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RESUMO

No ano de 2014, foi desenvolvido, pela agéncia Folk Comunicagéo Integrada, um Projeto
Experimental de Relagdes Publicas para o Instituto da Oportunidade Social, uma
associagao sem fins lucrativos, fundada em 1998, qualificada como Organizagao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e mantida por empresas privadas. Na
elaboragcdo deste projeto, foram realizadas analises de macroambiente, ambiente
interno, benchmarking comparativo, mapeamento de publicos, e pesquisas internas e
externas, a fim de identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da
instituicdo. Com base nestes dados, foi elaborado o plano de assessoria de comunicagao
“Transformando Cidad&os por Meio do Conhecimento”, com o objetivo de fortalecer e
impulsionar as atividades da instituicdo, utilizando ferramentas da comunicacédo e das

relagdes publicas.
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http://www.fapcom.edu.br/wp-content/uploads/2016/06/TCC Instituto-da-Oportunidade-
Social.pdf
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