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Relagdes Publicas e Analise de Cenario: Um Olhar Sobre a IBM e a Olivetti

Lais Rodrigues
RESUMO

Ter visao de mercado pode ser considerado requisito essencial, para que uma empresa
acompanhe as transformagdes do macroambiente e preveja possiveis tendéncias; essas
mudancgas estao relacionadas aos aspectos econdmicos, socioculturais, politico-legais, aos
avancgos tecnoldgicos, meios de comunicagao, ao como se comunicar, entre outros. Este
artigo trata-se da figura do profissional de relagcbes publicas como analista de cenarios e
estudo de caso sobre as diferengas entre as adaptagdes das empresas IBM e Olivetti diante
dos avancos tecnoldgicos.
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