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Pesquisa em Relagoes Publicas: o olhar da pessoa com deficiéncia
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RESUMO

Apresentamos aqui o processo de desenvolvimento, aplicagao e analise de pesquisa de
opinido, realizada junto a pessoas com deficiéncia assistidas pela AACD — Associagéo
de Assisténcia a Crianga Deficiente. O estudo teve como objetivo captar demandas
desse publico em relagdo ao atendimento e estrutura dos servigos do turismo receptivo
na cidade de Sdo Paulo. Isso com vistas a fomentar dados para a formatagdo de um
curso de capacitacdo para os profissionais da area; os quais devem receber
treinamentos adequados para bem atenderem pessoas com deficiéncia em servigos
turisticos como alimentagédo, hospedagem, transporte e mobilidade urbana. Entre os
resultados, destacamos as criticas ao atendimento e estrutura dos énibus urbanos que
apareceram espontaneamente em todo o estudo, além do descaso e desrespeito da
populacdo geral que ndo colabora ou dificulta para a mobilidade da pessoa com
deficiéncia pela cidade. Ambos resultados apontam para a necessidade de treinamento
aos profissionais do setor turistico e de campanha de conscientizagcdo da populagao

como um todo em relagao ao respeito a diferenca.

Leia mais: http://www.fapcom.edu.br/wp-

content/uploads/2016/06/artigo pesquisa aacd.pdf
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