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Resumo

Este artigo pretende apresentar os primeiros resultados de uma pesquisa cujo
principal foco € uma comparagdo entre a filtragem e a restricdo de acesso a
informacéo realizado pelo processo de gatekeeping, estudado dentro do ambito das
teorias da comunicagcdo de massa, e a filtragem e restricdo de acesso a informagéo
realizada por algoritmos, estudada dentro do ambito das teorias sobre internet e
comunicagdo na era das redes. O principal objetivo desse estudo é verificar a
possibilidade de uma atualizagao cientifica da teoria do gatekeeper correlacionando-
a a estudos e reflexdes acerca de rastros digitais, profiling e a criagdo de filtros no
ciberespaco.
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Introducgao

A evolugdo tecnoldgica e o surgimento dos meios digitais provocaram mudangas
drasticas nas maneiras pelas quais as mensagens chegam aos seus destinatarios. No
final do século XX, os computadores inauguraram uma logica reticular de

comunicagao cuja principal caracteristica era a horizontalidade do ato comunicacional.

Esse € o inicio de um novo ambiente denominado ciberespago onde todas as pessoas
sao potencialmente produtoras de informacgao/conteudo bem como receptoras. Sendo
assim as interagcdes entre emissores e receptores se tornam muito rapidas e eficazes.
Esse tipo de comunicagcdo permite a criagcdo de conceitos como o de Inteligéncia
Coletiva elaborado pelo socidlogo e pesquisador em ciéncia da informacgao Pierre
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Lévy. Este conceito € construido a partir da premissa de que "nenhum de ndos pode

saber tudo; cada um de nos sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se
associarmos nossos recursos e unirmos nossas habilidades" (JENKINS, 2008, p. 30).

Essa estrutura de comunicacéao ¢é totalmente diferente da existente na década de 40,
quando os primeiros teodricos da escola norte americana de comunicagao, também
conhecida como Mass Communication Research, comegaram a estudar os estimulos
e as consequéncias do funcionamento dos meios de comunicacdo de massa. Estes
estudos pioneiros tiveram como foco as transmissdes das noticias da primeira guerra

mundial e os efeitos que estas causavam nos espectadores.

Entretanto, para dar inicio aos estudos, foi necessario, primeiramente, investigar qual
o tipo de destinatario as mensagens emitidas atingiam. Os pesquisadores chegaram
ao consenso de que viviamos em uma sociedade de massa que é definida por Wolf
(2012, p. 7), como "individuos que nao se conhecem, tem poucas chances de interagir
entre si e que ndo possuem tradigdes, regras de comportamento ou algum tipo de

lideranga”.

Os estudos iniciais da escola norte americana seguiam linhas behavioristas* segundo
as quais todo e qualquer estimulo causado por uma mensagem atingiria os individuos
da sociedade de massa direta e individualmente, desconsiderando qualquer tipo
mediacdo, como, por exemplo, as que acontecem devido a lagcos familiares e
ambientes de trabalho. Nesse sentido, todos os atingidos responderiam
uniformemente ao estimulo emitido. Essa abordagem tedrica denominada teoria
Hipodérmica e conhecida popularmente como “teoria da bala magica” foi, até meados
de 1940, modelo dominante a nortear as pesquisas em comunicagao de massas. Ela
foi substituida logo que os estudos comunicacionais se aprofundaram e encontraram

fatores intermediarios no processo de comunicagdo massivo.

4 . . . L. . .
Para estruturar as pesquisas norte americanas de comunicagdo, os tedricos consideraram os estudos Behavorista de John
Watson, que afirmavam que os processos de aprendizagem ocorriam a partir de condicionamentos; estimulos que causavam
respostas.
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A Segunda Guerra Mundial colaborou para que novas pesquisas se voltassem para
as consequéncias causadas pelos meios de comunicagdo em grupos sociais
especificos. As pesquisas do tedrico Paul Lazarsfeld trouxeram a luz os primeiros
indicios de que a teoria hipodérmica nao era suficiente para representar os reflexos
dos eventos comunicacionais ocorridos nos meios massivos, pois elas indicavam que
esses efeitos provocados pelos veiculos e mensagens emitidas dependiam “das
forgas sociais que prevalecem num determinado periodo” (LAZARSFELD, 1940,
p.330).

Lazarfeld utilizou as elei¢gdes presidenciais que ocorreram nos Estados Unidos em
1940 para analisar o comportamento e o poder de escolha dos americanos em relagao
ao voto. Ele constata que a eficacia dos meios de comunicagdo de massa pode ser
analisada apenas dentro do contexto social que estes agem e que sua influéncia
deriva mais das caracteristicas do sistema social a eles circundantes do que do

conteudo que difundem.

Nomeada teoria do fluxo de comunicagdo em dois niveis (two-step-flow®) essa
pesquisa afirmava que, diferentemente do pretendido pela teoria hipodérmica, os
cidadaos nao eram atingidos diretamente pelas informagdes provenientes dos meios
de comunicagdo de massa. Entre os individuos da sociedade de massa existiam
“lideres de opiniao”. Estas pessoas normalmente tinham maior acesso as informagdes
emitidas pelos veiculos de comunicacdo e eram responsaveis por transmitir os

significados destas mensagens para o restante do grupo.

A hipétese dessa teoria pressupde uma situagao de baixa difusdo de comunicagao de
massa em que tanto os lideres de opinido quanto os individuos do grupo demonstram
interesse pelos assuntos abordados, porém os lideres sdo mais engajados e obtém

acesso as informagdes com mais facilidade.

3> Os estudos abordados por essa teoria consideravam também a influéncia das relagdes sociais que os individuos da sociedade
de massa mantinham entre eles mesmos.
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Dessa forma a teoria afirma que além de n&o atingir os individuos da sociedade de

massa diretamente, os mesmos nao recebem as mensagens da mesma forma. Visto
que os lideres de opinido interpretam as informacdes que recebem e as transmitem
aos grupos que pertencem. Nota-se, entdo, um tipo de filtragem de informacgoes,
mesmo que inconsciente e indireta, pois o lider de opinido passa aos seus

“seguidores” aquilo que é considerado vantajoso para ele e para seu grupo.

Na década de 1960, os estudos comunicacionais passam a abordar novos temas e
entdo surge um tipo de pesquisa que visa analisar as rotinas produtivas dos meios de
comunicagao. Neste tipo de pesquisa, que ficara conhecido como newsmaking, sao
analisados os emissores dos veiculos de massa e de que forma os mesmos causam
influéncias no publico que recebe suas mensagens. A seguir iremos tratar de um dos
mais importantes estudos do newsmaking: a pesquisa sobre os gatekeepers. Esta é
uma pesquisa que teve inicio na década de 1940 a partir dos estudos do pesquisador

Kurt Lewin.

1. Os gatekeepers da sociedade de massa

Durante praticamente todo o século XX, os individuos se informavam (de forma
predominante) através de mensagens transmitidas pelos veiculos de comunicagao de
massa. Um dos principais pontos da comunicacdo durante este periodo era que o
poder de emitir informagdes era um privilégio de poucos, primeiramente pelo alto custo
financeiro de manter empresas de comunicagao e em segundo lugar a dificuldade em
transformar um acontecimento da em informagdes e posteriormente em matérias

jornalisticas.

Os editores-chefes de grandes jornais, assim como os cineastas e radialistas eram os
responsaveis por fazer com que as mensagens consideradas de interesse e utilidade
publica chegassem aos individuos. Eles recebiam todo conteudo a ser transformado
em noticia ou em informacéo de outro tipo e, assim, decidiam quais pontos desse
conteudo seriam emitidos a populacado. Essas pessoas eram os gatekeepers; 0s
porteiros da informagéao.
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O pesquisador Kurt Lewin foi o primeiro a abordar o tema gatekeeper em suas

pesquisas. Inicialmente, Lewin estudou a tendéncia a mudar os habitos alimentares
que individuos de um grupo tinham ao se relacionar com os demais participantes de
seu circulo social e posteriormente estabeleceu uma reflexdo comparativa entre seu
estudo sobre habitos alimentares e a circulacdo de noticias e informacgdes dentro de
um contexto de comunicag¢ao de massa. De acordo com Lewin, tanto na alimentagéo
gquanto nos processos comunicacionais massivos existiam zonas-filtros que eram
controladas por um conjunto de regras ou por um gatekepeer que tinha “o poder de
decidir se deixa passar ou interrompe a informagao” (Lewin, 1947, p.145 apud Wolf,
2012, p.184).

As investigacbes sobre esse método de filtragem de informagé&o tiveram inicio em
1950 quando o pesquisador David White realizou um estudo analitico acerca do termo.
Ao acompanhar a rotina de um jornal de pequeno porte dos Estados Unidos®, ele
notou que somente uma pequena porcentagem dos acontecimentos que eram

relatados para as redagcdes eram publicadas.

White ainda constatou que a decisdo do que seria publicado ou ndo pelo veiculo
dependia da decisdo do editor chefe; o gatekeeper ou do grupo editorial que era
responsavel por realizar o processo de gatekeeping. Sendo assim os jornalistas, na
maioria das vezes, tomam decisdes que "em vez de aderir a ideias sociais e
profissionais, redefine os proprios valores no nivel mais pragmatico do grupo
redacional" (Breed, 1955. p.335 apud Wolf, 2012, p.187).

Os estudos sobre gatekeeping foram incluidos na linha de pesquisa do newsmaking
que analisa a profissdo do jornalista e a rotina das redagdes jornalisticas. O objetivo

desses estudos era propor explicagcdes para os procedimentos de producdo que

% O pesquisador acompanhou um jornalista com 25 anos de experiéncia da cidade de Midwest, localizada no estado Wyoming,
com aproximadamente 100.000 habitantes para concluir sua pesquisa sobre a influéncia do editor chefe no jornal em questdo.
Confira em: WHITE, D. M. 1950 . The "Gatekeeper": A Case Study in the Selection of News. JournalismQuarterly, vol. 27,
n.° 4, pp. 383-390.
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ocorrem nas redagdes. Conforme explica o pesquisador Antbnio Hohlfeldt, as

primeiras conclusdes sobre esse campo de estudo admitiam que “os processos de
comunicagao tém em si mesmos uma funcéo de controle social desenvolvido a partir

do estabelecimento de praticas socializadas entre seus profissionais”(2005, p. 205).

Entretanto, as pesquisas recentes sobre o tema indicam que em algumas situagdes
as acgdes dos gatekeepers nao sao, de fato, atos de manipulacdo e sim distor¢des
involuntarias e inconscientes. Porém elas existem e incluem "todas as formas de
controle da informacdo, que podem ser determinadas nas decisdes sobre a
codificagdo das mensagens, a sele¢cdo, a formagdo de mensagens, a difuséo, a
programacgao, a exclusdo de toda a mensagem ou de seus componentes" (Donohue,
Tichenorand Olien, 1972, p.43 apud Wolf, 2012, p.186).

Os estudos sobre essa teoria comunicacional continuaram e atualmente gatekeeping
pode ser considerado “o processo de selecido e transformacgao de varios pequenos
pedacos de informagdo na quantidade limitada de mensagens que chegam as
pessoas diariamente..." (SHOEMAKER e VOS, 2011, p.11).

Conforme exposto acima os individuos da sociedade de massa nao tinham a
possibilidade de produzir informacdes e se utilizavam de um modo de comunicagao
vertical, onde uma parcela pequena produzia e emitia as mensagens para o restante
dos individuos. Essa realidade ainda é presente em nossa sociedade e mesmo com
0 acesso a internet, pode-se dizer que os grandes veiculos de comunicagao ainda sao
responsaveis por guiar o pensamento da populagao, visto que "as pessoas confiam
em mediadores para transformar informagdes sobre bilhdes de eventos em um

subgrupo gerenciavel de mensagens midiaticas” (SHOEMAKER e VOS, 2011, p.11).

O modelo vertical de comunicagao foi dominante até meados da década de 1980,
quando a internet foi popularizada e permitiu que os individuos se comunicassem e

tivessem acesso a redes de informacgdes através de computadores pessoais.
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As redes sociais e 0 proprio google, em seu principio, seriam uma forma alternativa
de acesso a informacdo em que os usuarios produziriam e acessariam conteudos
livremente, de forma que o fluxo de mensagens se daria de forma horizontal. Veremos
a seguir que mesmo inseridos nesse novo formato comunicacional ainda ndo temos

autonomia sobre as informacdes que consumimos.

2. Rastreamento e minerag¢ao de dados no ciberespaco

Como ja afirmamos no inicio deste artigo, o surgimento de meio digitais provocou
mudancgas drasticas nas formas pelas quais nos informamos e nos comunicamos.
Primeiro porque os dispositivos comunicacionais da atualidade tém capacidades de
suporte e armazenamento de dados superiores a de quaisquer outros ja inventados.
Segundo pois, tais dispositivos permitem conexdes e trocas de mensagens

simultaneas em alta velocidade.

Nas ultimas décadas, o computador pessoal foi o dispositivo digital mais utilizado para
comunicagado em redes e consumo de informacdes. A rapida evolugdo da tecnologia
permitiu que, num tempo cada vez menor, fossem criados aparelhos cada vez mais
rapidos e eficientes e que suprissem as necessidades de comunicagao e consumo de

informacgdes.

Esse aperfeicoamento tecnologico aconteceu de forma tdo veloz que fez com que
muitos teoricos da década de 90 imaginassem a extingdo de alguns meios de
comunicagao, como por exemplo, a Televiséo e o Radio. O pesquisador Henry Jenkins
(2009), por sua vez, aponta, em sua obra denominada Cultura da Convergéncia, que
o conteudo de um meio pode mudar, seu publico pode mudar e seu status social pode
subir ou cair, mas ele continuara a ser utilizado dentro de um sistema maior. Ele ainda

acrescenta que:

Cada meio antigo foi forcado a conviver com os meios emergentes. E
por isso que a convergéncia parece mais plausivel como uma forma
de entender os Ultimos dez anos de transformacbes dos meios de
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comunicagdo do que o velho paradigma da revolugédo digital. Os
velhos meios de comunicacdo ndo estdo sendo substituidos. Mais
propriamente, suas funcdes e status estdo sendo transformados pela
introdugéo de novas tecnologias. (JENKINS, 2009, p. 41)

Esse € o caso dos celulares da atualidade que possuem acesso a internet e
consequentemente as redes sociais. Eles sdo um dos responsaveis por alterar a
sociedade em que vivemos de forma que podemos permanecer on-line, produzindo e

recebendo conteudos, independente do horario e local que estivermos.

Em sua obra intitulada “Maquinas de ver, modos de ser — Vigilancia, tecnologia e
subjetividade” a pesquisadora Fernanda Bruno expde essa realidade das redes e
afirma que podemos notar uma mudanca na perspectiva de que “a modernidade faz
o individuo entrar ndo apenas num campo de visibilidade, mas também num campo
de informagdes, notagdes e descrigdes, até entdo privilégio dos herois e elites”
(BRUNO, 2013, p.146).

Nesse sentido, vivemos em um “espac¢o de comunicagcao aberto pela interconexao
mundial de computadores e das memérias dos computadores” (LEVY, 2000, p. 92) no
qual expomos nossos sentimentos, gostos e desejos diariamente, para qualquer outro
individuo que esteja conectado. Seguindo esse pensamento podemos considerar que
“toda plataforma de producédo de conteudo por usuarios hoje na internet é também
uma plataforma de captura tanto de dados dos préprios usuarios quanto dos
conteudos e rastros produzidos por eles” (BRUNO, 2013, p. 125). Este ponto é muito
importante, pois ele nos ajuda a entender o funcionamento, na rede, dos filtros, que é

o tema central deste artigo.

Para compreendermos o processo de filtragem de informagbes na internet é
necessario que percebamos que as “acdes cotidianas e trocas no ciberespaco tornam-
se permeaveis ao rastreamento, constituindo uma fonte valiosa de informac&o em
conhecimento sobre individuos e grupos” (BRUNO, 2013, p. 125). Sendo assim, cada
pesquisa que realizamos no google, foto que postamos em nossas redes sociais e
locais que compartilhamos com nossos amigos em nosso perfis pessoais deixam

rastros que sao coletados por grandes empresas de dados.
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Esse reconhecimento de preferéncias e caracteristicas de individuos que estdo no

ciberespaco é realizado por algoritmos que arquivam as informagdes a partir de duas
formas de rastros digitais deixadas pelos usuarios. A primeira delas e menos utilizada
pelas empresas € composta por informagdes sobre nossos dados demograficos e
biométricos. A segunda forma €& composta por dados proprios da vigilancia
contemporanea exercida no ciberespaco, como por exemplo, uso de cartdo de crédito,
Nossos amigos em ambientes digitais, consumo, lazer, declaragdes de gostos e tragos
de personalidade.

Através de “uma técnica estatistica aplicada que consiste num mecanismo
automatizado de processamento de grandes volumes de dados cuja fungao central &
a extragao de padrdes que geram conhecimentos” (BRUNO, 2013, p. 158) o algoritmo
realiza processos de mineragao de informacdes dos individuos e registra, diariamente,
a quantidade de horas que estamos conectados, assim como o numero de cliques

que realizamos e o género dos sites que visitamos.

3. O gatekeeper na era pés-massiva

Como exposto na sec¢do anterior, nos ultimos anos a internet se consolidou como uma
plataforma aberta para a producgéao e a difusédo de informacgdes e conhecimento. Muitas
vezes se atribui a internet uma espécie de fungao libertaria e um papel cada vez mais
relevante para o exercicio da democracia. Entretanto a cultura dos algoritmos no
ciberespago tende a alterar esse aspecto da rede. Fernanda Bruno trata dessa
mudanga no seguinte trecho de sua obra:
De um lado, o movimento participativo tem criado alternativas aos
modelos tradicionais de producdo e partiiha da informagdo, do
conhecimento, dos bens culturais, assim como agdes politicas de
contra vigilancia ou de resisténcia a sistemas de controle. Por outro
lado, esta mesma participagcdo vem sendo capturada e capitalizada,

seja de modo a reiterar légicas comerciais, seja de forma a alimentar
processos de vigilancia. (BRUNO, 2013, p. 126)

Essa técnica de vigilancia apontada pela autora é a responsavel por realizar a
mineracdo de rastros ciberespacias e por tornar possivel o reconhecimento de
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individuos no ciberespacgo. ApoOs filtrar e armazenar os dados, o algoritmo inicia o

processo de criagao de profiling, que consiste em reunir os resultados das analises de
comportamento e das caracteristicas de um individuo durante sua navegagao na web

3.0 para criar um perfil deste individuo.

Para agir com mais eficiéncia, o algoritmo cria um mecanismo de comparagédo de
perfis que tem como principal objetivo gerar padrbes que sdo transformados em
conhecimentos sobre os usuarios (BRUNO, 2013). Sendo assim o perfil de um
individuo & gerado por padrbes de navegacdes e de similaridades apresentados por

outros usuarios do ciberespaco.

Estar ciente da criagcédo dos perfis é fundamental para compreender o funcionamento
da filtragem de informag¢des no ambiente virtual, pois como veremos a seguir “seu
principal objetivo ndo € produzir um saber sobre um individuo identificavel, mas usar
um conjunto de informagdes pessoais para agir sobre similares” (BRUNO, 2013,
p.161). Nota-se entdo que conhecer e classificar os individuos no ciberespago séo os
primeiros passos para que o algoritmo consiga exercer a fungao de gatekeeper.

Em seu livro intitulado “O filtro invisivel: 0 que a internet esta escondendo de vocé” o
ativista cibercultural Eli Pariser discorre sobre o mecanismo de filtragem na internet.
Pariser toma como exemplo o Google para explicar quais as consequéncias da
filtragem de conteudos online. Ele argumenta que “embora o poder tenha se movido
na direcdo dos consumidores, no sentido de que temos uma quantidade
exponencialmente maior de escolhas sobre as midias que consumimos, 0s

consumidores ainda nao detém o poder” (PARISER, 2012, p.58).

O processo descrito acima resulta num tipo de restricao sistematica das informacoes
disponiveis na rede e é justamente pela sistematicidade dessas restricdes que
podemos caracterizar o algoritmo (responsavel pelas restricbes) como uma espécie

de gatekeeper da era pds-massiva. Apods realizar uma vigilancia, minerar dados e criar
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perfis para os usuarios do ciberespaco, o algoritmo realiza uma selegao de conteudos
especifica para cada individuo.

A curadoria de conteudo efetivamente ocorre, pois segundo Bruno (2013, p. 170),
“perfis visam assim agir sobre o campo das ag¢des e escolhas possiveis de individuos
e grupos, ofertando a eles proje¢cdes que devem incitar ou inibir comportamento”. Esta
acao sistematica operada pelos algoritmos sobre “o campo agbes e escolhas
possiveis” acaba fazendo com que as pessoas tenham contato somente com produtos

e informacgdes semelhantes aquelas com as quais elas tiveram contato anteriormente.

Consideragoes finais

Devemos, em primeiro lugar, considerar que por maiores que sejam as diferengas
entre as logicas comunicacionais massiva e reticular, isto definitivamente n&o significa
que nao seja possivel encontrar pontos de contato. Encontrados pontos de contato,
podemos reaproveitar abordagens teodricas que foram originalmente elaboradas para
analisar os meios de comunicagdo de massa em analises dos meios de comunicagao
ndo-massivos, como a internet. E exatamente isso que acreditamos ser o caso do

conceito de filtragem presente na teoria do Gatekeeping.

No presente artigo, nossa proposta foi justamente retomar conceitos e abordagens
das pesquisas em comunicagao da década de 1950 e investigar a possibilidade de
utiliza-las no estudo de fendmenos atuais dos processos comunicacionais no
ciberespacgo. Nosso principal objetivo foi provocar uma reflexdo sobre os mecanismos
de filtragem de informagao que pudessem ensejar uma atualizag&o cientifica da teoria

do gatekeeper.

A evolucéo das tecnologias de comunicagdo juntamente com a cultura da vigiléncia e
do algoritmo presentes na web 3.0 proporcionou as grandes empresas de dados

pessoais um conhecimento sobre os individuos no ciberespaco. Essa compreensao
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sobre quem navega na web 3.0 permite que os algoritmos possam agir sobre os

individuos e influenciar mesmo que indiretamente em suas escolhas.

A discussao proposta pelas ideias acima é de que mesmo com a grande difusdo de
informagdes através de aparelhos tecnoldgicos e com o ciberespago que se apresenta
como um local democratico de troca de informagdes onde o usuario tem um suposto
livre acesso a conteudos, somos reféns de filtragens de dados pessoais que
possibilitam uma indugdo a escolha de conteudos.

A ideia é demonstrar que enquanto o individuo da sociedade de massa é guiado por
pessoas denominadas gatekeepers ou por grupos que realizam os processos de
gatekeeping, o pods-massivo € induzido por um algoritmo invisivel aos olhos e quase
imperceptivel durante a navegacdo na web. Sendo assim, os procedimentos de
selecéo e direcionamento efetuados de forma automatica pelos algoritmos agem de
maneira semelhante a que agiam os gatekeepers. Assim, o individuo mesmo
utilizando-se de meios comunicacionais pds-massivos continua consumindo

informacdes direcionadas por terceiros e nao escolhidas por ele.

O processo descrito acima resulta num tipo de restricao sistematica das informagodes
disponiveis na rede e é justamente pela sistematicidade dessas restricdes que
podemos caracterizar o algoritmo (responsavel pelas restrigbes) como uma espécie
de gatekeeper da era pos-massiva.

O que deve ser compreendido a partir do exposto artigo é a ideia de que devemos
estar atentos ndo somente aos conteudos expostos pelas midias, mas também aos
que sao ocultados por ela, conforme a metafora de Pariser: “o fato de ndo sabermos
que podemos nos tornar astronautas funciona como uma proibi¢do, tanto quanto

sabermos que é possivel e sermos impedidos de fazé-lo” (2012, p. 102).
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