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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo, a partir de dados mercadológicos do 

segmento pet brasileiro, apresentar um planejamento estratégico de comunicação para 

a marca Petite Sofie, que está em processo de consolidação no mercado. A Petite Sofie 

é um e-commerce de artigos para animais. Seus produtos oferecem qualidade, contudo 

a marca ainda é pouco conhecida. A partir desse cenário, a agência Hodos acredita que 

as estratégicas apresentadas no planejamento podem contribuir para minimizar 

problemas diagnosticados neste estudo. 
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