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Resumo: Este projeto experimental, tem o intuito de realizar um planejamento de
comunicagdo acompanhada do restaurante Délices, localizado no bairro Campos
Eliseos, regido central de S&do Paulo. Iniciamos o trabalho no segundo semestre de 2018,
onde foi desenvolvido o briefing do nosso cliente. A partir do primeiro semestre de 2019,
demos inicio a realizagcdo da parte técnica do projeto, através das analises de
comunicagao, analise de cenario, 10m's, SWOT adaptada, Matriz de Porter, analises dos
publicos e Benchmarking. As jungdes dessas ferramentas sao importantes para o
projeto, pois é a partir delas que identificamos o contexto em que se encontra 0 nosso
cliente, deste modo, com a realizagdo da pesquisa (ja aplicada), foi possivel aferir as
informacgdes ja constatadas na analise oferecendo dados quantitativos e qualitativos. Os
dados e analises sao a base do diagnostico, deste modo, possibilitando a criagdo de um

plano de Relag¢des Publicas para o nosso cliente.
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