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Resumo: O seguinte projeto experimental apresenta o plano de comunicagao realizado
pela agéncia PuzzleC para a startup Poppin. Nele, a agéncia utilizou ferramentas como
SWOT, mapeamento de publicos, benchmarking, 4Rs, 5Ps e pesquisas que tém como
propdsito buscar a melhor interagdo e reconhecimento da organizagdo com 0s seus
publicos e por eles. Dessa forma, sera apresentado um planejamento estratégico que
aborde todos os objetivos da organizagao, buscando trabalhar com a comunicagéo do
cliente de maneira estratégica, evidenciando suas forgas e pontos que podem ser
trabalhados, de maneira a ajudar o cliente a consolidar-se no mercado, conquistar novos
usuarios e se posicionar como referéncia no ramo.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Startup, Aplicativos de Relacionamento,

Inovacgao.
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