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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar as influéncias da comunicagdo digital nas relagdes
interpessoais em comparagao aos meios de comunicacao analogicos. Existem varios subsidios que
influenciam as relagdes, como o tempo de convivéncia entre os envolvidos, a personalidade de
cada pessoa, os acontecimentos habituais de modo geral, as escolhas que cada um faz, a situacao
social e cultural que determinada pessoa estéd inserida e tantos outros elementos podem influenciar
os relacionamentos. Neste sentido, ao observar a comunicagao digital, sua organizacao e estrutura
tecnologica, € perceptivel que essas influéncias acontecem de uma maneira diferente dos outros
meios, fazendo-se cada vez mais presente e atuante no que se refere ao cotidiano nas relagoes,
principalmente no periodo da pandemia, em que as relagdes e vinculos foram obrigados a
manterem-se, em alguns casos, quase que totalmente apenas através da mediagdo da comunicagdo
digital. Assim, parece-nos importante estudar as caracteristicas da comunicagao digital para
observar seus efeitos ou colocd-las em pauta de discussdo, partindo do ponto que os
relacionamentos estao sendo direta ou indiretamente atingidos pela comunicagado digital.
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Introducio

E possivel dizer que as pessoas sdo movidas por relagdes e as relagdes sdo mantidas pela
comunica¢do. Sendo assim, diante dessa cadeia de interatividade, percebe-se que até mesmo
quando algum desses pontos estdo sendo tratados separadamente, de alguma maneira, os outros
dois também estdo presentes. Isso acontece porque um nao pode manter-se ativo sem o outro, ou
seja, uma pessoa dificilmente vai viver sem se relacionar com outras e, este relacionamento nao
podera ser preservado se nao houver comunicagdo e contato entre os envolvidos.

Assim, além de compreender a ligagdao entre os trés agentes (pessoas, relacionamento e
comunica¢do), ¢ importante perceber que ao longo do tempo, ambos sofreram mudancgas

significativas, sejam as pessoas, que mudaram seu comportamento, os relacionamentos, que
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passaram a ser desenvolvidos a partir de estruturas sociais e também a comunicagdo, que sofreu
diversas mudancas com a chegada dos meios no que se refere a sua funcionalidade.

Além dos meios de interagdo, as funcionalidades da comunicacdo foram significativamente
afetadas com o avanco das tecnologias digitais e da internet, pois neste ambiente foram
desenvolvidas uma série de plataformas de relacionamento.

Diante das novas possibilidades de manter vinculos uns com os outros para diminuir a
barreira de uma distancia fisica ou até para facilitar algumas necessidades rotineiras, o fato ¢ que
as pessoas passaram a inserir em seus relacionamentos esse mediador que atua de forma mais
interativa, as comunicagdes digitais.

Diferente dos meios analdgicos de comunicagdo, em que a participagdo ocorria de forma
passiva, onde o emissor transmite um conteudo, através de um canal, direcionado a um receptor
passivo, a comunicacao dos meios digitais oferece atividade, interatividade, no sentido de que
agora para além dos contetidos, as pessoas devem manipular a tecnologia desta comunicacao para
se expressar. Ou ainda vemos interacao com os assistentes virtuais que em certos casos pode até
ser mais eficaz em suas funcionalidades do que o proprio "contato pessoal". Um exemplo € o caso
da inser¢do de sistemas tecnologicos para recursos de solicitacao de servigos ou atendimento ao
cliente. Nestes e em outros casos, a comunicagao digital pode facilitar as demandas do dia-a-dia.

Ao invés de entrar em contato com uma pessoa diretamente para realizar uma atividade
simples como encontrar um veiculo de mobilidade urbana, pedir comida ou enviar documentos,
essas demandas podem ser facilmente solucionadas pelos sistemas tecnoldgicos das plataformas
da internet, que atuam como intermediadores entre alguém com necessidades especificas e outro
que pode oferecer de seus recursos para sana-las.

Essa interagdo mostrou-se ainda mais necessaria diante da pandemia global de COVID-19
agravada durante todo o ano de 2020, pois neste cenario ela expressou sua poténcia € competéncia
por ser em muitas situagdes a Unica maneira das pessoas se relacionarem, de estarem proximas
entre si e de se fazerem presentes, mesmo que de maneira virtual.

Com isso, revela-se como ¢ importante estudar a comunicacdo digital e as suas

especificidades para compreendermos sua interferéncia nas relagdes interpessoais, visto que a

101
REVISTA COMFILOTEC — ANO 8 | VOL. 15 | 2021 - ISSN: 2446-5569



Revista da Graduagao da

COMFILOTEC Faculdade Paulus de Comunicagdo - FAPCOM
ANO 08 | VOL. 15 | 2022  ISSN: 2446-5569

partir de sua utilizacdo, muitos comportamentos foram alterados e até mesmo alguns conceitos

foram mudando e ganhando novas significa¢des, como sera abordado no decorrer do artigo.

1. A comunicacao digital e as suas caracteristicas
E notavel como a comunica¢io mediada no campo digital foi aumentando sua utilidade,
tornando-se um grande campo de disseminagdo de informagdo e mais do que isso, uma maneira
efetiva de interagir uns com os outros. O conceito de comunicagao digital esta aqui descrito como
um fendmeno que potencializou a conexdo e interagdo entre pessoas a partir da utilizacdo dos

servicos dispostos no campo da internet, conforme apresentado por Cury e Falcao (2017, p. 26).

Sobre a comunicagdo como proposta de dialogo entre sujeitos — isto é, entre todos os
sujeitos que integram a atual sociedade da informagdo —, o que pode ser apresentado
aqui é que pouco se verifica nesse sentido, uma vez que as praticas comunicacionais tém
sido substituidas por acumulo de informagdes, em velocidade cada vez mais aumentada,
a fim de que sejam compativeis com o tempo/espago virtual. Ou seja, o que se verifica,
de maneira enfatica, ¢ a transmissdo de mensagens de um para outro, ou para todos, com
poucas palavras, em espago ¢ tempo reais limitados, mas perfeitamente compativeis com
o ciberespago e a realidade virtual.

Desta maneira, percebe-se que a comunicagdo promovida na internet possui uma
capacidade interativa, proporcionando as pessoas mais do que a possibilidade de receber e emitir
determinada mensagem, mas também de em certo sentido vincular e conectar inimeros projetos,
ideias, posicionamentos e tudo aquilo que estd inserido no campo da internet e que passa por esta
comunicac¢do digital. Em outras palavras, a comunicagdo digital, localizada no vasto campo da
internet, potencializa e estimula a interagdo entre as pessoas.

Neste sentido, a internet por si s6 ¢ diferente pela sua estrutura, ou seja, diferente da
percepcao humana e de outros meios de comunicagdo em massa, possui um sistema muito

particular para promover a comunicagao.

As conexdes entre os elementos tecem as redes sociais online. Estas ndo sdo estruturas
prévias que antecedem as acdes de actantes. Todos os actantes que aderem a conjuntos de
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agdes comuns vinculam-se ou associam-se provisoriamente. Em contato e em contagio
mutuo, esses hibridos comunicam. A comunicacdo ¢, assim, a agdo que coloca em relagdo
outras agoes, caracterizadas como comunicacionais quando analisadas e descritas
simétrica e coletivamente, aspecto que enfatiza o encadeamento de agdes ¢ o
entrelacamento de efeitos, isto ¢, a mediagdo, o “fazer fazer”. (SALGADO, 2018, p.33)

Por esse motivo, ela ndo ¢ apenas um meio de comunicagdo, uma extensao da capacidade
linguistico-simbdlica do homem-ator que se relaciona com este dispositivo. Devido a sua estrutura,
ela ¢ um campo de vivéncia que possibilita de diversas formas a interagdo em tempo real, a

discussao de temas, e a distribui¢cao de informagao.

A interatividade, na perspectiva da “cultura das midias”, representa a possibilidade de
encontro e conversa entre meio e pessoa. Mesmo porque a palavra “interatividade” se
origina dentro da corrente cibernética, que concebe tanto o homem quanto a maquina
como sistemas inteligentes e ativos na construg@o da situacdo de informagao (FARIA,
2008, p. 69-70).

Este campo relacional possui diversos agentes, que nos dias atuais tiveram um aumento
expressivo de alcance e participacao de sua funcionalidade e ganham ainda mais notoriedade com
o passar do tempo. Sejam eles os dados, os algoritmos ou qualquer outra composicdo que
possibilita o funcionamento da internet nesta estrutura atual, eles participam desta rede de
interagao.

Uma rede ¢, assim, uma forma de representar um grupo, onde os atores podem representar
individuos e instituigdes e suas conexdes nas relacdes entre esses atores. Redes sociais
sdo parte da sociabilidade humana e assim, seu estudo esta focado nos modos sociais dos
individuos e na estrutura da sociedade. Essas redes online, entretanto, sdo diferentes das
redes offline. (RECUERO, 2014, p. 2).

Mesmo com essas ferramentas e facilitagdes promovidas por atores nao-humanos, ¢
importante ressaltar que todos eles, de alguma maneira, refletem o comportamento ou uma
habilidade humana, muitas vezes aprimorada e repetida, mas em geral, sdo a representacao de uma
técnica, justamente por ser desenvolvida por um ser humano.

Por isso se faz necessario compreender como € o processo de atuagdo entre os agentes
desse espago. Ao tratar deste assunto, Lemos (2013, p. 4), afirma que "a nossa relacao
correlacionista com o mundo se da na produgdo do espaco. O proprio do homem ¢ produzir

espacializacdo. E o seu modo de existéncia."
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Essa cooperagdo entre os atores torna a interagdo com a internet mais presente e

indispensavel no cotidiano, porém, partindo de uma observagao sobre como se da a atuagao desses
agentes na rede, percebe-se que tanto nos agentes humanos quanto naqueles ndo-humanos, existe
certa limitagao.

Nos atores humanos, a limitagdo se dé principalmente nas capacidades técnicas, pois ainda
que possam armazenar dados, coletar informagdes, encontrar solucdes rapidas com as suas
capacidades naturais, se comparados ao que os algoritmos programados podem fazer ¢ quase que
ineficaz a maneira puramente “natural” de isto se tornar possivel.

Por outro lado, os atores nao-humanos, agrupados no campo da internet como o
armazenamento de dados, repetem uma sequéncia programada por alguém (humano). Nao
obstante, tem uma poténcia que esses atores ndo-humanos sdo incapazes de desempenhar: a
intencionalidade, além da liberdade, vontade propria e reflexdo intelectual sobre o que estdo
fazendo, pois essas sdo poténcias unicamente humanas.

Essa separacao nao ¢ estruturada para comparar ou determinar quem € o mais importante
no funcionamento deste campo, mas sim entender que existe uma distingao crucial entre os atores
desta rede (internet) e que cada um exerce um papel de acordo com suas habilidades e
determinagdes, onde o que deve estar claro ¢ que eles atuam de forma conjunta e paralela.

A comunicagdo digital promovida pela internet € um campo ainda muito complexo, mas ja
existem muitos estudos e definigdes sobre como a internet e seus componentes estao alterando
indireta e até diretamente o contexto social, cultural e historico, sendo um fator determinante de
transformagao da existéncia e dos relacionamentos.

Um deles ¢ o trabalho de Raquel Recuero (2009, p. 16), o qual se refere ao advento da
internet dizendo que "essa comunicacdo, mais do que permitir aos individuos comunicar-se,
amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses
espacos: as redes sociais mediadas pelo computador."

Assim, ¢ possivel considerar que a presenca e interferéncia que a conexdo através das
plataformas digitais podem proporcionar sdo fatores de importante influéncia no que se refere aos

relacionamentos interpessoais, pois sem esse campo de presencga, seria inviavel que alguns tipos
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de contatos fossem estabelecidos e até mesmo aqueles que possuem a possibilidade de acontecer

pessoalmente ou através de um outro meio de comunicagdo, acaba muitas vezes, inevitavelmente,

passando pelas conexdes desse espago imenso que € a internet.

Com a midia se promove a circulagdo de culturas ¢ essa circulagdo favorece a presenca
do outro, num sentido de tele-presenca, suficiente para causar desconfianga de toda
verdade absoluta, de todo modelo. Os meios de comunicagdo proliferam os pontos de
vista, complexificam o substrato social e demonstram a forma cadtica dele e nessa
percepcao do caos € que teremos alguma chance de emancipagdo (FARIA, 2008, p.45).

Com a cultura da midia ampliamos a exposicao de "outros" (mesmo que na perspectiva
problemaética do produto cultural), com a cultura digital, ampliamos a participagcdo pessoal nos
fluxos de informacgao. Vimos até aqui a intensa presenca da internet nas relagdes interpessoais com
destaque para a arquitetura interativa, dindmica e horizontal da rede. O que nos leva a pensar: quais
elementos da comunicacdo digital podem representar potencialidades nas interagdes sociais? E
evidente que essa questdo ¢ muito ampla e impossivel de ser respondida apenas a partir de uma ou
algumas perspectivas, mas € possivel notar, ao analisar o que ja foi estudado até agora e ao observar

o comportamento das pessoas nas plataformas de internet, como essa integracdo ndo apenas

interfere, mas também faz parte dos relacionamentos nos tempos atuais.

2. A participacido da comunicacao digital nas relagoes interpessoais

A andlise das relagdes interpessoais no campo da comunicagao digital deve considerar
quem sao os agentes nesta interacao, visto que a internet, ambiente onde a comunicagdo digital
ocorre, ¢ mais do que um meio de comunicagdo organizado em um modelo de cruzamento de
multiplas agdes.

Para que aconteca a comunicagdo digital, existem alguns agentes importantes nesta
interacao. Desde os cddigos que fundamentam a arquitetura do software, até os mais conhecidos
popularmente, os dados que configuram um banco e os algoritmos, que sdo fungdes de
programacao que executam agodes e a partir dessa articulagdo armazenam os chamados big data, o

grande volume de informagdes disponiveis na rede.

Uma caracteristica fundamental deste cendrio € o uso generalizado de bases de dados pelo
cidaddo comum. Os individuos se transformaram, na pratica, em produtores diarios de
inputs que alimentam diversos sistemas de captagdo de informagdo, ainda que nem
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sempre se deem conta disso. Tal fendmeno ocorre de modo muitas vezes sutil (SILVA,
2018, p. 29).

Com isso, ¢ possivel compreender a dinamica desenvolvida nos ambientes de comunicagdo
digital, onde os que interagem com essas ferramentas tornam-se colaboradores para o seu
funcionamento, pois ¢ quando alguém insere suas informacdes, realizando determinada pesquisa,
ou reage a algum tema que lhe foi apresentado aleatoriamente, que sera possivel manter esta
comunicagao em movimento.

Neste sentido, para que aconteca o relacionamento entre pessoas no ambiente digital, os
agentes tecnologicos sao essenciais, mas eles s mantém suas operagdes quando o usuario alimenta
determinada plataforma com as suas informagdes exigidas ou apenas solicitadas para usufruir de
suas funcionalidades. Essa estrutura funcional ja demonstra algo importante na analise das relagdes
interpessoais a partir da comunicagdo digital, justamente porque para que ela se mantenha ativa,

precisa deste envolvimento entre os agentes tecnologicos e os individuos.

Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais, que,
por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre os atores. De um certo modo,
sdo as conexodes o principal foco do estudo das redes sociais, pois € sua variagdo que altera
as estruturas desses grupos (RECUERO, 2009, p.30).

Na cadeia funcional das interacdes digitais esta presente o fator de relacionamento, que ¢
desencadeado nas relagcdes com outros, com comunidades, mantidos ainda neste esquema de
informacodes e dados fornecidos pelos individuos.

Assim, além das relagdes interpessoais promovidas pela interagdo entre os agentes, a
propria presenga pessoal nesse ambiente tornou-se um fator decisério na maneira da pessoa existir
e se relacionar, no sentido de que a identidade humana ¢ também um conjunto de agentes atribuidos
na historia de alguém.

Esta afirmacao abre espaco para uma discussdo muito complexa e abrangente, pois se a
internet - entendida como ator social - interfere no processo de socializagao e de relacionamento,
ou até mais, na propria maneira da pessoa existir € manifestar a sua identidade, entdo ¢ necessario
buscar compreender de que modo ela afeta essas relacdes e como ¢ possivel captar tais

manifestagdes de relacionamento através da internet.
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E possivel afirmar que as relagdes estdo sendo transformadas por conta da utilizagao das

plataformas de comunicagao digital pelo fato de ser concebivel alguém estar presente em dois ou
mais lugares ao mesmo tempo, onde tal possibilidade surge a partir deste espaco amplo que € o

ambiente virtual.

[...] o dom da ubiquidade, podendo estar em dois lugares a0 mesmo tempo, € ambos vao
para um segundo plano para favorecer um terceiro lugar, o espaco comunicacional que,
nesse caso, coloca as pessoas em uma situacao de presenga ausente significando que elas
estdo presentes e, a0 mesmo tempo, nao estdo. (LUCENA, 2016, p. 284 apud
SANTAELLA, 2010, p. 102).

Essa situacdo ubiqua da comunicagao favorece a constante conexao independentemente da
presenca fisica, fato que corrobora com a sensacdo de mudanca no sentido das relacdes
interpessoais. A primeira vista pode parecer que essas relagdes sio impessoais e por isso tornaram-
se dados mensuraveis.

Um exemplo pratico € o processo de ativacdo de uma campanha de divulgagdo para as
redes sociais. Ali define-se quais publicos precisa atingir, em qual horario este sera impactado com
determinado conteudo e até mesmo quantas vezes isso ira aparecer, de uma maneira muito
estratégica. No final desta publicagdo, faz-se a andlise das métricas: se o objetivo foi alcangado,
quantas pessoas foram atingidas, que tipo de reacdo tiveram e outros pontos neste mesmo
raciocinio para entender o resultado obtido.

No entanto, ao perceber quantitativamente € muito pouco qualitativamente o resultado de
determinada campanha ¢ importante levar em consideragdo que as pessoas sao mais complexas
que as métricas.

Diferente do envolvimento nas redes, que a qualquer momento podem ser desconectados
ou bloqueados facilmente, as relagdes entre humanos ndao podem ser reduzidas a tal objetividade,
principalmente porque existe a intencdo e a vontade do homem em seguir ou ndo determinada
indugdo fornecida pela campanha, no que se refere ao exemplo contextualizado acima.

As questoes apresentadas acima sdo apenas indagacdes para compor e expandir a discussao
e tentar encontrar nao respostas para esses questionamentos, mas sim caminhos que sejam voltados

para essa reflexao e para promover mais discussoes que envolvem este tema.
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Esse debate ¢ amplo e muito complexo em certos aspectos, pois utilizando o método de

interpretagdo da teoria ator-rede (LATOUR apud LEMOS, 2013), existem muitos atores que estao
envolvidos e que interferem nessa rede. Para que seja possivel partir de um ponto norteador para
analisar como a comunicacao digital interfere nas relagdes interpessoais, pode ser util entender o

conceito de redes como a associacdo dessas conexoes.

[...] Rede é aqui um conceito dinamico. N@o é o que conecta, mas o que € gerado pelas
associacdes. Néo ¢ algo pronto, por onde as coisas passam, mas o que ¢ produzido pela
associa¢do ou composic¢do de atores humanos ¢ ndo-humanos. Rede néo é estrutura, mas
o que ¢ tecido em uma dada associagdo (LEMOS, 2013, p.2) .

A visdo da TAR (teoria ator-rede) analisa justamente as controvérsias, aquilo que emerge
a partir dos movimentos dos atores-redes gerados na relagao. Ao observar este ponto de vista, as
relagdes interpessoais na comunicagado digital também sdo de certo modo associativas, pois elas a
todo tempo sdo impelidas dentro deste espago para gerar novas interagdes e também agregar
agentes de outros movimentos.

As discussoes geradas com base nas relagdes instauradas no ambiente digital devem trazer
esses questionamentos acerca das controvérsias, desses nds que configuram pontos de agdo com o
intuito de observar e direcionar para um caminho de jungdo e equilibrio e, desta forma, poder
compreender como a utilizagdo das redes na internet podem influenciar os relacionamentos.
"Compreender como os atores constroem esse espago € que tipo de representacdes e percepcoes
sao colocadas ¢ fundamental" (RECUERO, 2009, p. 29).

A partir do entendimento que a teoria ator-rede nos fornece, um angulo de interpretagdo
possivel € pensar na capacidade de gerar vinculos que o uso das redes pode oferecer. A teoria ator-
rede fornece uma metodologia de andlise das relacdes digitais que amplia nossa interpretacdao
dicotdmica, que poderia apenas ampliar ou degradar o componente humano.

As redes sociais nos levam a repensar as formas e as praticas das interagdes
sociais. As midias digitais possibilitam ao sujeito novas formas de expressdo. [...] A
mudanga na forma de se comunicar ndo foi apenas social, foi também tecnologica, pois
a midia e a tecnologia permitiram a formacdo de um espago imaterial compartilhado

de discussdo no proprio meio. Surge assim a esfera publica que encoraja a livre
circulacdo das ideias (OLIVEIRA, 2014, p.5).
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Alguns exemplos praticos daquilo que a comunicacdo digital pode proporcionar ¢ estar

presente em duas reunides, consumir um contetido de alguém distante, ou ouvir opinides distintas
para construir seu proprio pensamento. Além disso, a reflexdo sobre o estar presente também se
transforma com a chegada da internet.

A forma de relacionamento através das plataformas de comunicacao digital transformou o
modo como alguém pode estar presente em determinado local, onde agora pode estar em contato
real com outros por meio da interagdo proporcionada pela comunicagao digital e mostrar as pessoas
sua rotina através do compartilhamento de seus habitos.

Assim, a relagdo com o outro ¢ afetada na sua estrutura, pois a maneira como esses lacos
serdo mantidos tera um fator de envolvimento que € a presenga digital e da internet como mediador,
muitas vezes o unico intermédio ou o principal.

A acdo de um depende da reag@o do outro, e ha orientagdo com relagdo as expectativas.
Essas agdes podem ser coordenadas através, por exemplo, da conversacdo, onde a agdo
de um ator social depende da percepcao daquilo que o outro esta dizendo. Para os autores,
ainda, a interag@o, como tipo ideal, implicaria sempre uma reciprocidade de satisfacdo
entre os envolvidos e compreende também as intengdes e atuagdes de cada um. Interagdes
ndo sdo, portanto, descontadas dos atores sociais. Sdo parte de suas percepgdes do
universo que os rodeia, influenciadas por elas e pelas motivagdes particulares desses
atores. (RECUERO, 2009, p. 31).

Neste sentido, fica claro que as relagdes mudaram significativamente por contarem com o
agente de comunicacao digital, principalmente pela forma mais agil e qualificada de possibilitar a
interacao entre os atores e de at¢ mesmo alterar a forma como esses relacionamentos serdao

mantidos.

3. Relagoes sociais na pandemia mediadas pela comunicacao digital

A pandemia do coronavirus que se espalhou pelo mundo todo, se tornou pauta comum nao
apenas sobre a questdo sanitaria, de isolamento, de prevencao da vida, mas também sobre os
impactos que esse evento causou em todos os sentidos, at¢é mesmo no curso da historia da

humanidade e de qual maneira as pessoas poderiam seguir com suas vidas.
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E inquestiondvel que ainda ¢ muito precoce dizer como essa pandemia afetou e esta
afetando a vida das pessoas, mesmo em diferentes realidades, pois ¢ preciso considerar o contexto,
as questdes politicas envolvidas, as precaugdes tomadas, a falta de preparo para suprir necessidades
basicas, chegando muitos locais até mesmo a uma crise humanitaria.

Os relacionamentos € a comunicacdo entre as pessoas também foram diretamente
impactados pela pandemia, primeiramente pelo motivo de que as pessoas foram levadas por uma
necessidade comum de ndo conviverem, de manterem-se distantes e evitar qualquer tipo de
encontro fisico, pontos que foram orientados por todos aqueles que sabiam da gravidade que um

encontro casual poderia resultar, no aumento e maior contagio do virus.

Muitas reflexdes podem emergir do novo cendrio ambiental, social e urbano, trazido pela
condi¢do da pandemia. Uma delas pode advir da indagag¢do de como experienciar as
interagdes que se tornaram obrigatoriamente “remotas”, refletidas na seguinte pergunta:
como passa a se apresentar a vida nessa nova modalidade mediada pelas tecnologias de
comunicagdo digital? Em resumo, como encarar uma vida “remota” que se apresenta na
forma do distanciamento fisico? Logo nds, humanos, que nos reconhecemos enquanto
grupo porque dividimos o mesmo espago, a sociedade (FARIA, 2020, p.161-162).

Desta forma, as pessoas precisaram recorrer ao unico meio vidvel de se comunicarem e
talvez o mais funcional atualmente: as conexdes via internet. Isso tanto para buscar informagao,
para continuar desempenhando suas atividades, acompanhar a evolucao e atualizacao dos casos de
COVID-19 e principalmente, para manter aquilo que é proprio e essencial para a existéncia
humana de maneira saudavel, que neste periodo foi privado das pessoas, que € manter seus
relacionamentos. "Com um virus invisivel, mas agora tdo presente, o uso ampliado da tecnologia
nas interacdes humanas se apresentou praticamente como uUnica alternativa viavel para
enfrentamento dos limites impostos". (FARIA, 2020, p. 162)

Assim, a virtualidade na pandemia foi uma solucdo eficaz para manter os vinculos e o
contato. Empresas recorreram as reunides online que antes eram presenciais, as salas de aulas
foram transportadas para esse campo de interagdo, datas comemorativas foram celebradas neste
ambiente e tudo mais quanto foi possivel realizava-se através da internet. Diante deste cenario,

percebe-se dois pontos fundamentais discorridos a seguir.
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O primeiro € que as pessoas sempre buscam uma forma para manter relagdes com os outros,
seja em situacdo de pandemia ou decorrente de qualquer motivo, o ser humano ¢ movido por
relagdes e a evolugdo deste campo que € a internet comprova essa afirmagao.

Gragas a evolu¢do dos meios de comunicagdo promovidos na internet, as pessoas
conseguem manter seus relacionamentos de uma forma muito eficiente. Essa possibilidade de
contato através da comunicacao com os meios digitais suprem boa parte dessa necessidade de

relacionamento, até mesmo numa crise sanitaria tao forte que ¢ a pandemia.

[...] Na situac¢do da pandemia do novo coronavirus, no ano de 2020, as duas expressdes
(“distanciamento social” e “distanciamento fisico”) colocam-se como condigdes
diferentes — uma condig@o ndo limita a outra. Melhor dizendo, o distanciamento fisico
ndo impede a interagdo social, que ocorre mais fortemente agora, enquanto conectividade
e ecologia socio-tecno-comunicativa (FARIA, 2020, p. 170-171).

A partir do que foi dito acima, compreende-se que a diferenciacdo entre os termos
distanciamento social e distanciamento fisico trazem novo significado para a comunicagao digital,
visto que neste cenario pandémico as pessoas nunca estiveram distante socialmente, ou melhor,
talvez nunca tiveram tdo proximas como atualmente, acdo promovida e desencadeada
especialmente pelas possibilidades que a comunicacao digital permite.

O segundo ponto ¢ que algumas situagdes tornaram-se inclusive mais viaveis com a
interferéncia da virtualizagcdo, onde alguns relacionamentos, seja profissional, amoroso,
educacional ou outro, foram mantidos ou iniciados, em parceria com as tecnologias informativas
da internet, justamente por essa proporcionar novas alternativas de interagdo, aquilo que o homem
sozinho ndo consegue fazer.

Nao pode deixar de ser recordado que muitas pessoas nao tinham acesso a essas
ferramentas e foram brutalmente prejudicadas por ndo ter a possibilidade de manter esses
relacionamentos ou por ter dificuldade de acessar esses veiculos do campo da internet ou porque
simplesmente ndo possuiam os recursos necessarios para aderirem a este modelo de interagdo.

A TAR (teoria ator-rede) contribui € muito para a compreensao deste cendrio de pandemia
a partir da interpretagdo das relagdes online, pois permite nos fazer perceber como a realidade esta

mesclada com a rede entre pessoas e atores ndo-humanos, onde a integracdo da presenca
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tecnologica substituiu muitas vezes no que era possivel a presenga fisica, colocando em evidéncia

a participagao de outros atores que envolvem a rede.

Neste caso, o virus ¢ também um ator na sociedade que aqui estd designada como rede.
Literalmente transformou e afetou a maneira das pessoas conviverem, gerando também outras
acdes € movimentos a partir de sua atuagcdo, como o isolamento, crise politica, desenvolvimento
de vacinas e outras a¢des de atores humanos ¢ nao-humanos.

Para adensar essa afirmacao, a obra de André Lemos intitulada "A tecnologia ¢ um virus -
pandemia e cultura digital", lancada em julho de 2021 pela editora Sulinas ¢ muito adequada, pois
o autor que tem um histérico de estudos de longa data sobre a teoria ator-rede apresenta a
percepcao e aplicabilidade da TAR diante da situacao da pandemia global.

Homem e tecnologia ndo sdo entidades separadas (sujeito € objeto), assim como o virus
ndo pode ser entendido como unidade biologica isolada (natureza e cultura). Sio modos
de existir, formas de agir, tipos de arranjos (dispositif, assemblage) que revelam solugdes
particulares de uma coletividade (o social). A técnica ndo ¢ ferramenta ou instrumento
nas maos do sujeito que domina o sentido (como significacdo e diregdo) da agéncia, ou
sofre as consequéncias retroativamente. A tecnologia ¢ como um virus, ¢ o0 virus como

uma tecnologia: eles disparam agdes, mobilizando amplas redes, afetando o coletivo
(LEMOS, 2021, p.17).

O que ¢ interessante perceber ¢ que na perspectiva da teoria ator-rede tudo esta interligado,
e nesta questdo social causada pelo coronavirus isso se materializa, ou seja, uma ac¢ao guia outras
e desempenha varios outros agentes nessa rede que ¢ a sociedade, agora potencializados pela

utilizacao de tecnologias e pertencentes ao campo social.

4. Consideracoes finais
Apo6s algumas reflexdes sobre como a comunicagdo digital se coloca como um agente
diferente dos outros meios (os analogicos, de massa), também de mostrar como ela esta presente
nas relacdes interpessoais € que no cenario pandémico mostrou-se um agente principal para manter
os vinculos e o contato entre as pessoas. E importante dizer que néio existe uma conclusdo tnica
sobre o que foi tratado acima, mas sim pontos de partida para novas discussdes € outras percepgoes
diversas para a area de comunicagdo, para compreender os relacionamentos e interagcdes entre as

pessoas.
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Tratar da comunicagdo vivida através da internet e as influéncias que ela causou nos
relacionamentos ¢ algo que esta acontecendo no presente, ou seja, nos envolve, somos parte da
rede, estamos dentro do furacdo.

Assim, para abarcar todo esse conteudo e articular novas provocagdes para tratar deste
tema, ¢ possivel compreender que existe uma necessidade de ampliar as interpretagdes sobre as
atuacdes e interferéncias que a internet pode causar nos relacionamentos interpessoais,
principalmente porque a penetragdo desta tecnologia se da principalmente quando ela se coloca
como meio para o didlogo e as relacdes interpessoais, fato que muitas vezes se torna quase sem
significancia ou com a visibilidade que merece.

Por isso, quanto mais se tornar comum falar dos lagos e da forma como a internet esta
alterando a maneira destes se desenvolverem, serdo descobertas outras perspectivas que surgem a
partir dessa jungdo, como um influencia o outro (pessoas, relagdes € comunicagdo digital),
encontrando outras perspectivas nessa cadeia de interatividade que serdo geradas através desses
trés agentes.

O que fica evidente e que pode ser considerado como um elemento fundamental para a
continuidade da discussdo ampla que este tema pode gerar ¢ que a comunicacdo digital trouxe
alteragdes significativas na estrutura das relagdes interpessoais, nos levando a refletir e
reconsiderar alguns conceitos e expressoes que antes eram extremamente fechados e unilaterais,
agora podem ser colocados em discussao.

Para exemplificar, olhem para o fato da presenga. De fato, o que ¢ estar presente
atualmente? Pois se antes para estar presente em determinado lugar alguém precisava estar
fisicamente, agora nao necessariamente. E mais, ja existem até mesmo expressoes que tratam sobre
a curiosa "presencga digital" e uma série de outros comportamentos como o didlogo, a construcao
de conhecimento, os estudos e tudo aquilo que a comunicagdo digital pode afetar. O que vamos
fazer a partir do momento que a maior parte do trabalho permanecer a distancia, ou a educacao?
Que tipos de interacdes e vinculos vamos construir?

Assim, chega-se ao ponto de que certamente essas mudancas ja estdo acontecendo e que

inevitavelmente elas sdo a consequéncia, num primeiro momento amoral, que dependera
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inteiramente da maneira como as pessoas deixardo que elas afetem seus relacionamentos, de

maneira saudavel, equilibrada e somativa ou de um modo doentio, excludente e retroativo. Ou seja,
teremos que repensar o que € o humano, nestas novas condigdes.

A comunicacao digital, assim como os meios de comunicacao que chegaram anteriormente
e também aquelas evolucdes que ainda estdo por vir, ndo sdo determinantes no sentido de que elas
serdo capazes de impor situacdes boas ou ruins. Sdo determinantes porque elas integram este
campo gigantesco, o social que agora esta voltado para a era da tecnologia.

Desmistificar a influéncia que a comunicagdo digital pode causar ¢ um dos passos
primordiais para entender que, no geral, a maneira como as externalidades sao de escolha pessoal.
Mesmo diante de fatores incontroldveis como a pandemia, ¢ a pessoa que em sua liberdade vai
definir como ird se apropriar daquilo que lhe ¢ oferecido, neste caso a possibilidade de manter seus
relacionamentos utilizando e integrando os elementos da comunicacao digital.

Assim, para nao estender a discussdo e reflexdes geradas a partir dessas influéncias, €
importante reforcar o que ja foi discutido ao longo do artigo de que essas evolugdes na
comunicagao, nas relagdes e na individualidade das pessoas tratadas no tempo atual ja aconteceram
antes e sempre acontecerdo. Elas sdo extremamente necessarias para a continuidade da cadeia de

interatividade entre os trés agentes citados.
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