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Resumo

Esse estudo aborda como os padrfes da Inddstria Cultural servem de pardmetro para o
funcionamento dos algoritmos que, por sua vez, influenciam usuarios do TikTok. O uso da Teoria
Critica dos participantes da Escola de Frankfurt, é essencial na compreensdo dos resultados dos
comportamentos de quem utiliza a rede social. Dessa forma, ao relacionar a teoria com a
ferramenta principal - algoritmo -, percebeu-se que a padronizacdo personalizada de conteddos
ocasiona a dificuldade de um pensamento critico do individuo, resultando em uma limitacéo de
consciéncia sobre si mesmo e sobre 0 mundo, ja que consome produtos que reproduzem normas
sociais dominantes. Portanto, nos parece fundamental entender criticamente como o uso das
estratégias da Industria Cultural e o funcionamento do algoritmo se relacionam no contexto do Tik
Tok. Através de pesquisa bibliografica e empirica com observacao de perfis e trends do Tik Tok,

buscou-se responder a pergunta problema.
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Introducao

A intensa interacdo com a internet contemporanea se da atraves das redes sociais, e a mais
famosa do momento, é o Tik Tok. Por ser uma rede social fora dos padrdes empresariais
americanos, ha uma curiosidade a respeito de seu algoritmo, j& que a empresa proprietaria é

chinesa.

1 Aluna do 2° semestre do curso de Jornalismo da FAPCOM. Realizou Iniciacdo Cientifica junto ao Grupo de
Pesquisa Midia, Linguagem e Sociabilidade na era digital.

2 Orientadora desta Iniciacéo cientifica. Professora da FAPCOM, coordenadora do Grupo de Pesquisa Midia,
Linguagem e Sociabilidade na era digital.
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Corroborando com outros estudos, este artigo visa abordar o modo de funcionamento da

entrega de contetidos da plataforma — por meio de seu algoritmo - aos usuérios, relacionando esse
modo as analises da Teoria da Industria Cultural, desenvolvida por Adorno e Horkheimer,
buscando compreender os efeitos sociais dessas entregas ho comportamento dos usuarios.

A padronizacéo e a venda de produtos culturais na sociedade sdo um dos pilares principais
da Teoria Critica, j& o algoritmo do TikTok se adapta as interacbes de quem o utiliza, podendo
definir gostos e preferéncias.

O motivo que levou aos estudos desse artigo, foi, primeiramente, a observacgéo de criancas
em sala de aula. Como seus gostos e comportamentos eram afetados pelo excesso de uso da rede
social, Tik Tok. Ja que, criancas que ndo tém a permissdo dos responsaveis para 0 consumo da
plataforma digital, apresentavam comportamentos relacionados com as suas respectivas idades, se
mantendo com a individualidade infantil. E criangas que consomem o0s produtos do TikTok,
mostram-se massificadas, ou seja, sem experiéncias individuais, visto que, falam, pensam e agem
de acordo com o que assistem.

Segundamente, outro ponto observado para o inicio dos estudos desse artigo foi a
polarizagdo politica vivida atualmente, e o fato de muitas informag@es incorretas de um dos lados
politicos interferem profundamente na definicdo de sociedade e mundo dos usuarios, quando

compartilhados na plataforma digital.

1. O desenvolvimento da internet e as redes sociais

O ano de 2023 foi repleto de inovacdes relacionadas ao mundo da tecnologia. O Chat Gpt,
da empresa Open IA, com sua linguagem LLM?®, foi um dos atores que deixou a sociedade
preocupada com o futuro dessas Inteligéncias Artificiais tamanha sua poténcia de memodria e
processamento. Para além dos metaversos, inimeros sensores conectados a aplicativos deram voz
a informacBes antes desconhecidas e é neste contexto, de comunicagdo entre coisas, dados e

pessoas, que iniciamos o interesse e a pesquisa acerca dos avangos da internet.

3 LLM: Large Language Model, ou seja, Grande Modelo de Linguagem. Um modelo de aprendizagem de maquina
treinado para aprender a partir de grandes bases de dados.
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A 10T ou “Internet das Coisas” denomina a habilidade de conectar internet em objetos

fisicos ou virtuais, utilizando sensores. Tais arranjos conectivos geram os Big Datas que consistem
em um enorme banco de armazenamento de dados em tempo real. Essas tecnologias passaram a
estar presentes no dia a dia de todos que utilizam aparelhos conectados a internet e objetos
semelhantes, mas para chegar até aqui ocorreu um processo que durou décadas.

A internet passou por geragdes, desde a Web 1.0 a Web 3.0 e o aprimoramento das
ferramentas e mecanismos que pertencem a esta, tiveram um papel muito importante para a
evolucdo da internet. Mil novecentos e sessenta é a década em que iniciaram-se as pesquisas em
torno dessa rede de maquinas interligadas a distancia, a qual conhecemos, assim como diz na
matéria da Folha de S. Paulo*. A ARPANET, agéncia de projetos de pesquisa avancada, foi a
primeira a conseguir se conectar por rede a distancia. Foi em 1980 que a agéncia se expandiu e
surgiu a World Wide Web (www) como um sistema de armazenamento de documentos, e apenas
em 1991 a Web se expandiu para o uso de pessoas de fora do ambito do trabalho e da ciéncia,
comecando assim sua comercializacao.

A Web 1.0 pode ser caracterizada pelas informag6es contidas nas telas apenas para leitura,
dessa forma, a interacdo com o usuério era mais estatica. Ja no caso da Web 2.0 aumenta-se a
participacdo dos usuarios, momento em que ocorreu a revolucdo das redes sociais, como 0
Facebook. E por fim, a geracdo da Web 3.0, a qual ainda esta ocorrendo a transicao, € a proxima
fase da internet, pode ser exemplificada pelas tecnologias de blockchain °.

Antes das redes sociais se popularizarem havia as midias sociais. A relacéo direta das duas
formas de comunicacdo digitais parecem muito similares quando se pensa no contexto de internet
hoje em dia, porém, apesar de um gap de décadas, ha tecnologias que tiveram sua fama muito

antes da rede mundial de computadores. A plataforma Tecmundo ® publicou uma matéria sobre os

4 Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/paywall/login.shtmli?https://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u34809.sht
ml. Acesso em: 07/06/2024.

> Define-se como um mecanismo de banco de dados avancado com um compartilhamento transparente de
informagdes de uma empresa.

® Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-
comecou.htm. Acesso em: 07/06/2024.
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primordios da sociabilidade virtual, que tiveram seus primeiros relatos no ano de 1969, com a dial-

up - linha discada - e o grande langamento da época, CompuServe - um dos primeiros servigos
online a disponibilizar conexao a internet em nivel internacional -, surge entéo os primeiros relatos
de servicos que podem sociabilizar dados.

O envio do primeiro email foi em 1971, e a criacdo do Bulletin Board System (BBS) -
sistema criado para enviar convites e anincios pessoais -, também teve uma grande importancia
para os avancos das midias digitais.

Ja em 1984, uma nova tecnologia foi criada para tirar o CompuServe de circulacdo, o
chamado Prodigy. Entretanto, o final da década de 80 ficou marcado pelo América Online (AOL),
onde usuarios receberam ferramentas para criar perfis virtuais, podendo compartilhar informacdes
pessoais em comunidades. A mais famosa criacdo da empresa, foram os chats - sistema de
mensagens instantaneas.

Dessa forma, finalmente, comeca-se a era das redes sociais. Com o GeoCities - servico
fornecedor de ferramentas para usuarios criarem paginas na web - a quebra de barreiras foi
marcada pela tecnologia, ja que a localizacdo dos usuarios era uma forma de categorizar as paginas
criadas, como afirma na matéria do Rock Content ’.

Em 1995, outras duas plataformas foram langadas, The Globe e Classmates, com o objetivo
de interacdo de usuarios. Todavia, o principal fator que usamos hoje em dia nas redes sociais, 0
compartilhamento de fotos com legendas, surgiu apenas em 2002, com o Fotolog. Logo, apareceu
o Friendster, o pioneiro no nome “rede social”. O meio de socializacdo recebeu 3 milhdes de
usuarios em apenas 3 meses, diz a Tecmundo.®

Posteriormente, em 2003, os famosos LinkedIn e MySpace tomaram as plataformas. O
primeiro, focado em contatos profissionais, e o segundo, em socializagédo por lazer.

Até que, a época de faturar muito dinheiro com as redes sociais chega. Em 2004, tivemos

o Flickr, voltado a fotografias; Orkut, rede social do Google e a mais usada por muitos anos; e

7 https://rockcontent.com/br/blog/geocities/. Acesso em: 07/06/2024.

8 https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm. Acesso
em: 07/06/2024.
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finalmente o lendario Facebook, criacdo de Mark Zuckerberg. Estima-se que cerca de 29 milhdes
de pessoas ainda o utilizam (TECMUNDO, 2012). °
A plataforma do Facebook, foi langada inicialmente com o objetivo de se parecer com a

Classmates °, de 1995, porém teve sua popularizacdo nio sé na Universidade de Harvard, mas
também em todo o mundo, em 2006. A partir do “boom” do Facebook, que outras plataformas
desenvolvidas pela empresa, conhecida hoje como Meta, foram também se popularizando entre o0s
usuarios. Podendo-se citar o Instagram, que atualmente € usado como rede social e um meio de
trabalho para empresas e comércios, assim como diz a plataforma Medium?t,

Todos esses meios de comunicacdo citados anteriormente, sdo considerados
personalizados, por conta dos niveis interpessoais e de maneira direta entre individuos ou grupos
pequenos. Entende-se que o publico emissor e receptor se torne limitado em relacdo a escala da
entrega das informagdes.

Ao contrario dos meios personalizados, ha 0os meios de comunicacdo de massa. Sao
ferramentas usadas em trocas de informacdes destinadas a uma grande quantidade de pessoas. Séo
esses: radio, televisao, jornal, revista e internet.

Logo, a comunicacéo digital da terceira geracdo da internet e umas das principais redes
usadas atualmente é o Tik Tok, um aplicativo de midia onde os usuarios podem assistir e criar
videos curtos. O Portal Insights'? afirma que o app foi lancado em 2016 por Zhang Yiming, na
China, e ap6s um ano do lancamento o app ja obteve 100 milhdes de usuarios. Foi em 2018, que a
Tecnoblog divulgou que a empresa ByteDance - dona do TikTok - comprou o aplicativo
Musical.ly®® e se fundiu a ele, fazendo com que acelerasse o crescimento e se disponibilizasse para

mais de 150 paises.

9 https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-como-tudo-comecou.htm. Acesso
em: 07/06/2024.

10 Classmates foi uma plataforma de socializag8o digital, uma das primeiras redes sociais criadas.

11 https://medium.com/@workwithagsu/the-evolution-of-facebook-from-social-networks-to-global-phenomenon-
4a2¢15dd8b24. Acesso em: 07/06/2024.

12 https://www.portalinsights.com.br/perguntas-frequentes/em-que-ano-foi-lancado-o-tiktok-no-brasil. Acesso em
07/06/2024.

13 Aplicativo de videos curtos para que os usuarios pudessem produzir contetidos musicais.
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Por ser uma plataforma que engloba pessoas de diversas culturas, a midia se baseia em

algoritmos que entregam a cada usuario contetidos de sua preferéncia, assim como afirma o Portal
Sebrae’*. Essa funcionalidade é comum entre as redes sociais, mas o algoritmo do TikTok chama
a atencdo de estudiosos. Uma pesquisa foi realizada na Universidade de Boston, por Karen
Vombatkere'®, e diz que através do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) pode
analisar e determinar como o algoritmo funciona. Consiste em indicac@es de contetidos baseados
em dados, como 0 que a pessoa curte, quem ela segue e até mesmo sites que ela visitou dentro e
fora da plataforma. A pesquisa mostra que nao ha muita transparéncia do app ao esclarecer como
funciona a coleta de dados, ja que algumas das perguntas da pesquisa ndo foram possiveis de serem
respondidas por esse motivo.

Em entrevista a “Futurity” a cientista afirma que, a ferramenta da plataforma se baseia em
pressuposicBes de dados obtidos por engajamentos de cada usudrios, para o envio dos conteudos.
N&o é uma pessoa escrevendo os cadigos de cada usuario e do que cada um gosta ou nao gosta,
sdo recomendacbes fundamentadas em nameros e simbolos, ou seja, dados no geral. Karen
VVombatkere ainda continua dizendo que se uma pessoa tem um distarbio alimentar ou problemas
com a saude mental, ela provavelmente recebera videos relacionados a isso, 0 que pode ser muito
prejudicial e perigoso. Ela termina expressando que: “lembre-se que a plataforma e o algoritmo
podem mudar como vocé enxerga o mundo e como vocé interage com o conteudo”.

A revista Forbes®® publicou em 2022 uma matéria no qual pesquisas suspeitam que 0
aplicativo “estd mapeando a jornada dos usuarios em seu navegador”, ou seja, além de ser um
aplicativo de videos curtos, ele tem a capacidade de coletar dados de quem os usa, e usufruir desses
dados para a selecdo de videos com conteudos do qual a pessoa prefere. De acordo com o

SEBRAEY, um artigo publicado em 2023 explica que o algoritmo “se baseia nas interagdes do

14 https://sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/artigos/voce-sabe-como-funciona-o-algoritmo-do-
tiktok,d307c4ee6b5f5810VgnVCM1000001b00320aRCRD. Acesso em 07/06/2024.

15 https://dl.acm.org/doi/10.1145/3589334.3645600. Acesso em: 07/06/2024.

16 https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/09/algoritmo-do-tiktok-permite-monitorar-teclas-de-usuarios-aponta-
pesquisa/. Acesso em 07/06/2024.

17 https://sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/artigos/voce-sabe-como-funciona-o-algoritmo-do-
tiktok,d307c4ee6b5f5810VgnVCM1000001b00320aRCRD. Acesso em 07/06/2024.
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usuario, informac@es dos videos e configuracdes do dispositivo”, e continua, afirmando que esses

dados sdo privados apenas para a plataforma e que ele serve como um conjunto de regras que

“definem para quem serd entregue cada contetido”.

2. Algoritmos: vigilancia e personalizacao

O histdrico da evolucdo da internet junto com os algoritmos utilizados pelas redes sociais,
transformam a experiéncia dos usuarios em uma limitacdo, algo abordado indiretamente na obra:
“O Filtro Invisivel: O que a internet esta escondendo de vocé” de Eli Pariser. O autor explica que
o uso dos algoritmos utilizados por aplicativos de socializagao digital formam “bolhas” porque as
pessoas quando os utilizam, uma vez que recebem contetdos que contém 0s mesmos gostos e
opinides, passam a ter acesso limitado a informacoes diferentes do que concordam.

O ato da personalizacéo dos contetidos recebidos transforma a utilizacdo do aplicativo mais
confortavel, entretanto, ha um lado negativo. Assistir e receber aquilo que consiste apenas na
mesma opinido pode limitar a visdo de sociedade do usuério, prejudicando o debate publico
saudavel. Forma-se assim uma polarizacdo de opinides e aumenta a disseminacdo de
desinformacdes e fake news.

A problematica do algoritmo do TikTok pode ser compreendida a partir do conceito
“Capitalismo de Vigilancia”, que ¢ o que acontece depois das coletas de dados dos usuarios nas
redes sociais. Mais precisamente, a 102 edicdo da Revista Paulus aborda o termo e explica que,
desde 2001 sites e redes sociais sdo capazes de armazenar 0s mais variados tipos de informacdes
de usuarios da plataforma, podendo ser gostos, sentimentos, projetos, habitos online e offline,
posicOes politicas, sociais, religiosas e quaisquer outros dados que envolvem o comportamento
humano. O conceito criado em Harvard pela académica norte-americana Shoshana Zuboff
(Verbete Draft, 2019), afirma que informag0es pessoais podem ser capturadas, desde publicacGes

nas redes sociais até formas mais drasticas sem consentimento, como a cdmera do celular e escutas




Revista da Graduacdo da
_ Faculdade Paulus de Comunica¢dao - FAPCOM
VOL. 10 | 2024 ISSN: 2446-5569

nos microfones dos dispositivos. Apesar do método ser negado pelas empresas, ndo faltam

reportagens e pesquisas que dizem o contrario.

O site “Projeto Draft”!®, publicou em 2019, um artigo que fazia uma comparagio do
Capitalismo de Vigilancia, através do chamado “instrumentarismo”*® com os regimes totalitarios
do século 20, onde afirmava que ambos negam a liberdade da sociedade, e que a Unica diferenca
sugerida seria a ndo aniquilacdo fisica do instrumentarismo, mas que os dois mantém a tendéncia
de manipular o comportamento do individuo.

Apesar da cultura comunicacional atual ser digital, ja no inicio do século XX soci6logos,
filosofos, psicologos, se ocuparam de estudar esse fendmeno social da alienacdo de massas, como
por exemplo o corpo de autores que formavam a chamada Escola de Frankfurt, que desenvolveu
sua analise social baseada no marxismo. Quando se pensa na Escola de Frankfurt, pensa-se em
Theodor W. Adorno, um filésofo e socidélogo que fugiu do nazismo da Alemanha para ficar exilado
nos EUA. L4, foi o lugar do qual percebeu que a classe média e a classe trabalhadora eram
diferentes umas das outras, e que através das atividades culturais voltadas ao lazer, a Inddstria

Cultural estabelecia um controle mental e comportamental dessas classes a fim de diferencia-las.

3. Sociedade da comunicacdo e cultura de massa

Forma-se assim a Teoria Critica, um estudo sobre as consequéncias da Industria Cultural
(1944), nome este dado por conta da relagdo entre as linhas de producdo das inddstrias modernas
e o fato do trabalhador ter uma relacdo com o produto do seu trabalho mediado pela venda de seu
tempo. A experiéncia da vida social passa a ser mediada pela circulacdo das informacdes sobre 0s
produtos que os trabalhadores produziam e que nédo tinham nogdo do processo completo que
envolvia sua criagao e venda.

Como continuidade, na sociedade pds-moderna o individuo permanece se relacionando

com os produtos e com os significados sociais através do consumo (de informagdes) organizado

18 https://www.projetodraft.com/verbete-draft-o-que-e-capitalismo-de-vigilancia/. Acesso em: 07/06/2024.
13 Instrumentarismo é a capacidade de uma rede social de mudar o comportamento do usuario.
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pela cultura hegemonica. Segundo Mauro Wolf, no livro “Teorias das Comunicacdes de Massa”

(2005), a Teoria Critica baseia-se no estudo da nova organizacao do padréo de vida dos individuos
e suas relacdes que sdo programadas por uma instituicdo: empresas, economia, cultura e o Estado,
formando a arquitetura da sociedade de massa.

Para o funcionamento continuo da industria da cultura, ha requisitos a serem cumpridos
como a padronizacao dos contetdos, assim como a abundéncia da quantidade produzida (producéo
em massa). Outro ponto importante é o tipo de pensamento da industria, esta rege-se pela repeticao
do estilo e exclusdo de algo novo buscando a eficiéncia do resultado, ou seja, do lucro.

Ha& uma relacdo intrinseca entre a Cultura de Massa e a Industria Cultural, pois os dois
conceitos explicam a forma como o capitalismo, a politica e a cultura dependem um do outro para
que o sistema de reproducdo social permaneca igual. A inddstria produz de acordo com a ordem
politico-econdmica e a vende e a cultura da o suporte para a circulacdo dos valores que mantém a
sociedade de classes.

O argumento da escassez de produtos é justamente um discurso central para causar o desejo
e impulso de consumo. A divulgacdo de "estilos de vida" é outro artificio que instiga o
pertencimento a grupos, dando a falsa sensacéo de escolha, autonomia, autenticidade da vida, mas
como nos explicam os autores, tudo isso € parte da manipulacdo das consciéncias, construindo a
alienacdo dos receptores. Como a comunica¢do social tomou conta do cenario da vida cotidiana
social, ela se apresenta como totalidade da realidade e € a partir disso que se acha que ha apenas a
existéncia do que aparece na midia, justamente por serem uma sequéncia automatica de acoes
reguladas.

O conceito de alienacdo explica que o comportamento do "individuo-consumidor” de
midia, ndo tém consciéncia de que ndo faz as proprias decisdes, na acdo de compra é anulada a
consciéncia de classe, entendimentos das relagdes econdmicas-politicas, pois 0s produtos sdo
antecipados pelas instituicdes, mantendo a classe baixa na ignorancia justamente para manter-los
no sistema da indudstria. O sistema trabalho-consumo controla as necessidades do individuo-
espectador incitando que a inddstria cultural possa trazer um (falso) sentimento de conforto, o que

os autores identificaram como a falsa afirmacéo de que o trabalhador precisa de lazer e que o lazer
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significa consumidor objetos e ficgdes elaborados pela industria da cultura. O consumo do produto

se torna a primeira op¢do programada para “fugir da realidade” e relaxar. Sendo assim, essa
alienacdo dos individuos através dos meios de comunicagdo social leva a alteracdo da prdpria
individualidade, pela falta de conhecimento de si e do todo.

Dentro da teoria critica, os autores nos dizem que ha uma pausa de pensamentos engquanto
consome-se o conteido devido a velocidade das imagens, dessa forma, a falta da individualidade
soma-se & pausa mantendo o individuo sem a percepcao do pensar.

Outra caracteristica que permite a ocorréncia da pausa de reflexGes mentais sdo 0s
estereotipos da sociedade, usados estrategicamente para facilitar a comunicagédo e compreenséo da
massa de usuarios ao produzirem os conteddos. Ha um rapido consumo dos produtos por conta da
grande quantidade deles, sendo assim, o espectador consome de forma desatenta e com pouca
importancia. Como afirma Wolf (2005) “a ubiquidade, a representatividade e a padronizacdo da
industria cultural fazem da cultura moderna de massa um meio de controle psicoldgico
extraordinario” (WOLF, 2005, p.78 ).

N&o s0 a visdo critica ocupava o cenario de analise dos efeitos dos meios de comunicacao
de massa, 0 que deixava ainda mais complexo o cenario. Outro corpo de autores, da escola
estadunidense desenvolveu a visdo das chamadas “Teorias Administrativas”, com um Viés
diferente. O proposito das pesquisas era favorecer o entendimento dos responsaveis por financiar
os meios de comunicagdo visando o aumento da eficacia de sua abordagem perante a classe
trabalhadora. Para esses autores os meios seriam Uteis para a democratizagdo da informacdo, por
exemplo, durante a 22 Guerra Mundial, os acontecimentos historicos eram noticiados pelas grandes
midias. Mesmo com perfil analitico oposto aos estudos da Teoria Critica, as teorias administrativas
acabaram por afirmar as relagbes que a burguesia mantinha com as instituigdes, resultando na
manutencdo da separacao social baseada no conhecimento.

Depois, com a Guerra Fria, 0 modo capitalista e comunicativo se firmou como regente das
sociedades, principalmente das classes médias e trabalhadoras, e as propagandas se tornaram uma
forca influente em relacdo ao comportamento das classes. Resultando num entendimento da

sociedade pds-modernidade identificado com a descri¢do da “Sociedade do Espetaculo”, obra de
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Guy Debord publicada em 1967. A critica marxista diz respeito ao capitalismo e a sociedade do

consumo, onde a producdo é maior que a possibilidade do consumo e as escolhas realizadas pelo

individuo acontecem através da extrema quantidade de imagens impostas a ele.

4. Massificacao e vida digital

Trazendo para o contexto da sociedade contempordnea, o jornal Diario da Manha?,
publicou em 2020, durante o cenério pandémico e a ascensao das redes sociais, uma compara¢do
entre a Sociedade do Espetaculo e a disseminagdo das midias sociais, no qual “a plateia passou a
ser cada um de nds". Compartilhar, curtir e comentar se tornaram verbos comuns nos dialogos dos
individuos atualmente. Apesar do ambiente espetacular que se é criado nas redes, esses momentos
ndo definem a realidade absoluta por si sd, sdo apenas partes dela, entretanto dentro das redes é
criado um panorama de falsidade e simulacdo da vida perfeita . Tornando o ato de compartilhar
cultura um habito do dia a dia.

A situacdo de intenso compartilhamento de imagens, pode ser relacionada também, como
consequéncia de uma sociedade configurada a partir da Indastria Cultural, com o conceito de
Hiper-realidade, desenvolvido por Jean Baudrillard em sua obra “Simulacros e Simula¢ao” de
1981. O termo expressa um tipo de vivéncia social que ultrapassa a dicotomia entre realidade e
falsificacdo da realidade, a sociedade de consumo e das midias vive num simulacro, uma situacéo
social em que as imagens, suas representacdes e seus referentes materiais ndo possuem relacéo
concreta ou causal entre si. Isso se da pelo fato de que o individuo da classe trabalhadora, que se

encontra alienado pela Industria Cultural, acaba vivendo em uma realidade da qual as

20 https://www.dm.com.br/opiniao/2020/11/redes-sociais-e-a-sociedade-do-espetaculo. Acesso em; 11/06.
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representacdes ndo podem ser distinguidas do real, por conta do excesso de imagens. As

informagdes ndo conectam um produto a um valor concreto ou a uma necessidade objetiva, mas
colocam cada vez mais informagdes sem sentido em circulagéo.

Isso explica o porqué do individuo ndo conseguir sair da bolha da ndo consciéncia de classe,
esse acontecimento da ultrapassagem do mundo real para a um mundo hiper fantastico das imagens
e da cultura é definido pelo autor como Simulacro, pois nessa condi¢do do hiper-real ndo é possivel
estipular o que é a realidade do mundo e o que foi produzido como uma representagdo da realidade.
O conceito pode expressar também a explicacdo da mudanca de valores da sociedade e de como o
consumo sempre se torna a principal forma de relacfes em uma sociedade capitalista.

Retornando as “bolhas” digitais da sociedade contemporanea criadas pelo algoritmo do
TikTok, observando casos reais, analisamos as matérias relacionadas a uma trend - tendéncia - da
plataforma, que viralizou no primeiro semestre de 2024. Esses contetidos dizem respeito a videos
que disseminaram “racismo recreativo” de forma “inofensiva” entre os usuarios e criadores de
conteudos. A acdo ganhou popularidade entre casais inter-raciais pois, 0s contetldos mostravam
uma jovem branca sozinha, com a legenda: “Antes eu tinha medo do escuro” e por fim, a jovem
com o seu parceiro negro, seguido da legenda: “Mas agora eu namoro com ele”. Esse tipo de
conteudo associa pessoas negras a escuriddo, reproduzindo o racismo em relacGes afetivas.

Vejamos as imagens de videos reais postados no Tik Tok.

Figura 1 - Imagens registradas pela autora, a partir de perfis que participaram da trend.

Fonte: Trend do Tik Tok, 01/2024.
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Figura 2 - Imagens registradas pela autora, a partir de perfis que participaram da trend.

»

i A ? Hoje em dia
sjeultinha noés namoramos

medo'de escuro:.

( Ant

Fonte: : Trend do Tik Tok, 04/2024.

Figura 3 - Imagens registradas pela autora, a partir de perfis que participaram da trend.

>

—

Hj| ‘eul ando} comileUel

Fonte: Trend do Tik Tok, 04/2024.

A pesquisadora do “Observatorio da Branquitude” expressou, em entrevista ao portal

“Alma Preta”, como esse tipo de reproducao no TikTok serve apenas para reafirmar a posi¢ao do
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branco como norma e simbolo de superioridade na sociedade. "O racismo recreativo contribui na

perpetuacdo do menosprezo e do temor presentes no ideario negativo atribuido a populacéo negra.
Os estereotipos raciais ddo sustentacdo as hierarquias, que necessitam desses estigmas para serem
legitimadas”, diz Carol Canegal em entrevista para o Terra Brasil.

A repercussdo da trend também ocorreu entre as comunicagdes de massa, como jornais e
portais online. Foram aproximadamente 10 portais online abordando o acontecimento. Para
exemplificar, um perfil que publicou um video, dessa mesma trend, na plataforma obteve 12 mil
visualizagdes e 117 curtidas. Mas ndo para por ai, outros videos postados, o engajamento varia

entre mil a 8 mil visualiza¢bes, com comentarios que se mantém entre emojis rindo e piadas.

Figura 4 - Imagens registradas pela autora, de portais que publicaram sobre o racismo
recreativo presente na trend.

Racismo recreativo: conteudo protagonizado por
casais inter-raciais associa negritude a escuridao

De acordo com especialista, apesar da pretensao aparentemente inofensiva, os videos
reafirmam a branquitude como norma

For: Fernando Assungdo

20jan 2024 - O7h03  (atualizado em 22/1/2024 as 11h32) Comparﬁhar ﬁ Exibir comentarios

Fonte: Portal Terra, 20/01/2024.

Figura 5 — Imagens registradas pela autora, de portais que publicaram sobre o racismo
recreativo presente na trend.
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@ almapretajornalismo & « Seguir
Brasil (Pais)

@ almapretajornalismo # Apesar da
n6s namora™ pretensio aparentemente inofensiva,
de promover relagdes inter-raciais,
segundo especialista ouvida pela
Alma Preta Jornalismo, os videos
promovem racismo recreativo e
reafirmam a branquitude como
norma, na medida que os parceiros
negros sdo associados a escuriddo
pelos pares brancos.

antes eu tink

REPORTAGEM
@ Acesse a matéria pelos stories ou

RACISMO RECREATIVO: |
CONTEUDO PROTAGONIZADO e i

POR CASAIS INTER-RACIAIS s s e st I
ASSOCIA NEGRITUDE A Koo
ESCURIDAO oQv R

7.805 curtidas

Fonte: Alma Preta, 20/01/2024.

Figura 6 - Imagens registradas pela autora, de portais que publicaram sobre o racismo
recreativo presente na trend.

CENARiUM

Editorias A Cenarium Expediente Leitor Imagens Comercial Podcast Sejaum assinante

Inicio » Diversidade 1tenda como conteddo produzido por casais inter-raciais pode se tornar racismo recreative
Entenda como conteudo produzido por casais
inter-raciais pode se lornar racismo recreativo

Fonte: Revista Cenarium, 22/01/2024.
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Figura 7 — Imagens registradas pela autora, de portais que publicaram sobre o racismo
recreativo presente na trend.

@ % > pliCia, =
= - _ ) & 2 Siga nosso canal no YouTu
- - A PRIMEIRA AGENCIA DE NOTICIAS s >
%) IS DAS FAVELAS DO MUNDO! 3 5 ] &
9@, 3“ @, r s‘\. @ogenciodencticiosdostavelos

HOME EDITORIAL INSTITUCIONAL NOTICIAS ~ COLUNISTAS PARCEIROS COMERCIAL

Videos do Tik Tok reforcam racismo
recreativ

Por: Da Re(lagéo - 31 de janeiro de 2024

Fonte: Agéncia de Noticias das Favelas, 31/01/2024.
Considerac0es finais

Ao retomar a pergunta problema, percebe-se que € possivel afirmar que a l6gica dos
algoritmos do TikTok se assemelham a logica da massificacdo da cultura como explicada pela
ideia de industria cultural (2006). Através dos parametros da Industria Cultural, utilizados no
artigo: padronizacdo de modelos através de estilos de vida, quantidade de produtos culturais,
repeticdo desse produtos e escassez dos produtos, ndo sendo suficientes para suprir os desejos dos
individuos, criados e impostos pelo capitalismo. Todos os parametros citados anteriormente, se
aplicam aos algoritmos, ndo s6 no funcionamento mas também na influéncia do comportamento
dos usuérios.

Ao relacionar a Sociedade do Espetadculo e a Hiper-realidade com a midia social
apresentada anteriormente, o TikTok, entende-se que, a excessiva apresentacdo de imagens no
aplicativo e os contetdos baseados em pré-suposicOes da sociedade e o funcionamento dos seus
algoritmos, assim como diz a Teoria Critica, sdo precisamente para manter 0 usuario como

espectador, fazendo com que ndo questione as questdes sociais, politicas e econdémicas de onde
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Vive, ja que a atencao fica voltada para os produtos da plataforma, ja que seus conteddos sao vistos

como “entretenimento’.

Sendo assim, pode-se compreender que a sociedade atual, usuéria de TikTok, vive imersa
em uma realidade nao real, guiada por imagens editadas e produzidas, onde o ato de consumir
aumenta a cada momento, devido ao ritmo de navegacdo, j& que nunca chega a sensacdo de
satisfacdo. Dessa forma, a falta de consciéncia de si e de todos, principalmente de suas préprias
acOes, de acordo com Baudrillard (1991), define que o usuério vive dentro do Simulacro. Ao
mesmo tempo, hd uma ambiguidade, ja que, por sua maioria, o app contribui para a afirmacéo de
estereotipos, ainda assim, da espagco e margem para critica a eles.

Os esteredtipos, definidos no artigo “Entre a opinido e o esteredtipo”, 1992, de Ecléa Bosi,
sdo usados como ferramenta do algoritmo para a selecao de contedos que serdo consumidos pelos
usuarios, assim como descrito na Teoria Critica. Uma vez que, antes eram produtores e donos de
emissoras, e agora sdo algoritmos. Um outro problema de ver o TikTok como entretenimento é
que a percepcdo da vantagem de se conhecer e aprofundar a relagdo com a tecnologia, usando-a a

favor da sociedade fica escondida.
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