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RESUMO

Este artigo analisa como a integracao entre as areas de gestdo de projetos e produgao
pode impactar positivamente o desempenho das agéncias de publicidade. A partir de uma
metodologia bibliografica exploratoria, fundamentada em autores como Viaro, Bernardes e Silva
(2014) e Gomes e Fortes (2019), o estudo investiga os beneficios dessa abordagem, como maior
eficiéncia operacional, comunicacdo aprimorada e reducéo de redundancias. Além disso, discute
os desafios para sua implementacdo, incluindo barreiras culturais e adaptaces estruturais. A
andlise demonstra que essa integracao favorece a flexibilidade e a adaptabilidade das equipes,
permitindo que as agéncias atendam as demandas do mercado de maneira mais agil e estratégica.
Como contribuicdes, o artigo sugere ferramentas tecnoldgicas e praticas gerenciais que auxiliam
na transicdo para modelos integrados, propondo reflexdes sobre a competitividade e inovagéo no

setor publicitério.
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Competitividade no mercado publicitario.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo principal discutir a relevancia da integracdo entre gestao
de projetos e producdo no contexto das agéncias de publicidade, considerando o cenério
contemporaneo marcado por constantes avancos tecnoldgicos e demandas crescentes por
eficiéncia e inovagdo. A partir de uma abordagem teorica fundamentada em autores como Viaro,
Bernardes e Silva (2014) e Gomes e Fortes (2019), a pesquisa busca analisar como a unificacdo

dessas areas pode otimizar processos, melhorar a comunicacao entre equipes e garantir entregas
mais ageis e de alta qualidade.

A problematica que norteia este estudo questiona como a integragdo das areas de gestdo
de projetos e producédo pode influenciar positivamente a eficiéncia operacional e a
competitividade das agéncias de publicidade. Considera-se, ainda, os desafios e limitacdes que
essa abordagem pode apresentar, especialmente em organiza¢Ges com estruturas rigidas ou

culturas organizacionais resistentes a mudanca.

A partir dessa problematica, duas hipdteses principais foram levantadas. A primeira
sugere que a integracdo das areas promove maior flexibilidade e adaptabilidade nos processos,
permitindo que as agéncias respondam mais rapidamente as demandas dos clientes. A segunda
hipotese aponta que, ao centralizar fun¢Ges em uma abordagem integrada, ha uma reducgéo

significativa de redundancias e desperdicios, resultando em maior rentabilidade e qualidade nas
entregas.

Para explorar essas questdes, foi adotada uma metodologia bibliogréafica exploratoria,

com a analise de artigos académicos, livros e relatorios sobre gestdo de projetos, producéo e
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inovacdo organizacional. Além disso, foi feito um breve levantamento de plataformas presentes

no mercado, levando em conta suas principais caracteristicas e usos.

Assim, as obras de Gonzales e Bernardes (2021), Gomes (2021) e Viaro, Bernardes e
Silva (2014) servem como base para a fundamentac&o tedrica, oferecendo insights sobre as

praticas de gestdo contemporaneas e suas aplicacbes no mercado publicitario.

O objetivo geral é compreender como a integracdo entre gestao de projetos e producao
pode impactar positivamente o desempenho das agéncias de publicidade no Brasil. Entre os
objetivos especificos, destacam-se a analise das vantagens operacionais dessa abordagem, a
identificacdo de ferramentas tecnoldgicas que apoiam essa integracéo e a discussdo sobre 0s

desafios de implementacdo em diferentes contextos organizacionais.

Esse estudo visa ndo apenas contribuir para o entendimento das dinamicas
organizacionais no setor publicitario, mas também oferecer um guia pratico para agéncias que

buscam adotar modelos de gestdo mais eficientes e alinhados as exigéncias do mercado atual.

2. EVOLUCAO E TRANSFORMACAO DAS AGENCIAS DE PUBLICIDADE NO
BRASIL.: histdria, estratégias e desafios contemporaneos

As agéncias de publicidade no Brasil possuem uma trajetdria historica rica e
multifacetada, marcada por constantes transformacdes e inovagdes. O surgimento das primeiras
agéncias de anuncios ocorreu no final do século X1X, acompanhando o crescimento dos jornais
como veiculos de comunicacdo de massa. Contudo, foi no inicio do século XX, com a chegada
do ré&dio e, posteriormente, da televisdo, que essas agéncias comecaram a se moldar no que hoje

conhecemos como agéncias de publicidade modernas. Esses novos meios inauguraram uma era
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na comunicagdo que exigia estratégias mais sofisticadas para alcancar e influenciar audiéncias
cada vez maiores e diversificadas (Alonso Filho, 2024).

Ao longo do tempo, as agéncias evoluiram, tornando-se centros de exceléncia em
multiplas areas do conhecimento, como marketing, psicologia do consumidor, artes visuais,
analise de dados e comunicacao estratégica. No campo do marketing, as agéncias fundamentam
suas acdes em estratégias que envolvem pesquisas de mercado, segmentacéo de publicos e a
criacdo de mensagens persuasivas. Raimar Richers, pioneiro do marketing no Brasil, contribuiu

significativamente para a consolidagdo desses principios no pais.

A dimensdo criativa das agéncias, que engloba as artes visuais, € igualmente essencial. O
design gréfico, a direcdo de arte e outras préaticas criativas sdo ferramentas indispensaveis para
comunicar de maneira visualmente impactante as mensagens publicitarias. Obras como
"Publicidade Brasileira — O modernismo dos anos 20 (1919-1929)", de Geraldo Alonso Filho
(2024), exploram a evolucéo da estética publicitéria no Brasil, destacando a importancia da

criatividade visual na construcdo de campanhas eficazes.

Outro pilar fundamental é a relacdo entre as agéncias e seus clientes. Essa interacao
demanda uma compreensdo profunda das necessidades, objetivos e identidade das marcas,
permitindo uma colaboracédo estreita que se estende desde o planejamento até a entrega e analise
dos resultados das campanhas. A obra "MPM: a agéncia dos anos de ouro da publicidade

brasileira”, de André Iribure e Nilda Jacks (2016), ilustra como a proximidade com os clientes
foi crucial para o sucesso da agéncia MPM durante o auge da publicidade no pais.

Com o avango tecnoldgico, as agéncias incorporaram a andlise de dados e tecnologias
digitais em suas préaticas, ampliando sua capacidade de segmentar audiéncias e monitorar o
desempenho das campanhas. Ferramentas como o uso de big data e a aplicacdo de métricas
avancadas para mensurar resultados sdo essenciais para maximizar o impacto das estratégias

publicitarias.



Revista da Graduagao da
COMFILOTEC Faculdade Paulus de Comunicag¢do - FAPCOM
ANO 11 | VOL. 11 | 2025 | Fluxo Continuo ISSN: 2446-5569

A comunicacdo estratégica é outra area que merece destaque. As agéncias utilizam

elementos como storytelling, emocdo e humor para criar conexdes significativas entre marcas e
consumidores. O livro "Storytelling — Historias que deixam marcas”, de Adilson Xavier (2015),

discute como narrativas bem construidas podem cativar o publico e fortalecer a identidade das
marcas.

Um exemplo seria 0 modelo tradicional de estrutura das grandes agéncias de publicidade,
composto por setores como atendimento, planejamento e estratégia, criacdo, midia e Bl
(Business Intelligence), além de producdo (RTVC/Art Buyer), continua sendo uma referéncia
importante. Essa estrutura permite a integracéo eficiente entre os diferentes setores, garantindo

que as campanhas sejam desenvolvidas de maneira coesa e eficaz (Silva; Toaldo, 2010)

Portanto, as agéncias de publicidade desempenham um papel central na criacdo e
promocédo de marcas, utilizando uma ampla gama de ferramentas e conhecimentos
interdisciplinares. Suas praticas, ao mesmo tempo que atendem as demandas contemporéaneas,
refletem a evolucdo historica de um setor que continua a se reinventar. No contexto brasileiro
(Richers, 2000), essa trajetoria € marcada por uma combinacdo de criatividade, inovacao
tecnoldgica e estratégias orientadas para resultados, consolidando as agéncias como
protagonistas no cenario da comunicacao. s agéncias de publicidade, tradicionalmente
reconhecidas por sua dindmica criativa, enfrentam desafios significativos em um mercado cada

vez mais competitivo e tecnologicamente avancado.

Nesse contexto, a reestruturacao organizacional, aliada a implementacdo de metodologias
contemporaneas como a Gestdo de Projetos (GP), emerge como uma estratégia eficaz para
otimizar processos e atender as demandas dos clientes de maneira mais eficiente (SEIFFERT;
COSTA, 2007). A proposta de eliminar a &rea tradicional de atendimento e integrar suas funcdes

as demais equipes da agéncia representa uma ruptura com modelos convencionais, buscando
maior autonomia e agilidade no fluxo de trabalho.
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A substituicdo da area de atendimento pela integracdo das fung¢des de GP fundamenta-se

em diversos beneficios operacionais. Ao permitir que todas as areas da agéncia participem
diretamente do atendimento ao cliente, reduz-se a possibilidade de falhas na comunicagéo e
aumenta-se a compreensao das necessidades especificas de cada projeto. A metodologia de
Gestdo de Projetos, conforme discutida por Viaro, Bernardes e Silva (2014), auxilia na

organizacao, qualidade e padronizacao de processos, contribuindo para a eficiéncia das
microempresas de publicidade.

A aplicacdo da Gestdo de Projetos promove a eficiéncia operacional ao padronizar
processos e permitir que as equipes atuem de maneira coordenada. Esse modelo possibilita a
criacdo de fluxos de trabalho mais &geis e objetivos, reduzindo atrasos e desperdicios. Além
disso, ao incorporar técnicas de gerenciamento de riscos, a GP permite identificar potenciais
problemas com antecedéncia, promovendo solucdes proativas (GOMES; FORTES, 2019).

Outra vantagem significativa dessa abordagem é a capacidade de melhorar a
comunicagdo interna e externa da agéncia. Ao integrar as equipes de criacdo, midia,
planejamento e producéo, o fluxo de informacdes torna-se mais direto e eficaz, reduzindo mal-
entendidos e aumentando a coeséo entre os envolvidos. Estudos como o de Viaro, Bernardes e
Silva (2014) ressaltam que o uso adequado do briefing como ferramenta de GP pode auxiliar na
gestéo de projetos em microempresas de publicidade, melhorando a comunicagéo e colaboracéo

entre as partes envolvidas.

A gestdo integrada de projetos também promove flexibilidade, permitindo que as
agéncias adaptem seus processos as demandas especificas de cada cliente. Isso é particularmente
relevante no cenario contemporaneo, em que 0s consumidores esperam solucGes personalizadas e
inovadoras. A criacdo de uma area de Gestdo de Projetos e Producgdo oferece a possibilidade de
unificar fungdes criticas em um Unico nucleo operacional, eliminando redundancias e

aumentando a produtividade (Gomes, 2021). Essa ideia de integracdo esta em consonancia com
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as tendéncias globais de reorganizagdo corporativa, que visam reduzir silos organizacionais e
promover maior colaboracdo entre equipes.

Além disso, a implementacdo da GP contribui para a criacdo de uma cultura de melhoria
continua dentro das agéncias. A analise de projetos concluidos permite identificar pontos de
aprimoramento, garantindo que licGes aprendidas sejam aplicadas em novos desafios. Essa
abordagem ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas também promove o crescimento profissional
das equipes envolvidas. A literatura académica brasileira destaca a importancia de investir em
desenvolvimento humano dentro das organizaces, 0 que se alinha diretamente a proposta de
gestao integrada.

Por fim, ao propor mudancas estruturais e metodologicas, as agéncias de publicidade tém
a oportunidade de se reposicionar no mercado, entregando solugdes mais rapidas, eficientes e
alinhadas as expectativas dos clientes. A integracdo da GP ndo € apenas uma escolha estratégica,
mas uma necessidade para enfrentar as demandas de um ambiente competitivo e em constante
evolucdo. Estudos adicionais reforcam que a ado¢do de modelos ageis e adaptativos é essencial
para garantir a sustentabilidade das agéncias a longo prazo (GONZALES; BERNARDES, 2021).

3. INTEGRACAO ENTRE GESTAO DE PROJETOS E PRODUCAO EM
AGENCIAS DE PUBLICIDADE: um caminho para a eficiéncia e inovagéo

A integracdo entre gestdo de projetos e producdo em agéncias de publicidade tem se
mostrado uma abordagem estratégica eficaz para enfrentar os desafios de um mercado em
constante transformacéo. Essa prética, que unifica as funcdes de planejamento e execucao,
facilita uma coordenacdo mais eficiente das atividades, permitindo que os gestores de projeto

compreendam de forma detalhada os recursos disponiveis na producéo e elaborem cronogramas
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mais realistas. Viaro, Bernardes e Silva (2014) destacam que 0 uso de ferramentas como o

briefing integrado melhora significativamente a gestdo de projetos em microempresas de

publicidade, reforgcando a comunicacéo e a colaboragéo entre equipes.

Além disso, a comunicacdo direta entre gerentes de projeto e equipes de producéo reduz a
possibilidade de mal-entendidos e retrabalho, aumentando a eficiéncia e a qualidade das
entregas. Essa integracdo também permite uma abordagem mais agil, em que decisGes podem ser
tomadas rapidamente e ajustes estratégicos implementados com eficiéncia. Estudos de Gonzales
e Bernardes (2021) ressaltam que a agilidade é essencial para lidar com as mudancas rapidas e
imprevisiveis do mercado publicitario contemporaneo, destacando que a coordenacao eficiente

entre as areas contribui para a superacdo de desafios operacionais.

Outro beneficio significativo dessa integracéo é a visdo mais abrangente que oferece aos
gestores de projeto. Essa perspectiva holistica permite a identificacdo de oportunidades de
otimizacdo em todo o ciclo de vida do projeto, resultando em uma execucdo mais eficaz e na
fidelizacdo de clientes. Gomes e Fortes (2018) apontam que a implementacdo de préaticas

integradas de gestdo melhora a alocagdo de recursos e reduz custos operacionais, eliminando
redundancias e aumentando a competitividade das agéncias.

No contexto do ambiente digital, onde campanhas publicitarias se expandem para
plataformas diversificadas, a integracdo entre gestdo de projetos e producgéo torna-se ainda mais
relevante. Gonzales e Bernardes (2021) enfatizam que a complexidade dos projetos atuais exige
uma colaboragdo estreita entre equipes, bem como o uso de ferramentas tecnoldgicas avancadas
para 0 acompanhamento em tempo real das etapas de produgédo. Essas ferramentas permitem nédo
apenas monitorar o progresso do projeto, mas também identificar problemas e propor solucdes

antes que se tornem obstaculos significativos.

Por outro lado, é importante reconhecer que essa integracdo nao é uma solucdo universal.
Viaro, Bernardes e Silva (2014) alertam que a aceitacdo de novos modelos de trabalho depende

das caracteristicas organizacionais e culturais de cada cliente. A resisténcia a mudanca, muitas
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vezes enraizada em processos tradicionais, pode representar um obstaculo a adogdo de

abordagens integradas. Além disso, projetos com alta complexidade ou prazos apertados podem

exigir uma abordagem mais estruturada e convencional.

Nesse cendrio, a gestdo de projetos integrada a produgdo surge como uma resposta as
demandas de um mercado em constante evolucao. Ao alinhar planejamento estratégico,
comunicacao eficaz e flexibilidade operacional, as agéncias conseguem nado apenas atender as
expectativas de seus clientes, mas também se posicionar de forma competitiva no setor. Como

destacam Gomes e Fortes (2018), essa abordagem ndo € apenas uma adaptacdo necessaria, mas
uma vantagem estratégica para agéncias que desejam inovar e prosperar.

A implementacdo desse modelo exige um compromisso com a melhoria continua, onde
liches aprendidas em projetos anteriores sdo aplicadas para otimizar processos futuros. Gonzales
e Bernardes (2021) sugerem que a andlise criteriosa dos resultados das campanhas, associada ao
uso de métricas especificas, € fundamental para o sucesso dessa integracdo. Dessa forma, a
gestao de projetos e producdo integrada se posiciona como um diferencial para agéncias de

publicidade que buscam eficiéncia, inovacao e exceléncia em suas entregas.

4. FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS E PRODUC}AO: uma analise
detalhada

O mercado publicitario contemporaneo exige eficiéncia, flexibilidade e inovagado no
gerenciamento de projetos e producdo. Ferramentas de gestdo tornam-se indispensaveis para
otimizar processos, integrar equipes e atender as expectativas dos clientes de maneira agil e

estratégica. A seguir, apresentamos uma leitura das principais plataformas disponiveis no
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mercado, destacando suas funcionalidades e aplicagdes para agéncias de publicidade e

produtoras audiovisuais.

4.1 Trello: Organizagdo Visual e Dinamismo no Gerenciamento de Tarefas

O Trello é amplamente reconhecido como uma ferramenta visual que utiliza quadros e
cartdes para organizar tarefas e projetos. Esse sistema permite que equipes de publicidade
gerenciem campanhas de maneira intuitiva e visual, o que é especialmente Util para equipes
criativas que precisam acompanhar o progresso de multiplas atividades. Além disso, o Trello

oferece recursos de automacdo simples que reduzem tarefas repetitivas, permitindo que os
profissionais se concentrem em aspectos mais estratégicos das campanhas.

A organizacdo visual das tarefas facilita a compreenséo do fluxo de trabalho e aumenta a
transparéncia entre as equipes. O Trello promove a colaboragcdo em tempo real por meio de
integragcdes com ferramentas como Slack e Google Drive, criando um ambiente de trabalho
integrado. Suas versdes gratuitas e premium atendem a diferentes perfis de organizacoes,
tornando-se uma opgdo flexivel tanto para pequenas equipes quanto para grandes agéncias que
buscam simplicidade sem abrir méo de funcionalidade.

Figura 1 — Layout do Trello.
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Fonte: https://trello.com

Além disso, o Trello contribui para a redugdo de retrabalho e melhora a produtividade por
meio de painéis compartilhados que oferecem uma visdo geral do progresso das campanhas.
Assim, plataformas como o Trello séo eficazes em permitir o acompanhamento de tarefas por
todas as partes interessadas, promovendo alinhamento e agilidade na tomada de decisdes. 1sso 0

torna ideal para projetos de curto prazo que exigem flexibilidade e alta visibilidade das tarefas.

4.2 Asana: Planejamento Estratégico e Gestao de Projetos Complexos

O Asana destaca-se como uma ferramenta robusta para o planejamento e execugéo de
projetos publicitérios. Ele permite a criacdo de tarefas interdependentes, definicdo de marcos e
gerenciamento detalhado de cronogramas, sendo particularmente Util para equipes que lidam
com campanhas multifacetadas. O Asana também facilita a comunicacdo entre os membros da

equipe e os clientes, garantindo que todos estejam alinhados quanto aos objetivos do projeto.
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Ferramentas que integram planejamento estratégico e acompanhamento de execucéo,

como o Asana, aumentam significativamente a eficiéncia operacional em ambientes dindmicos.
Com recursos como relatérios personalizados e painéis de controle, o Asana oferece insights
detalhados sobre o desempenho das campanhas, permitindo ajustes rapidos e estratégicos. Essa
capacidade de adaptacdo é crucial no mercado publicitario, onde mudancgas nas demandas dos

clientes podem ocorrer a qualquer momento.

Figura 2 — Layout do Asana
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Outro diferencial do Asana é sua capacidade de integrar equipes remotas por meio de

funcionalidades de comunicacédo assincrona, como mensagens internas e atualizacbes em tempo
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real. Tal abordagem é essencial para manter a produtividade e a coesdo das equipes,

especialmente em cenarios hibridos ou totalmente remotos. O Asana ndo apenas organiza o fluxo
de trabalho, mas também promove uma cultura de colaboragdo que reflete diretamente na

qualidade das entregas.

4.3 Monday.com: Flexibilidade e Automacéo para Grandes Equipes

O Monday.com é uma plataforma altamente personalizavel que se adapta as necessidades
especificas de cada agéncia de publicidade. Sua principal vantagem é a flexibilidade na criacdo
de painéis e fluxos de trabalho, permitindo que as equipes configurem a ferramenta de acordo
com seus processos internos. 1sso o torna ideal para agéncias que gerenciam campanhas

envolvendo multiplos departamentos, como planejamento, criacdo e midia.

O uso de ferramentas como o Monday.com proporciona maior clareza sobre o status dos
projetos e melhora a alocacdo de recursos. A automacao de tarefas repetitivas € um dos
principais atrativos dessa plataforma, pois reduz significativamente o tempo gasto em atividades
administrativas. Além disso, sua capacidade de integrar-se a outras ferramentas, como Zoom e

Microsoft Teams, facilita a comunicacédo e a colaboragdo, mesmo em equipes distribuidas.
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Figura 3 — Layout do Monday.com
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Fonte: https://monday.com

Outro ponto forte do Monday.com € sua interface amigavel e intuitiva, que minimiza a
curva de aprendizado. A usabilidade de uma plataforma é um fator determinante para sua adocao
em larga escala, especialmente em agéncias com equipes diversificadas. Essa acessibilidade,
combinada com seus recursos avangados, torna o0 Monday.com uma escolha ideal para
campanhas publicitarias complexas e de alta visibilidade.

4.4 Basecamp: Comunicac¢do Centralizada e Organizacdo Simplificada


https://monday.com/
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O Basecamp combina funcionalidades de comunicagéo interna e gerenciamento de
tarefas, oferecendo um espaco centralizado para o planejamento e a execucdo de projetos. Sua
simplicidade e clareza sdo seus principais atrativos, permitindo que as equipes mantenham
discussdes organizadas e acessem facilmente arquivos e informaces relevantes. Essa abordagem

reduz a necessidade de multiplos aplicativos, promovendo maior eficiéncia no gerenciamento de
campanhas.

Para Souza e Carvalho (2021), ferramentas como o Basecamp, que priorizam a
centralizacdo das informacGes, aumentam a produtividade ao eliminar a disperséo causada pelo
uso de diferentes plataformas. No ambiente publicitario, onde prazos apertados sdo comuns, essa
centralizacdo permite uma comunicacdo mais fluida entre todos os envolvidos no projeto, desde

0s criativos até os clientes.

Figura 4 — Layout do Basecamp
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Fonte: https://basecamp.com

O modelo de precos fixos do Basecamp também é um diferencial importante,
especialmente para agéncias de médio e grande porte. Ele permite que as organiza¢des tenham

controle total sobre os custos operacionais, tornando-se uma escolha econdmica e funcional para
equipes que lidam com mdltiplos projetos simultaneamente.

4.5 Wrike: Gerenciamento Versatil e Relatorios Avangados

O Wrike é uma das ferramentas mais versateis no mercado de gestao de projetos,
amplamente utilizada tanto por agéncias de publicidade quanto por produtoras audiovisuais. Ele
oferece uma gama de funcionalidades que incluem fluxos de trabalho customizaveis, relatérios
avancados e graficos de Gantt, caracteristicas que o tornam ideal para gerenciar projetos
complexos. Sua interface intuitiva permite que equipes diversificadas organizem suas tarefas,
monitorem o progresso das campanhas e se adaptem rapidamente a mudancas no cronograma ou
nos requisitos do cliente.

O Wrike facilita a colaboracdo entre equipes hibridas ou remotas, promovendo a
sincronia por meio de integragdes com plataformas como Adobe Creative Cloud e Slack. Essa
conectividade é essencial no mercado publicitario contemporaneo, onde a agilidade e a
integracéo entre diferentes areas de criagdo e producéo sdo primordiais. Além disso, o Wrike
oferece automacdes que ajudam a reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas, liberando os

profissionais para se concentrarem em aspectos estratégicos e criativos das campanhas.


https://basecamp.com/
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Figura 5 — Layout do Wrike
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Fonte: https://www.wrike.com

Outro ponto relevante é a capacidade do Wrike de gerar relatorios detalhados e
personalizaveis, fornecendo insights estratégicos sobre o desempenho dos projetos. Essas
analises permitem que os gestores identifiguem gargalos, acompanhem os custos e proponham
ajustes proativos para otimizar os resultados. Souza e Carvalho (2021) argumentam que
ferramentas como o Wrike séo indispenséveis para organizagfes que precisam alinhar

criatividade e eficiéncia, consolidando sua competitividade no mercado.

4.6 Microsoft Project: Planejamento Estratégico e Controle Avancado


https://www.wrike.com/
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O Microsoft Project é amplamente reconhecido por sua robustez e profundidade
funcional, sendo uma ferramenta essencial para agéncias que lidam com projetos altamente
complexos. Ele permite um planejamento estratégico detalhado, com funcionalidades como
diagramas de Gantt interativos, simulacdes de cenarios e gerenciamento de portfolios. Essas

ferramentas garantem que o0s gestores possam visualizar todas as etapas do projeto e alinhar os
recursos disponiveis com 0s objetivos estratégicos da campanha.

A capacidade do Microsoft Project de integrar-se com o ecossistema Microsoft, como o
Office 365 e 0 Teams, melhora significativamente a eficiéncia operacional. Essa integracao
permite a centralizacdo das informacdes, garantindo que todos os membros da equipe tenham
acesso as mesmas atualizagdes e dados em tempo real. Além disso, o Microsoft Project oferece

recursos de alocacdo de recursos, ajudando a evitar sobrecargas de trabalho e atrasos nas
entregas.

Figura 6 — Layout do Microsoft Project
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Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/planner/microsoft-planner

Outro diferencial do Microsoft Project é sua aplicabilidade em projetos de grande escala.
Ele é particularmente eficaz para organizagdes que gerenciam multiplos projetos
simultaneamente, permitindo o monitoramento de cronogramas, orcamentos e métricas de
desempenho. Essa abordagem holistica ndo apenas melhora a tomada de decisdes, mas também
garante maior previsibilidade e controle sobre os resultados.

4.7 Smartsheet: Integracédo de Planilhas e Gerenciamento de Projetos


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/planner/microsoft-planner
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O Smartsheet se destaca por combinar a funcionalidade tradicional das planilhas com

ferramentas avancadas de gerenciamento de projetos. Essa abordagem hibrida torna a plataforma
especialmente atrativa para produtoras audiovisuais e agéncias de médio porte que precisam
equilibrar simplicidade e eficiéncia. O Smartsheet é amplamente utilizado para monitorar
cronogramas, gerenciar recursos e controlar custos, sendo uma escolha confidvel para equipes

que valorizam uma visdo clara e centralizada dos projetos.

Afamiliaridade da interface do Smartsheet reduz a curva de aprendizado, permitindo que
as equipes adotem rapidamente a plataforma. Além disso, a ferramenta oferece funcionalidades
como automacdes, relatorios em tempo real e integracdes com Google Drive e Microsoft Office,

que facilitam a comunicacdo e o compartilhnamento de informagdes. Essas caracteristicas sao
essenciais para campanhas publicitarias que exigem coordenacao precisa entre diferentes areas.

Figura 7 — Layout do Smartsheet
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Fonte: https://www.smartsheet.com

Outro ponto importante é a flexibilidade do Smartsheet em adaptar-se a diferentes
metodologias de trabalho, como Scrum e Kanban. Gonzales e Bernardes (2021) destacam que
essa flexibilidade é crucial para agéncias que gerenciam projetos variados, pois permite uma
personalizacdo que atende as necessidades especificas de cada cliente e campanha. Com isso, 0

Smartsheet se consolida como uma ferramenta poderosa para otimizar processos e entregar
resultados de alta qualidade.

4.8 Jira: Gestdo de Projetos Ageis e Complexos

O Jira, originalmente desenvolvido para equipes de desenvolvimento de software, tem
conquistado espaco em produtoras audiovisuais e agéncias de publicidade devido a sua
capacidade de gerenciar projetos complexos. Ele é especialmente eficaz em ambientes que
utilizam metodologias ageis, como Scrum e Kanban, permitindo que equipes lidem com projetos
dindmicos e em constante evolucdo. Sua interface robusta oferece fluxos de trabalho
customizaveis, painéis interativos e relatdrios detalhados, promovendo uma visdo abrangente do
progresso das tarefas.

Tal plataforma é ideal para projetos que envolvem multiplas fases e equipes, pois sua
funcionalidade de automacdo reduz o tempo gasto em tarefas administrativas, permitindo que 0s
profissionais se concentrem na execucao criativa. Além disso, o Jira permite que os gestores
identifiguem rapidamente gargalos no fluxo de trabalho e implementem solugdes proativas,

garantindo maior eficiéncia e cumprimento dos prazos.


https://www.smartsheet.com/
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Figura 8 — Layout do Jira
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Fonte: https://www.atlassian.com/software/jira

A capacidade do Jira de integrar-se com outras ferramentas, como Confluence e Slack, é
outro diferencial importante. Souza e Carvalho (2021) destacam que essa conectividade facilita a
comunicacédo e a colaboragdo em equipes hibridas ou remotas, promovendo uma sincronia que é
essencial no mercado publicitario contemporaneo. Com sua ampla gama de recursos, o Jira se
posiciona como uma solucdo indispensavel para organiza¢fes que buscam agilidade, controle e

exceléncia na gestao de projetos.


https://www.atlassian.com/software/jira
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5. SINTESE DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E COMPARACOES DAS
FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS E PRODUCAO

No mercado publicitario contemporaneo, caracterizado por dinamicidade e exigéncias de
eficiéncia e inovagéo, as ferramentas de gestdo de projetos desempenham um papel crucial na
organizacao de processos, integracdo de equipes e alcance de resultados estratégicos. Entre as

opcoes disponiveis, o Trello se destaca por sua interface visual intuitiva baseada em quadros e
cartdes, ideal para projetos de curto prazo que requerem alta visibilidade e colaboracéo.

Com integracéo a plataformas como Slack e Google Drive, ele oferece um ambiente de
trabalho colaborativo acessivel, especialmente em sua versdo gratuita. Contudo, sua simplicidade
pode limitar o gerenciamento de projetos mais complexos. Ja 0 Asana apresenta funcionalidades
robustas voltadas para o planejamento estratégico e a execucdo de projetos multifacetados.
Ferramentas como relatorios personalizados e painéis de controle proporcionam insights

detalhados, sendo uma escolha eficiente para equipes remotas que precisam de comunicagdo
assincrona. Apesar disso, sua interface técnica pode representar uma barreira inicial de uso.

O Monday.com combina flexibilidade e automacao, permitindo a personalizacéo de
fluxos de trabalho para atender as necessidades especificas de grandes equipes ou campanhas
que envolvem multiplos departamentos. Sua usabilidade e integracdo com outras ferramentas
tornam-no uma escolha préatica, embora sua sofisticacdo possa ser excessiva para equipes
menores. O Basecamp, por outro lado, prioriza a centralizacdo da comunicacao e a organizacao
simplificada, o que o torna ideal para gerenciar varios projetos simultaneamente. Seu modelo de
precos fixos atrai organizacdes que buscam controle orcamentario, mas a auséncia de recursos

mais avancgados pode limitar seu uso em contextos mais exigentes.

O Wrike surge como uma ferramenta versatil, com fluxos de trabalho customizéveis e

relatérios avancados que permitem a gestdo eficaz de projetos complexos. Sua integracdo com
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ferramentas criativas, como Adobe Creative Cloud, fortalece sua aplicacdo em campanhas

publicitarias de alto impacto. Apesar de sua robustez, a complexidade da interface pode ser um
obstéculo para usuarios iniciantes. O Microsoft Project, amplamente reconhecido por sua
profundidade funcional, é adequado para projetos de grande escala, oferecendo recursos como
diagramas de Gantt e gerenciamento de portfélios. Sua integracdo com o ecossistema Microsoft
facilita a colaboracdo, embora sua complexidade torne 0 uso menos intuitivo para equipes
menores.

O Smartsheet combina a familiaridade de planilhas com funcionalidades de gestdo de
projetos, apresentando-se como uma solucao hibrida que equilibra simplicidade e eficiéncia.
Essa ferramenta é especialmente Util para equipes que utilizam metodologias como Scrum e
Kanban, mas pode carecer da profundidade funcional de plataformas mais avancadas.

Ja o Jira, originalmente desenvolvido para equipes de desenvolvimento de software, vem
ganhando espa¢o no mercado publicitario por sua capacidade de gerenciar projetos complexos
com metodologias ageis. Suas funcionalidades de automacéo e relatérios detalhados o tornam

uma solucdo robusta, mas sua especializacdo em metodologias ageis pode ser excessiva para
necessidades mais simples.

Comparando essas ferramentas, Trello e Basecamp atendem bem a demandas mais
simples e equipes menores, enquanto Asana e Monday.com oferecem maior sofisticacéo para
projetos complexos e dinamicos. O Wrike e o Microsoft Project sdo indicados para grandes
organizacdes que gerenciam multiplos projetos simultaneamente, enquanto Smartsheet e Jira

ocupam nichos especificos, equilibrando flexibilidade e especializacéo.

A escolha da plataforma ideal dependera do grau de complexidade dos projetos, do
tamanho da equipe e das demandas especificas da agéncia, sendo crucial considerar a
personalizacdo e a integracdo com outras ferramentas para garantir a eficiéncia e a qualidade dos
resultados. Essas ferramentas séo projetadas para atender empresas de diferentes portes,

adaptando-se as necessidades especificas de cada organizacdo. Elas permitem que as empresas
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iniciem com funcionalidades bésicas €, & medida que crescem, integrem recursos mais avangados

e compativeis com outras ferramentas.

A flexibilidade dessas plataformas possibilita personalizacfes adequadas a diversos
fluxos de trabalho, metodologias de gerenciamento de projetos (como Scrum, Kanban ou
Waterfall) e setores industriais. Além disso, muitas dessas ferramentas oferecem planos de
precos escalonaveis, permitindo que uma empresa comece com um plano basico e, conforme
suas demandas aumentam, migre para op¢des mais avangadas, com recursos adicionais. Essa
escalabilidade torna essas solucbes acessiveis para pequenas empresas, enquanto garante a
robustez e a sofisticacdo necessarias para empresas de médio e grande porte gerenciarem
projetos complexos e de grande escala.

6. CONCLUSAO

Este estudo buscou explorar a integragdo entre gestéo de projetos e producdo nas
agéncias de publicidade, destacando seus beneficios, desafios e impactos no desempenho
organizacional. Ao longo da andlise, foi possivel compreender como essa abordagem integrada
pode otimizar processos, reduzir redundancias e melhorar a comunicacao interna, contribuindo
para a entrega de campanhas mais ageis e de alta qualidade. As hipéteses levantadas, que
sugeriam maior flexibilidade nos processos e reducédo de desperdicios com a centralizacéo de
fungdes, foram confirmadas ao evidenciar-se que a integracdo favorece ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também a adaptabilidade das equipes as demandas dinamicas do mercado
publicitario.

Os resultados apresentados mostram que a adogdo de ferramentas tecnoldgicas e

metodologias de gestdo, como as discutidas ao longo do artigo, desempenha um papel crucial
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nesse processo de transformagéo. As contribuigdes de autores como Viaro, Bernardes e Silva

(2014) e Gomes e Fortes (2019) reforcaram a importancia de uma abordagem estratégica e
orientada para resultados, evidenciando como a gestdo integrada pode fortalecer a

competitividade das agéncias em um ambiente altamente dindmico e exigente.

Apesar dos avanc¢os destacados, este trabalho também reconheceu desafios na
implementacdo de modelos integrados, como a necessidade de superar barreiras culturais e
ajustar estruturas organizacionais tradicionais. Esses obstaculos indicam a importancia de uma
transicdo planejada e adaptada as especificidades de cada organizacdo, com foco na capacitacao
de equipes e na adocao de ferramentas adequadas.

Como sugestdo para futuras pesquisas, propde-se a realizacdo de estudos empiricos que
investiguem casos préaticos de agéncias que implementaram a integracéo entre gestdo de projetos
e producdo, analisando os resultados obtidos em diferentes contextos. Além disso, seria valioso
explorar como essa abordagem pode ser adaptada a novos formatos de trabalho, como o hibrido e

0 remoto, considerando as transformacdes aceleradas pela digitalizacao.

Assim, este artigo contribui para o debate sobre inovacéo e eficiéncia no mercado
publicitario, oferecendo uma perspectiva pratica e tedrica sobre a importancia da integracdo
organizacional. Ao reforcar a necessidade de adaptacdo as exigéncias do mercado, espera-se que
as reflexdes apresentadas aqui inspirem agéncias a adotar estratégias mais integradas e

competitivas para alcancar melhores resultados.
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