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Resumo

Este texto distingue entre a concepgdo liberal da demo-
cracia e a sociedade democratica fundada na criacdo e
conservacao de direitos econdmicos, sociais, politicos
e culturais. Procura também mostrar a dificuldade da
democracia no Brasil, mostrando que nossa sociedade
é autoritaria. O exame da relacdo entre comunicacao e
democracia é feito a partir da andlise da recusa por parte
da midia de aceitar o direito a opinido publica e o direito
a informacdo pelos cidaddos. Esse exame busca deter-
minar o poder da midia como poder econdmico, politico
e ideoldgico.

Palavras-chave: Democracia. Comunicacdo. Midia. Opi-
nido Publica.

A sociedade democratica

Abstract

This text distinguishes between the liberal conception of
democracy and the democratic society founded on the
creation and conservation of economic, social, political
and cultural rights. It also seeks to show the difficulty of
democracy in Brazil, showing that our society is autho-
ritarian. The examination of the relationship between
communication and democracy is based on the analysis
of the refusal by the media to accept the right to public
opinion and the right to information by citizens. This
examination seeks to determine the power of the media
as economi, political, and ideological power.

Keywords: Democracy. Communication. Media. Public
Opinion.

Estamos acostumados a aceitar a defini¢do liberal da democracia como regime da lei e

da ordem para a garantia das liberdades individuais. Visto que o pensamento e a prética li-
berais identificam a liberdade com a auséncia de obstdculos a competi¢io, essa defini¢io da
democracia significa, em primeiro lugar, que a liberdade se reduz a competi¢io econdémica
da chamada “livre-iniciativa” e & competicdo politica entre partidos que disputam eleicoes;
em segundo, que ha uma reducio da lei & poténcia judicidria para limitar o poder politi-
co, defendendo a sociedade contra a tirania, pois a lei garante os governos escolhidos pela
vontade da maioria; em terceiro, que hd uma identificacdo entre a ordem e a poténcia dos
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poderes Executivo e Judicidrio para conter os conflitos sociais, impedindo, em geral com o
recurso a repressao, sua explicitagdo e seu desenvolvimento; e, em quarto lugar, que, embo-
ra a democracia apareca justificada como “valor” ou como “bem”, é encarada, de fato, pelo
critério da eficdcia, medida, no plano legislativo, pela agdo dos representantes, entendidos
como politicos profissionais, e, no plano do poder Executivo, pela atividade de uma elite de
técnicos competentes aos quais cabe a dire¢io do Estado — como escreveu certa vez o liberal
Stuart Mill, a democracia é a administracdo de muitos por poucos.

Ora, hé, na pratica democratica e nas ideias democraticas, uma profundidade e uma
verdade muito maiores e superiores ao que liberalismo percebe e deixa perceber.

Podemos, em tracos breves e gerais, caracterizar a democracia ultrapassando a simples
ideia de um regime politico identificado a forma do governo, tomando-a como forma geral
de uma sociedade, a sociedade democrdtica e, assim, considera-la:

1. Forma sociopolitica definida pelo principio da isono-

) f— L. mia (igualdade dos cidadados perante a lei) e da isegoria
Ha: na Pratlca (direito de todos para expor em publico suas opinides,
democratica e nas vé-las discutidas, aceitas ou recusadas em publico),

tendo como base a afirmacdo de que todos sdo iguais

ideias democréticas: porque livres, isto é, ninguém esta sob o poder de um
uma prOfU ndidade e outro porque todos obedecem as mesmas leis das quais

. todos sdo autores (autores diretamente, numa demo-
uma verdade muito cracia participativa; indiretamente, numa democracia

maiores e superiores . .
cia numa sociedade de classes ser o da manutengdo de
a0 que liberalismo seus principios — igualdade e liberdade — sob os efeitos

representativa). Donde o maior problema da democra-

. da desigualdade real;
percebe e deixa 2. Forma sociopolitica que busca enfrentar as difi-
perceber, culdades acima apontadas conciliando o principio da
— igualdade e da liberdade e a existéncia real das desi-

gualdades, bem como o principio da legitimidade do
conflito e a existéncia de contradi¢cdes materiais introduzindo, para isso, a ideia dos
direitos (econdmicos, sociais, politicos e culturais). Gragas aos direitos, os desiguais
conquistam a igualdade, entrando no espaco politico para reivindicar a participa-
¢do nos direitos existentes e sobretudo para criar novos direitos. Estes sio novos
nio simplesmente porque nado existiam anteriormente, mas porque sao diferentes
daqueles que existem, uma vez que fazem surgir, como cidadios, novos sujeitos
politicos que os afirmaram e os fizeram ser reconhecidos por toda a sociedade.

3. Gragas a ideia e a pratica da criagio de direitos, a democracia nio define a liberdade
apenas pela auséncia de obstaculos externos a acdo, mas a define pela autonomia,
isto é, pela capacidade de os sujeitos sociais e politicos darem a si mesmos suas
proprias normas e regras de acdo. Passa-se, portanto, de uma definicdo negativa da
liberdade — o ndo obstaculo ou o nido constrangimento externo — a uma defini¢ao
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positiva — dar a si mesmo suas regras e normas de acdo. A liberdade possibilita aos
cidaddos instituir contrapoderes sociais por meio dos quais interferem diretamente
no poder mediante reivindicagdes e controle das a¢des estatais.

4. Pela criacdo dos direitos, a democracia surge como o inico regime politico realmen-
te aberto as mudancas temporais, uma vez que faz surgir o novo como parte de sua
existéncia e, consequentemente, a temporalidade é constitutiva de seu modo de ser,
de maneira que a democracia ¢ a sociedade verdadeiramente historica, isto é, aberta
ao tempo, ao possivel, as transformagdes e ao novo. Com efeito, pela criagdo de no-
vos direitos e pela existéncia dos contrapoderes sociais, a sociedade democratica ndo
estd fixada numa forma para sempre determinada, pois nio cessa de trabalhar suas
divisdes e diferencas internas, de orientar-se pela possibilidade objetiva de alterar-
-se pela propria prdxis;

5. Forma politica na qual, ao contrario de todas as outras, o conflito é considerado le-
gitimo e necessario, buscando mediagdes institucionais para que possa exprimir-se.
A democracia no é o regime do consenso, mas do trabalho dos e sobre os conflitos.
Donde uma outra dificuldade democrética nas sociedades de classes: como operar
com os conflitos quando estes possuem a forma da contradi¢do e ndo a da mera
oposicao?

6. Unica forma sociopolitica na qual o caréater popular do poder e das lutas tende a
evidenciar-se nas sociedades de classes, na medida em que os direitos s6 ampliam
seu alcance ou s6 surgem como novos pela agio das classes populares contra a cris-
talizacdo juridico-politica que favorece a classe dominante. Em outras palavras, a
marca da democracia moderna, permitindo sua passagem de democracia liberal a
democracia social, encontra-se no fato de que somente as classes populares e os
excluidos (as “minorias”) reivindicam direitos e criam novos direitos;

7. Forma politica na qual a distingio entre o poder e o governante é garantida ndo s
pela presenca de leis e pela divisdo de varias esferas de autoridade, mas também
pela existéncia das elei¢des, pois estas (contrariamente ao que afirma a ciéncia po-
litica) ndo significam mera “alternancia no poder”, mas assinalam que o poder esta
sempre vazio, que seu detentor é a sociedade e que o governante apenas o ocupa por
haver recebido um mandato temporério para isto. Em outras palavras, os sujeitos
politicos nio sdo simples votantes, mas eleitores. Eleger significa ndo s6 exercer o
poder, mas manifestar a origem do poder, repondo o principio afirmado pelos ro-
manos quando inventaram a politica: eleger é “dar a alguém aquilo que se possui,
porque ninguém pode dar o que ndo tem”, isto é, eleger é afirmar-se soberano para
escolher ocupantes temporarios do governo.

Dizemos, entdo, que uma sociedade — e ndo um simples regime de governo — é democrati-
ca quando, além de elei¢des, partidos politicos, divisdo dos trés poderes da Republica, respei-
to a vontade da maioria e da minoria, institui algo mais profundo, que é condigéo do préprio
regime politico, ou seja, quando institui direitos, e que essa instituicdo é uma criagdo social, de
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tal maneira que a atividade democratica social realiza-se como um contrapoder social que
determina, dirige, controla e modifica a agdo estatal e o poder dos governantes.

A sociedade autoritaria

A sociedade brasileira é estruturalmente autoritaria, violenta, hierdrquica e oligarquica,
e o Estado é patrimonialista e cartorial, organizado segundo a l6gica clientelista e burocra-
tica. O clientelismo bloqueia a pratica democratica da representagdo — o representante ndo é
visto como portador de um mandato dos representados, mas como provedor de favores aos
eleitores. A burocracia bloqueia a democratizagio do
— Estado porque ndo é uma organizacdo do trabalho
Social e economicamente ¢ sim uma forma de poder fundada em trés princi-
. i pios opostos aos democraticos: a hierarquia, oposta a
nossa sociedade estd igualdade; o segredo, oposto ao direito & informacaio;
p°| arizada entre a caréncia ¢ a rotina de procedimentos, oposta & abertura tem-

poral da a¢do politica.
absoluta das camadas Conservando as marcas da sociedade colonial
pOPUI arese o pl’lVIlégIO escravista, a sociedade brasileira é marcada pelo pre-
dominio do espaco privado sobre o publico e, tendo
absoluto das camadas o centro na hierarquia familiar, é fortemente hierar-

dominantes e dirigentesl quizada em todos os seus aspectos: nela, as relagdes
bloquean do ainsti tUiQéO socials e intersubjetivas sio sempre realizadas como

ea C0n50|ida§§0 que obedece. As diferencas e assimetrias sdo sempre
da democracia. tra{lsformadas em desi.gual.dades que r.eforc;‘am are-
lagdo de mando e obediéncia. O outro jamais é reco-
f— nhecido como sujeito nem como sujeito de direitos,
jamais é reconhecido como subjetividade nem como alteridade. As relagdes entre os que se
julgam iguais sdo de “parentesco”, isto €, de cumplicidade; e, entre os que sdo vistos como
desiguais, o relacionamento toma a forma do favor, da clientela, da tutela ou da cooptagio,
e, quando a desigualdade é muito marcada, assume a forma da opressio. Em suma: mi-
cropoderes capilarizam em toda a sociedade de sorte que o autoritarismo da e na familia se
esprala para a escola, as relagdes amorosas, o trabalho, a midia, o comportamento social nas
ruas, o tratamento dado aos cidadios pela burocracia estatal, e vem exprimir-se, por exem-
plo, no desprezo do mercado pelos direitos do consumidor (coragio da ideologia capitalista)
e na naturalidade da violéncia policial.

Social e economicamente nossa sociedade estd polarizada entre a caréncia absoluta das
camadas populares e o privilégio absoluto das camadas dominantes e dirigentes, bloqueando a
instituicdo e a consolidacdo da democracia.

De fato, fundada na nocéo de direitos, a democracia esta apta a diferencia-los de privilé-
gios e caréncias. Um privilégio €, por defini¢io, algo particular que ndo pode generalizar-se

relagdo entre um superior, que manda, e um inferior,
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nem universalizar-se sem deixar de ser privilégio. Uma caréncia é uma falta também par-
ticular ou especifica que se exprime numa demanda também particular ou especifica, ndo
conseguindo generalizar-se nem universalizar-se. Um direito, ao contrario de caréncias e
privilégios, ndo é particular e especifico, mas geral e universal, seja porque € o mesmo e va-
lido para todos os individuos, grupos e classes sociais, seja porque, embora diferenciado, é
reconhecido por todos (como é o caso dos chamados direitos das minorias). Assim, a polari-
zacdo econdmico-social entre a caréncia e o privilégio ergue-se como obstaculo a institui¢do
de direitos, definidora da democracia.

A esses obstdculos, podemos acrescentar ainda aquele decorrente do neoliberalismo,
qual seja, o encolhimento do espaco ptblico e o alargamento do espago privado.

Do ponto de vista econdémico, o encolhimento do espaco publico e o alargamento do
espaco privado sdo determinados pela economia e politica neoliberais, que se definem pela
eliminacdo de direitos econdémicos, sociais e politicos garantidos pelo poder publico, em
proveito dos interesses privados da classe dominante, isto é, em proveito do capital; a eco-
nomia e a politica neoliberais s3o a decisdo de destinar os fundos ptblicos aos investimentos
do capital e de cortar os investimentos publicos destinados aos direitos sociais, transfor-
mando-os em servicos definidos pela logica do mercado, isto ¢, a privatizagdo dos direitos
transformados em servigos, privatizagdo que aumenta a cisdo social entre a caréncia e o
privilégio, aumentando todas formas de exclusio.

Do ponto de vista politico, o encolhimento do publico e o alargamento do privado podem
ser observados sob dois aspectos principais: (1) a destrui¢io da discussio e do debate publicos
sobre projetos e programas de governo e sobre as leis, destrui¢do produzida pelo surgimento
do marketing politico, sob os efeitos da ideologia pés-moderna, que aceita a submissio da
politica aos procedimentos da sociedade de consumo e de espetaculo. O marketing politico
busca vender a imagem do politico e reduzir o cidadéo a figura privada do consumidor. Para
obter a identificacdo do consumidor com o produto, o marketing produz a imagem do politico
enquanto pessoa privada: caracteristicas corporais, preferéncias sexuais, culindrias, literdrias,
esportivas, hdbitos cotidianos, vida em familia, bichos de estimagdo. A privatizacio das figu-
ras do politico e do cidadio privatiza o espago publico; (2) a transformagio da politica em uma
questdo técnica que deve ficar nas méos de especialistas competentes, cabendo aos cidadios
reconhecer a prépria incompeténcia, confiar na competéncia dos técnicos e reduzir a partici-
pacio politica ao momento do voto nas elei¢des, seguindo a concepcao liberal, isto é, a ideia de
que a participagio politica se reduz ao momento do voto, no qual os cidaddos escolhem entre
varios programas de governo, cabendo ao governante eleito organizar uma equipe de técnicos
para a realizagio do programa, de maneira que nesta concepgio da politica oculta-se a luta de
classes, minimiza-se a agio dos movimentos sociais e populares e sobretudo negligenciam-se
e ocultam-se o papel dos conflitos econémicos, sociais e culturais, as divergéncias entre forcas
politicas e os obstaculos a concretizagio de programas e projetos politicos pelo poder da estru-
tura juridica e burocrética do Estado.

E, sem davida, o encolhimento do espaco publico e o alargamento do espago privado
colocam em evidéncia o bloqueio a um direito democratico fundamental, sem o qual a ci-
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dadania, entendida como participacio social, politica e cultural é impossivel, qual seja, o
direito a informagao.
Com isso passamos a questio dos meios de comunicagio de massa e o exercicio do poder.

Os meios de comunicacdo

Podemos focalizar a questio do exercicio do poder pelos meios de comunicagio de mas-
sa sob dois aspectos principais: 0 econdémico e o ideolégico.

Do ponto de vista econdmico, os meios de comunicagio fazem parte daquilo que Ador-
no e Horkheimer designaram com a expressio industria cultural. Indastria porque nio estdo
apenas a servico do capital, mas sdo parte constitutiva da acumula¢io e reprodugio capita-
listas, ou seja, sdo empresas privadas operando no mercado. Tanto é assim que, sob a a¢do
da forma econémica neoliberal ou da chamada globalizacdo, a industria da comunicagio
passou por profundas mudangas estruturais por meio
de fusdes e aquisi¢cbes que deram a companhias glo-
A ideo|ogia da bais posi¢des de dominio na midia (COSTA, 2005).
n . o Além da forte concentragio (os oligopdlios beiram

competencia [...Indoé o monopodlio), também ¢é significativa a presenca,
qua|quer um que pode no setor das comunicagdes, de empresas que nao ti-
em qualquer Iugar eem nham vaulos com ele nem trad1ga9 nessa area. ‘O
porte dos investimentos e a perspectiva de lucros ja-
qua |q uer ocasiao dizer  mais vistos levaram grupos proprietarios de bancos,
qua | quer ¢ oisa 1fndu.strla metaldrgica, 1ndustrla.e~letrlca e eletrom;a,
abricantes de armamentos e avides de combate, in-
aqua |q uer outro. dustria de telecomunicacdes a adquirir, mundo afora,
— jornais, revistas, servicos de telefonia, radios e televi-

ses, portais de internet, satélites etc.

No caso do Brasil, o poderio econémico dos meios é inseparavel da forma oligarquica
do poder do Estado, produzindo um dos fendmenos mais contrarios a democracia, qual
seja, o que Alberto Dines chamou de “coronelismo eletrénico”, isto é, a forma privatizada
das concessdes publicas de canais de radio e televisio, concedidos a parlamentares e lobbies
privados, de tal maneira que aqueles que deveriam fiscalizar as concessoes publicas se tor-
nam concessionarios privados, apropriando-se de um bem puiblico para manter privilégios,
monopolizando a comunicag¢io e a informagio. Esse privilégio ¢ um poder politico que se
ergue contra dois direitos democréticos essenciais: a isonomia (a igualdade perante a lei) e a
isegoria (o direito a palavra ou o igual direito de todos de expressar-se em ptblico e ter suas
opinides publicamente discutidas e avaliadas). Numa palavra, a cidadania democratica exi-
ge que os cidaddos estejam informados para que possam opinar e intervir politicamente, e
1ss0 lhes é roubado pelo poder econémico dos meios de comunicagio.

A 1sonomia e a isegoria sdo também ameacadas e destruidas pelo poder ideolégico dos
meios de comunicagdo. De fato, do ponto de vista ideologico, a midia exerce o poder sob
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a forma do que denominamos a ideologia da competéncia, cuja peculiaridade estd em seu
modo de aparecer sob a forma anénima e impessoal do discurso do conhecimento, e cuja
eficicia social, politica e cultural esta fundada na crenga na racionalidade técnico-cientifica.

A ideologia da competéncia pode ser resumida da seguinte maneira: ndo é qualquer um
que pode em qualquer lugar e em qualquer ocasido dizer qualquer coisa a qualquer outro.
O discurso competente determina de antemio quem tem o direito de falar e quem deve
ouvir, assim como predetermina os lugares e as circunstancias em que é permitido falar e
ouvir, e define previamente a forma e o contetido do que deve ser dito e precisa ser ouvido.
Essas distingdes tém como fundamento uma disting¢do principal, aquela que divide social-
mente os detentores de um saber ou de um conhecimento (cientifico, técnico, religioso,
politico, artistico), que podem falar e tém o direito de mandar e comandar, e os desprovidos
de saber, que devem ouvir e obedecer. Numa palavra, a ideologia da competéncia institui a
divisdo social entre os competentes, que sabem e por isso mandam, e os incompetentes, que
ndo sabem e por isso obedecem.

Enquanto discurso do conhecimento, essa ideologia opera com a figura do especialista.
Os meios de comunica¢do nio s6 se alimentam dessa figura, mas nio cessam de institui-la
como sujeito da comunicagdo. O especialista competente é aquele que, no radio, na TV, na
revista, no jornal ou no multimidia, divulga saberes, falando das dltimas descobertas da
ciéncia ou nos ensinando a agir, pensar, sentir e viver. O especialista competente nos ensina
a bem fazer sexo, jardinagem, culindria, educacio das criancas, decorac¢io da casa, boas ma-
neiras, uso de roupas apropriadas em horas e locais apropriados, como amar Jesus e ganhar
o céu, meditacio espiritual, como ter um corpo juvenil e saudavel, como ganhar dinheiro e
subir na vida. O principal especialista, porém, nio se confunde com nenhum dos anterio-
res, mas é uma espécie de sintese, construida a partir das figuras precedentes: é aquele que
explica e interpreta as noticias e os acontecimentos econdmicos, sociais, politicos, culturais,
religiosos e esportivos, aquele que devassa, eleva e rebaixa entrevistados, zomba, premia e
pune calouros — em suma, o chamado “formador de opinido” e o “comunicador”.

Dizendo-nos o que devemos pensar, sentir, falar e fazer, a ideologia da competéncia afirma
que nada sabemos e seu poder se realiza como manipulagdo e intimidagdo social e cultural.

Todavia, é preciso compreender o que torna possiveis essa manipula¢o e essa intimi-
dacio e de onde vem a eficicia da operacdo dos especialistas. O que as possibilita ¢, de um
lado, a presenca cotidiana (explicita ou difusa), em todas as esferas de nossa existéncia, da
competéncia como forma que confere sentido racional as divisdes, assimetrias, desigual-
dades e hierarquias sociais — em suma, a interiorizacio da ideologia da competéncia pela
sociedade; e, de outro lado, sua manifestagio reiterada e perfeita na estrutura dos meios de
comunicagio, que, por meio do aparato tecnolégico e dos procedimentos de encenagio e de
persuasdo, aparecem com a capacidade mégica de fazer acontecer o mundo. Ora, essa ca-
pacidade é a competéncia suprema, a forma maxima do poder: o poder de criar a realidade,
poder que, outrora, havia sido reservado aos deuses.

Um dos aspectos mais terriveis desse duplo poder dos meios de comunicac¢do se ma-
nifesta nos procedimentos mididticos de producdo da culpa e condenacdo sumaria dos
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individuos, por meio de um instrumento psicol6gico profundo: a suspei¢cdo, que pressupde
a presuncdo de culpa. Ao se referir ao periodo do Terror, durante a Revolugdo Francesa,
Hegel considerou que uma de suas marcas essenciais € afirmar que, por principio, todos sio
suspeitos e que os suspeitos sdo culpados antes de qualquer prova. Ao praticar o terror, a
midia fere dois direitos constitucionais democraticos, instituidos pela Declaracdo dos Di-
reitos do Homem e do Cidadio, de 1789 (Revolucédo Francesa), e pela Declaracdo Univer-
sal dos Direitos Humanos, de 1948, quais sejam: a presuncdo de inocéncia (ninguém pode
ser considerado culpado antes da prova da culpa) e a retratacdo publica dos atingidos por
danos fisicos, psiquicos e morais, isto €, atingidos pela infamia, pela injaria e pela caltnia.
A estrutura autoritaria da sociedade brasileira, o
neoliberalismo como encolhimento do espago publi-
As ondas sonoras co e o alargamento do espaco privado e a ideologia da
competéncia colocam em evidéncia o bloqueio a um

do radio e as transmissoes direito democratico fundamental sem o qual a cida-

televisivas tornam-se cada dania, entendida como participagdo social, politica e
. , . cultural, é impossivel, qual seja, o direito a informacao.
vez mais consultdrios

sentimental, sexual, Destruicio da ooini bl
I o estruicdo da opinido publica
gastronomico, geriatrico, Faz parte da vida da grande maioria da populacédo
ginecolég ico, culinario, brasileira ser espectadora de um tipo de programa de
de cuidados com o corpo televisdo no qual a intimidade das pessoas é o objeto

central do espetaculo: programas de auditério, de en-

— trevistas e de debates com adultos, jovens e criancas

contando suas preferéncias pessoais do sexo ao brin-

quedo, da culinaria ao vestuario, da leitura a religiosidade, do ato de escrever ou encenar
uma peca teatral aos hébitos de lazer e cuidados corporais.

As ondas sonoras do radio e as transmissdes televisivas tornam-se cada vez mais consul-
térios sentimental, sexual, gastronomico, geriatrico, ginecologico, culinario, de cuidados com
o corpo (ginastica, cosméticos, vestuario, medicamentos), de jardinagem, carpintaria, bas-
tidores da criacdo artistica, literaria e da vida doméstica. Os entrevistados e debatedores, os
competidores dos torneios de auditério, os que aparecem nos noticiarios, todos sdo convida-
dos e mesmo instados com vigor a que falem de suas preferéncias, indo de sabores de sorvete a
partidos politicos, de livros e filmes a habitos sociais. Nio é casual que os noticiarios, no radio
e na televisdo, ao promoverem entrevistas em que a noticia € intercalada com a fala dos direta
ou indiretamente envolvidos no fato, tenham sempre reporteres indagando a alguém: “o que
vocé sentiu/sente com isso?”’ ou “o que vocé achou/acha disso?” ou “vocé gosta? ndo gosta
disso?”. Nio se pergunta aos entrevistados o que pensam ou o que julgam dos acontecimen-
tos, mas o que sentem, o que acham, se lhes agrada ou desagrada. H4 programas de entrevista
no radio e na televisdo que simulam uma cena doméstica — um almogo, um jantar — ou se
realizam nas casas dos entrevistados durante o café da manh3, o almoco ou o jantar, nos quais
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a casa ¢ exibida, os habitos cotidianos sio descritos e comentados, dlbuns de fotografias ou as
proprias pessoas da familia sdo mostradas ao vivo e em cores.

Também tornou-se um habito nacional jornais e revistas especializarem-se cada vez
mais em telefonemas a “personalidades”, indagando-lhes sobre o que estdo lendo no mo-
mento, que filme foram ver na tltima semana, que roupa usam para dormir, qual é a
lembranga infantil mais querida que guardam na memoéria, que musica preferiam aos 15
anos de idade, o que sentiram diante de uma catéastrofe nuclear ou ecolégica, ou diante
de um genocidio ou de um resultado eleitoral, o sabor do sorvete preferido, o restaurante
predileto, o perfume desejado. Os assuntos se equivalem, todos sdo questdo de gosto ou
preferéncia, todos se reduzem a igual banalidade do “gosto” ou “ndo gosto”, do “achei
6timo” ou “achei horrivel”.

Como observa Christopher Lash, em A cultura do narcisismo, os mass media tornaram
irrelevantes as categorias da verdade e da falsidade, substituindo-as pelas no¢oes de credi-
bilidade ou plausibilidade e confiabilidade — para que algo seja aceito como real basta que
apareca como crivel ou plausivel, ou como oferecido por alguém confiavel. Os fatos cede-
ram lugar a declaracdes de “personalidades autorizadas”, que ndo transmitem informagdes,
mas preferéncias, e estas se convertem imediatamente em propaganda. Qual é a base de
apoio da credibilidade e da confiabilidade? A personalidade cuja vida privada se torna su-
porte e garantia da ordem publica. As relacdes interpessoais, as relagdes intersubjetivas e
as relagdes grupais aparecem com a fun¢io de ocultar ou de dissimular as relagdes sociais
enquanto sociais e as relagdes politicas enquanto politicas. De fato, as relacdes pessoais sdo
imediatas, isto €, definidas pelo relacionamento direto entre pessoas e por isso mesmo nelas
os sentimentos, as emogdes, as preferéncias e os gostos tém um papel decisivo; ao contrario,
as relagdes sociais e politicas sio mediatas ou mediacdes referentes a interesses e a direitos
regulados pelas instituicoes, pela divisdo social das classes e pela separacio entre o social e
o poder politico, mas agora perdem sua especificidade e passam a operar sob a aparéncia
da vida privada, portanto, referidas a preferéncias, sentimentos, emocdes, gostos, agrado
e aversao.

Nio € casual, mas uma consequéncia necessdria dessa privatizacio do social e do politi-
co, a destruigdo de uma categoria essencial das democracias, qual seja, a da opinido publica.
Esta, em seus inicios modernos, era definida como a expressio, no espaco publico, de uma
reflexdo individual ou coletiva sobre uma questdo controvertida e concernente ao interesse
ou ao direito de uma classe social, de um grupo ou mesmo da maioria. A opinido publica era
um juizo emitido em publico sobre uma questio relativa a vida politica, era uma reflexio
feita em publico e por isso definia-se como uso publico da razdo e como direito a liberdade
de pensamento e de expressio.

E sintomatico que, hoje, se fale em “sondagem de opinido”. Com efeito, a palavra “son-
dagem” indica que ndo se procura a expressao publica racional de interesses ou direitos e
sim que se vai buscar um fundo silencioso, um fundo néo formulado e nio refletido, isto &,
que se procura fazer vir a tona o ndo pensado, que existe sob a forma de sentimentos e emo-
coes, de preferéncias, gostos, aversdes e predilecdes, como se os fatos e os acontecimentos
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da vida social e politica pudessem vir a se exprimir pelos sentimentos pessoais. Em lugar de
opinido publica, tem-se a manifestacdo publica de sentimentos.

E possivel perceber trés deslocamentos sofridos pela ideia e prética da opinido publica: o
primeiro, como salientamos, € a substituicio da ideia de uso publico da razio para exprimir
interesses e direitos de um individuo, um grupo ou uma classe social pela ideia de expressio em
publico de sentimentos, emogdes, gostos e preferéncias individuais; o segundo, como também
observamos, ¢ a substituicdo do direito de cada um e de todos de opinar em publico pelo poder
de alguns para exercer esse direito, surgindo, assim, a curiosa expressao ‘“‘formador de opi-
nifo”, aplicada a intelectuais, artistas e jornalistas; o terceiro, que ainda nio haviamos mencio-
nado, decorre de uma mudangca na relagio entre os varios meios de comunicagio sob os efeitos
das tecnologias eletronica e digital e da formagéo de oligopolios medidticos globalizados. Esse

terceiro deslocamento se refere a forma de ocupacio

— do espago da opinido publica pelos profissionais dos

Os jorn alista passam meios de comunicagdo. Assim, por exemplo, no caso

da imprensa deu-se a passagem gradual do jornal como

a ocupar o Iugar que, orgdo de noticias a 6rgdo de opinido, ou seja, os jor-

tradicionalmente, cabia  nalistas comentam e interpretam as noticias, opinan-

| .. do sobre elas. Os jornalistas passam a ocupar o lugar

a grupos e classes socials que, tradicionalmente, cabia a grupos e classes sociais

eapa rtidos po liticos e a partidos politicos e, além disso, sua opinido néo fica

P . o e restrita a0 meio impresso, mas passa, por um lado, a

e, além disso, sua opiniao servir como material para os noticidrios de radio e tele-

nao fica restrita visdo e, por outro lado, espalha-se pelas redes de multi-

30 meio im presso. midia..Esta;, porém, a0 mesmo tempo que potenciali-

zam o jornalismo impresso, podem destrui-lo. Estudos

— mostram que, para tentar salvar-se, “o jornalismo esta

ficando cada vez mais rapido, inexato e barato” e que, para tentar conservar um publico leitor,

julga dever dirigir-se a ptblicos especificos, “havendo, assim, ascensido do partidarismo, que,

no entanto, deixa o leitor ainda mais desconfiado em relacio as noticias”. Para fazer jornalismo

opinativo ou assertivo, rapido e barato, o jornalista passa “‘a fazer buscas assertivas globais [via

internet e consulta a ‘personalidades’], de forma aleatéria e automatica, e a mesclar informa-

¢oes confidveis com informacdes nao confidveis” (COSTA, 2005, p. 25-26). Réapido, barato,

inexato, partidarista, mescla de informacdes aleatoriamente obtidas e pouco confidveis, ndo in-

vestigativo, opinativo ou assertivo, detentor da credibilidade e da plausibilidade, o jornalismo
se tornou um dos protagonistas da destrui¢do da esfera da opinido publica.

A desinformacao

A desinformacio € o principal resultado da maioria dos noticiarios nos jornais, no radio
e na televisdo, pois, de modo geral, as noticias sdo apresentadas de maneira a impedir que se
possam localiza-las no espaco e no tempo, isto €, geografica, social e historicamente.
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Auséncia de referéncia espacial: as diferencas proprias do espaco percebido (perto, longe,
alto, baixo, grande, pequeno) sdo apagadas; o aparelho de rddio e a tela da televisdo tornam-
-se 0 Gnico espaco real. As distincias e proximidades, as diferencas geograficas e territoriais
sdo ignoradas, de tal modo que algo acontecido na China, na India, nos Estados Unidos ou
em Campina Grande apareca igualmente proximo e igualmente distante.

Auséncia de referéncia temporal: os acontecimentos sdo relatados como se nio tivessem
causas passadas nem efeitos futuros; surgem como pontos puramente atuais ou presentes,
sem continuidade no tempo, sem origem e sem consequéncias; existem enquanto forem
objetos de transmissdo e deixam de existir se ndo forem transmitidos. Tém a existéncia de
um espetdculo e sé permanecem na consciéncia dos ouvintes e espectadores enquanto per-
manecer o espetaculo de sua transmissio.

Paradoxalmente, radio e televisdo podem oferecer-nos o mundo inteiro num instan-
te, mas o fazem de tal maneira que o mundo real desaparece, restando apenas retalhos
fragmentados de uma realidade desprovida de raiz no espago e no tempo. Como desco-
nhecemos as determinag¢des econdmico-territoriais (geograficas, geopoliticas etc.) e como
ignoramos os antecedentes temporais e as consequéncias temporais dos fatos noticiados,
nio podemos compreender seu verdadeiro significado. Essa situagio se agrava com a TV
a cabo, com emissoras dedicadas exclusivamente a noticias, durante 24 horas, colocando
num mesmo espaco e num mesmo tempo (ou seja, na tela) informacdes de procedéncia,
contetdo e significado completamente diferentes, mas que se tornam homogéneas pelo
modo de sua transmissdo. O paradoxo estd em que ha uma verdadeira saturacio de in-
formacdo, mas, ao fim, nada sabemos, depois de termos tido a ilusdo de que fomos infor-
mados sobre tudo.

Se nio dispomos de recursos que nos permitam avaliar a realidade e a veracidade das
imagens transmitidas, somos persuadidos de que efetivamente vemos o mundo quando ve-
mos a T'V. Entretanto, como o que vemos sdo as imagens escolhidas, selecionadas, editadas,
comentadas e interpretadas pelo transmissor das noticias, entdo € preciso reconhecer que a
TV é 0 mundo. E este o significado profundo e preciso da auséncia de referenciais concretos
de lugar e tempo — ou seja, das condi¢des materiais, econémicas, sociais, politicas, histori-
cas dos acontecimentos. Em outras palavras, essa auséncia ndo é uma falha ou um defeito
dos noticiarios, e sim um procedimento deliberado de controle social, politico e cultural.

Essa situagdo tende a ser agravada pelo sistema multimidia, que potencializa o feno-
meno da indistin¢do entre as mensagens e entre os conteddos. Como todas as mensagens
estdo integradas num mesmo padrédo cognitivo e sensorial, uma vez que educacdo, noticias
e espetdculos sdo fornecidos pelo mesmo meio, os contetidos se misturam e se tornam in-
discerniveis. Essa mescla dos contetdos é agravada e refor¢ada pela encenagio: programas
educativos em forma de videogames, noticias em forma de espetaculo, transmissdo de ses-
sdes do poder Legislativo ou do sistema Judicidrio como se fossem novelas, jogos esportivos
como se fossem coreografias de danga etc. A multimidia unifica num Gnico universo digital
manifestacdes culturais distintas no espaco e no tempo, diferentes por sua origem (classes
sociais, nacionalidades, etnias, religides, Estados, centros de pesquisa etc.), diversas por
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seu contetdo e finalidade (informagcio, educacio, entretenimento, politica, artes, religido),
dando origem a cultura virtual. O que é ela?

E um sistema em que a prépria realidade (ou seja, a experiéncia simbaélica/material
das pessoas) € inteiramente captada, totalmente imersa em uma composicdo de ima-
gens virtuais no mundo do faz de conta, no qual as aparéncias ndo apenas se encontram
na tela comunicadora da experiéncia, mas se transformam em experiéncia. Todas as
mensagens de todos os tipos sdo incluidas no meio porque fica tdo abrangente, tdo
diversificado, tdo maledvel, que absorve no mesmo texto de multimidia toda a expe-
riéncia humana, passada, presente e futura, como em um ponto tnico do universo.

(CASTELLS, 1999, p. 459).

0 problema é saber quem A questao do poder
tem a gestéo de toda Do ponto de vista da democracia, a questdo que

se coloca, portanto, é saber quem detém o controle
a massa de informag()es dessa massa cosmica de informagoes. Ou seja, o pro-
| iedad blema é saber quem tem a gestdo de toda a massa de
que controla a sociedade, informacdes que controla a sociedade, quem utiliza
quem utiliza essas essas informagdes, como e para que as utiliza, sobre-
. ~ tudo quando se leva em consideragio um fato técni-
lnformagoes, (omo co, que define a operacdo da informdtica, qual seja,
€ para que as utiliza. a concentracio e centralizacio da informagio, pois,
— tecnicamente, os sistemas informadticos operam em
rede, isto é, com a centralizacdo dos dados e a produ-

¢do de novos dados pela combinacio dos ja coletados.

No que se refere ao campo da opinido publica e do direito a informagio, podemos fo-
calizar a questdo no exercicio do poder pelos meios de comunicagio, tomando-o sob dois
aspectos principais: 0 econémico e o ideoldgico.

Do ponto de vista econémico, os meios de comunicacdo sdo empresas privadas, isto é,
uma industria (a inddstria cultural) regida pelos imperativos do capital. Sdo um negécio.
E um negécio que, sob os efeitos da forma econdémica neoliberal ou da chamada globa-
lizacédo, passou por profundas mudangas estruturais, pois “num processo nunca visto de
fusdes e aquisi¢des, companhias globais ganharam posi¢ées de dominio na midia” (COS-
TA, 2005, p. 18). Além da forte concentracio (os oligop6lios beiram o monopdélio), tam-
bém ¢ significativa a presenca, no setor das comunicagdes, de empresas que nio tinham
vinculos com ele nem tradi¢do nessa area. O porte dos investimentos e a perspectiva de
lucros jamais vistos levaram grupos proprietarios de bancos, industria metaltrgica, in-
dastria elétrica e eletrdnica, fabricantes de armamentos e avides de combate, industria de
telecomunicac¢des a adquirir, mundo afora, jornais, revistas, servigos de telefonia, rddios
e televisdes, portais de internet, satélites etc.
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Estamos diante de uma nova forma de inser¢do do saber e da tecnologia no modo de pro-
ducdo capitalista. Nas revolugdes técnicas e tecnologicas anteriores, a pesquisa cientifica ted-
rica era autbnoma e se tornava ciéncia aplicada quando empregada por meio de tecnologias
vinculadas a produg¢io econémica ou quando os resultados tedricos eram retomados com fins
econdémicos em laboratérios mantidos pelas empresas de producio. Hoje, a ciéncia (tedrica e
aplicada) tornou-se forca produtiva, deixando de ser um suporte do capital para se converter
em agente de sua acumulacio e reproducdo. Consequentemente, mudou o modo de inser¢do
social dos pensadores porque se tornaram agentes econémicos diretos, e a forga e o poder ca-
pitalistas encontram-se, hoje, no monopolio dos conhecimentos e da informagio.

Que se passa no plano da comunicagio?

Como observam vérios jornalistas, houve nio s6 a expansio da tecnologia analogica,
mas, em menos de duas décadas, o salto para a tecnologia digital, a explosdo da telefonia
celular e a multiplicacdo das maneiras de comunicacdo com a possibilidade de interacdo
entre redes de computador, e

[...] um aumento exponencial na velocidade de transmissdo de dados, sob qualquer pla-
taforma — celular, radio, satélite, fibra de vidro ou mesmo fio de cobre — os dados pas-
saram a trafegar nas redes de comunicacdo passando de mil para milhdes de bytes. A
tecnologia do sistema digital modifica totalmente a forma da comunicacio, pois pode
integrar num tUnico sistema de distribuico e recepgio a televisdo, a Internet, o cinema,
a telefonia de voz e imagem, redes de dados, distribuido pela casa ou pelo escritério para
cada aparelho receptor: “televisdo de alta definicio, telefone fixo ou celular, tela de ci-
nema, micro-ondas e até geladeira, tudo regulado via Internet [...]. Cada canal de seus
infindaveis canais vai permitir uma aplicacdo diferente”. (COSTA, 2005, p. 10).

Em tais condi¢des, sé grupos poderosissimos, resultantes de aliancas entre empresas de
comunicac¢io de massa, operadoras de comunicacio, provedores de servigos de internet e
empresas de computadores estardo em posi¢do de dominar os recursos econdmicos e po-
liticos necessérios para a difusdo da multimidia. Assim, haverd um sistema multinacional,
porém, com toda probabilidade, serd decisivamente moldado pelos interesses comerciais de
uns poucos conglomerados ao redor do mundo. O desenvolvimento de um sistema mul-
timidia integrado, porém, ndo exige apenas gigantescos investimentos em infraestrutura
e programacio, mas ainda a defini¢do do chamado “ambiente regulador” (isto é, quem
manda em quem e no que), dificultado por conflitos e litigios 6bvios e previsiveis entre
empresas, partidos politicos e legisladores dos governos.

Alguns efeitos sociais e culturais da multimidia

Pesquisas realizadas em alguns paises do capitalismo central indicam que a chamada
“casa eletronica” enfatiza dois tracos de um novo modo de vida: a centralidade da casa e o
individualismo.
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Centralidade da casa: aumentou o tempo passado em casa, pois praticamente tudo pode
ser feito sem sair do domicilio (compras, pagamentos, correspondéncia, varias modalidades
de trabalho e as informacdes sobre os acontecimentos, dos quais ndo se precisa ou nio se
quer participar) e os principais gastos da familia sdo dirigidos a aquisi¢do de aparelhos que
permitam n3o sair de casa.

Individualismo: os aparelhos portdteis levam cada membro da familia a organizar
seu proprio espaco e seu proprio tempo — o micro-ondas favorece refei¢des solitarias,
reduzindo as refei¢des familiares coletivas; o telefone celular e 0 microcomputador per-
mitem conversas no isolamento de um cémodo, sem a presenca de outros membros da
familia. Além disso, com a baixa dos precos de aparelhos de radio, televisdo, video-
games e aparelhos de som para CD, todos eles equipados com um sistema individual
para a audic¢do, cada membro da familia pode compor seu proprio mundo audiovisual
apartado dos outros.

Outras pesquisas indicam o crescimento da estra-
tificacdo social entre os usuarios: ou seja, o peso das
A internet nos coloca diferencas de classe, etnia e género, pois 0 acesso a

diante de uma multimidia depende nio s6 de condi¢bes econdmicas
L (dinheiro, infraestrutura fisica da casa, disponibilida-
ContradlgaO: de um de de tempo), mas também de condi¢des educacio-
lado, atravessando nais e culturais (conhecimento de vérias linguas, co-

. nhecimentos gerais basicos para poder buscar infor-
potencia Imente todas as macoes e formas de interacdo entre elas), de sorte que

fronteiras territoriais e surgem dois tipos de usudrio, o que é capaz de agdo
liti d seletiva e interativa e o que s6 é capaz de recepgdo de

politicas [...], de outro, pacotes enviados pelo emissor. Em outras palavras, a
porém ,as prética S multimidia reforca a exclusio social (do ponto de vis-

. . ta econdmico) e a hierarquia (do ponto de vista social

reticulares determinam

e cultural).

lentamente o surgimento

de um novo tlpO de Internet e democracia

Su bj etividade. Indaguemos se a internet abre um campo verdadei-
ramente democratico e supera a ideologia da competén-
cla, em geral, e o autoritarismo sociopolitico brasileiro.
Com explica Paul Mathias (2009), a internet € um ponto de convergéncia entre uma
arquitetura industrial, multiplas linguagens informadticas e um grande nimero de pra-
ticas intelectuais e cognitivas, econdmicas, sociais, politicas, artisticas e de lazer. E uma
organizacdo de informagdes, parte da Rede (a Web) na qual o centro estd em toda parte
e a circunferéncia em nenhuma, disseminada numa infinidade de maquinas através do
mundo. A internet é um enxame de redes privadas e publicas, institucionais, comer-
ciais, governamentais, associativas conectadas em intimeros “nés”’ que formam uma
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“nebulosa informacional amplamente insondavel, diversamente organizada, as vezes
aberta e disponivel, mas frequentemente fechada e secreta” (ibidem, p. 24) e que apa-
rece como uma comunicacao tecnoldgica e universal entre as consciéncias que compar-
tilham opinides, pontos de vista, experiéncias, pensamentos, observagdes, hébitos e
mesmo as banalidades da vida cotidiana, ou um mundo de representacdes entrelacadas,
concordantes ou antagdnicas.

Ora, a internet nasce numa infraestrutura econdmica que ela mantém invisivel, como
ocorre em todas as esferas da sociedade capitalista. Mas ndo é assim que ela aparece, isto
¢, como um instrumento da economia ou uma estratégia econémica. Ela aparece como
um ambiente universal de informacio e comunicacio globalmente uniforme, como capaz
de trazer proveitos cognitivos, sociais, artisticos e politicos e como instrumento de pes-
quisa, de tal maneira que seu usudrio “pode instantaneamente se beneficiar com todos os
servigos que a poténcia de seu dispositivo técnico é suscetivel de lhe dar” (ibidem, p. 26).

Na verdade, embora o uso das redes possa envolver usos técnicos diversos, entretanto
nossa experiéncia reticular estd circunscrita a um nimero restrito de programas aplica-
tivos que permitem as multiplas operacdes desejadas em um nimero limitado de gestos
previstos e uniformes em todo o planeta, sem que tenhamos a menor ideia do que sdo e
significam os protocolos informéticos que empregamos. De fato, “o objeto que cintila
na tela” ndo é um texto ou uma imagem, mas “um sistema aplicativo opaco do qual per-
cebemos apenas a interface que utilizamos” (ibidem, p. 27), sem jamais conhecer sua
complexidade técnica, que permanece invisivel sob a visibilidade continua. Ignoramos
os procedimentos operatérios que a criaram e a conservam, as leis de sua formagio e
configuracio, sua arquitetura funcional. Em outras palavras, com a internet ndo sabemos
onde estamos nem o que fazemos!

A internet nos coloca diante de uma contradi¢do: de um lado, atravessando potencialmen-
te todas as fronteiras territoriais e politicas, parece permitir uma distribuicio de conheci-
mentos, dar fim as disparidades cognitivas e permitir aos grupos e aos individuos se apro-
priar de seu ambiente econdémico, social, cultural e politico; de outro, porém, as praticas
reticulares determinam lentamente o surgimento de um novo tipo de subjetividade que nido
se define mais pelas relagdes do corpo com o espago e o tempo do mundo ou da vida, mas
com a complexidade de relagdes artificiais que permanecem esparsas e fragmentadas. Ela
produz a atopia, isto é, a auséncia dos referenciais espaciais proprios do corpo humano e da
percepgio — tudo se passa aqui (na tela plana). E produz a acronia, isto é, a desapari¢io da
percepgao dos referenciais do tempo (presente, passado e futuro) — tudo se passa agora (na
tela plana). Numa palavra, ela estd em vias de produzir uma nova subjetividade e uma nova
sociabilidade desligadas do espaco e do tempo, isto ¢, 0o mundo virtual.

A contradi¢io aumenta se levarmos em consideracdo a relacdo entre os usuérios e 0 mo-
nopélio da informacéo pelas empresas de comunicacéo de massa. De fato, podemos consi-
derar, do ponto de vista da agéo politica, que a internet e as redes sociais realizam uma agio
democratizadora, tanto por quebrar esse monopélio, assegurando a produgio e a circulagio
livres da informacéo, como também por promover acontecimentos politicos de afirmacio do

31




32

Dossié * Comunicacao e democracia ¢ Marilena Chaui

direito democratico a participa¢do. Ao mesmo tempo, porém, ndo podemos ignorar que os
usuarios da internet e das redes sociais ndo possuem o dominio tecnolégico da ferramenta que
empregam. Justamente porque sdo usudrios, ndo detém qualquer poder sobre a ferramenta
empregada, pois este poder é uma estrutura altamente concentrada, a internet Protocol, com
dez servidores nos Estados Unidos e dois no Jap3o, nos quais estdo alojados todos os endere-
cos eletronicos mundiais, de maneira que se tais servidores decidirem se desligar, desaparece
toda a internet; além disso, a geréncia da internet é feita por uma empresa norte-americana
em articulacdo com o Departamento de Comércio dos Estados Unidos, isto €, eles gerem o
cadastro da internet mundial. Assim, sob o aspecto maravilhosamente criativo e anarquico
das redes sociais em agdo politica ocultam-se o controle e a vigilancia sobre seus usudrios em
escala planetdria, isto €, sobre toda a massa de informacio do planeta.

Como observa Laymert Garcia dos Santos (2013), o capital global privatiza as telecomuni-
cacoes, coloniza a rede e faz o loteamento do campo eletromagnético, visando controlar o aces-
so ao chamado ciberespaco, ndo sob a forma da relacdo de compra e venda com seus clientes, e
sim de fornecimento e uso. Trata-se, portanto, de um novo tipo de mercado em que o cliente,
ou melhor, o usudrio é transformado em mercadoria porque a estratégia de venda ndo consiste
mais em vender um produto para o maior nimero de clientes, mas em vender no ciberespago o
maior nimero de produtos para um usuario. Donde a importancia dada ao aumento crescente
do tempo em que usudrio permanece conectado a esse espaco, tempo que € capitalizado. De
fato, explica Garcia dos Santos (2013), os provedores de acesso tragam o perfil do usudrio em
termos de preferéncias de acessos (escolhas e rejeicdes), idade, gostos etc.; perfil que serve de
base de calculo para o valor de tempo de vida em termos de sua virtualidade de acesso e consu-
mo. O individuo se reduz a um fluxo de dados que pode ser reorganizado e vendido de acordo
com os interesses de potenciais anunciantes, os quais, de posse dessas amostras compradas,
invadirdo os acessos dos individuos ao ciberespaco com propagandas ja direcionadas para seus
gostos. O controle é feito sobre senhas e acessos, organizados como amostras de bancos de da-
dos, bases com que o mercado financeiro se articula com a especulacio de possibilidades, isto é,
do valor da informagéo, inica mercadoria que conta, tornando-se a medida de todas as coisas,
pois para o capital global a informacio é a medida quantitativa de tudo.
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