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Midia e lutas por

reconhecimento
Rousiley C. M. Maia

A construcao da identidade e os conflitos
relacionados com o reconhecimento
social, os litigios na esfera publica

para a reivindicagao de direitos de
individuos e grupos, a mobilizagédo e a
aprendizagem social em seu sentido
amplo e, finalmente, os processos de
institucionalizagao e governanga nao
podem ser totalmente explicados sem
que o papel dos media nessas dinamicas
seja levado a sério. A obra de Rousiley C.
Maia explora esse complexo ambiente,
dando énfase a algumas interfaces entre
determinados tipos de media e as lutas
por reconhecimento.
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A RTP em ambiente digital: dos anos 90 a
atualidade - um enquadramento tedrico!

RTP in a digital environment: from the 90s to the present - a theoretical

framework

RTP en un entorno digital: desde los 90 hasta la actualidad - un marco tedrico

Francisco Rui Cadima?
Universidade Nova de Lishoa, Portugal
<frcadima@fcsh.unl.pt>

Resumo

Neste artigo vamos procurar aprofun-
dar um conjunto de questdes relati-
vas ao estado da arte e de enquadra-
mento tedrico que nos permitiu fazer
a contextualizacdo e a andlise da
evolugdo do website da RTP ao longo
dos tltimos vinte anos (1998-2018).
O presente artigo integra, portanto,
essencialmente, um contexto tedrico
e uma dimensao analitica sobre esse
corpus. Finalizamos com uma abor-
dagem das questdes de preservagao
e de politica de arquivo para a web
dado que constatamos nesta pesqui-
sa que um importante patriménio se
tem vindo a perder consecutivamen-
te, e se continuard a perder se ndo
forem tomadas medidas assertivas
nesta matéria. Este artigo é também
um alerta para essa perda dramatica
de contetidos on-line que se verifica
desde a criagdo da web.

Palavras-chave: Televisdo. Web. Inter-
net. Preservacdo. Arquivo.

Abstract

In this paper we will look to deepen
into a set of state of the art and theo-
retical framework issues that allowed
us to contextualize and analyze the
evolution of the RTP website over
the last twenty years (1998-2018).
Therefore, this article essentially in-
tegrates an analytical dimension and
a theoretical context on this corpus.
We end it with an approach to the
preservation and an archival policy
for the Web, as we have found in the
research that a significant heritage
has been consecutively lost and will
continue to be lost if no assertive ac-
tion is taken on this issue. This paper
is also a warning for this dramatic
loss of online content that occurs sin-
ce the creation of the Web.

Keywords: Television. Web. Internet.
Preservation. Archive.

Resumen

En este articulo intentaremos profun-
dizar en un conjunto de cuestiones
relacionadas con el estado del arte
y marco tedrico que nos permitieron
contextualizar y analizar la evolucién
del sitio web de RTP durante los al-
timos veinte afios (1998-2018). Este
articulo, por tanto, integra esencial-
mente un contexto tedrico y una di-
mension analitica sobre este corpus.
Concluimos con una aproximacion a
las cuestiones de politica de conser-
vacion y archivo para la Web, pues
encontramos en esta investigacion
que un patrimonio importante se ha
perdido consecutivamente, y seguira
perdiéndose si no se toman medi-
das asertivas en esta materia. Este
articulo también es una llamada de
atencion a esta dramética pérdida de
contenido en linea que ha ocurrido
desde la creacion de la Web.

Palabras clave: Television. Web. Inter-
net. Preservacion. Archivo.
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1. Introducdo

Procuraremos neste artigo sistematizar um conjunto de dados e estudos disponiveis
que nos permitam estruturar uma genealogia e um enquadramento teérico para avaliar as
caracteristicas do servico da RTP em matéria de contetdos on-line, quer subordinados a
programacio de televisdo propriamente dita, quer relativamente aos novos servigos para
plataformas digitais e internet.

Comegaremos justamente por invocar os poucos trabalhos anteriores conhecidos, onde
nos proprios e outros investigadores portugueses e estrangeiros fomos desenvolvendo ané-
lises diversas, com metodologias semelhantes, que nos permitem agora fazer uma primeira
avaliacdo dessa breve arqueologia, especificamente sobre o tema em apreco. Procuraremos
fazer esta apresentacdo dos dados existentes de forma essencialmente cronolégica, reto-
mando as principais linhas conclusivas as que se foi chegando nesta matéria.

2. Estado da arte

Num primeiro estudo desenvolvido sobre a especificidade dos conteudos culturais do
sistema publico nacional e de algumas das suas principais instituicdes em geral, foi entdo
feita uma primeira abordagem aos websites dos media publicos portugueses existentes
a data. As conclusdes que entdo retiramos relativamente ao ainda embriondrio website
da RTP (CADIMA, 2000) foram essencialmente as seguintes: na pagina de abertura —
http://www.rtp.pt, acediamos as grandes areas do site, isto é, Programagio, Destaques,
Informacdo em Real Video, Teletexto e Outra Informacdo. Na Programacio (http://
www.rtp.pt/prog/lyprog.htm) encontravamos as grelhas diarias da RTP1 e da RTP2 e
alguns destaques. Na Informagio em Real Video (http://www.rtp.pt/telejornal/lytele;.
htm) podia escolher-se o dia da semana em que se pretendia ver o Telejornal on-line,
ainda que com problemas técnicos de acesso nas vérias tentativas feitas. Era ainda pos-
sivel aceder aos sites de outros canais da RTP (RTPi, RTP Africa, RTP Acores e RTP
Madeira), bem como ao site da TV Guia e da RTC, ao servi¢o de tltima hora Press Line
(http://www.rtp.pt/pressline/lypress.htm), com informacio sobre programas em pro-
ducio, ultimas estreias, havendo também um link para o Telejornal em video através de
Real Player. Em sintese:

Para além de uma apreciagio estética do site, que denota desde logo pouca homogenei-
dade global, nesta presenca da RTP na net, o grau de interactividade relativamente aos
conteudos é ainda muito reduzido, tendo-se registado uma impossibilidade técnica de
aceder ao Telejornal online quando por diversas vezes se pretendeu aceder as principais
pecas do Telejornal da véspera. Do nosso ponto de vista é precisamente neste ambito
do acesso aos conteudos televisivos que nos parece haver uma das maiores lacunas do
site, na medida em que ainda ndo é possivel o visionamento de outros programas do
arquivo da RTP, arquivo histérico ou mesmo arquivo mais recente [...]. (CADIMA,
2000, p. 188).
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Um dos pontos relevantes que analisimos também neste estudo foi a questdo do Arqui-
vo da RTP, que tem relevancia para a presente contextualizagio. A Dire¢do de Arquivos e
Documentacido da Radiotelevisdo Portuguesa (RTP) tinha, a data, como principais compe-
téncias, assegurar a gestdo arquivistica dos fundos documentais existentes da RTP e ainda
garantir o acesso publico aqueles fundos, ainda que com diversas restri¢des inadequadas
a um servico publico on-line, fato que viria a ser mais recentemente ultrapassado com o
acesso disponivel através da internet. Sabia-se que a RTP tinha j4 iniciado processos de
digitalizagdo do seu arquivo, muito embora néo tivéssemos uma ideia clara da dimenséo
do trabalho realizado a data, no ano 2000, nos trés tipos de arquivos existentes (fotografico,
audiovisual e bibliografico/documental). Segundo o nosso levantamento junto da empresa,
os arquivos estavam entdo subdivididos em fotografico, com 240 mil pegas, e audiovisual,
com 330 mil pecas dispersas por diversos tipos de suportes (filme 16mm negativo/inter-
negativo, Video/Analégico PAL, video digital e microfilmes). Alguns projetos de restauro
estavam em implementacéo, havendo a referir o programa Aurora (Automated Restoration
on Original Film and Video Archives), aplicado na RTP durante a Expo’98, com a recu-
peracdo de varias horas de arquivos documentais televisivos sobre o tema dos oceanos, e
ainda parcerias pontuais com o0 ANIM-Arquivo Nacional de Imagens em Movimento para
a recuperacao pontual de sequéncias em pelicula.

Foram identificados também projetos de digitalizagio em curso para uma maior facili-
tacdo da consulta para rede interna (dois projetos em intranet) e outro para acesso ptblico
(internet). Foram-nos ainda referidos a época os Projetos Vidion Digital, que disponibilizaria
para consulta cerca de 5 mil horas de material informativo e desportivo recente e a Emissio
RTP 1eRTP 2 para verificagdo, descri¢io de contetidos de Arquivo e Estatistica; e o Projecto
Alert (Alert System for Selective Dissemination of Multimedia Information), projeto este
que visava disponibilizar um sistema de Difuséo Seletiva de Informagio Multimidia. Espe-
rava-se, entretanto, a partir do ano 2000, um aumento de produgdes ja em formato digital a
partir da produgéo de informagio baseada num Centro de Emisséo digital e com suporte de
video-servers e uma futura operacionalizagdo da infraestrutura do Arquivo Digital desenvol-
vido no ambito de um projeto PRAXIS XXI: Vidion —Video Digital On-line.

De acordo com Anténio Granado (2002), a RTP foi o primeiro meio de comunicagio
social portugués a registrar oficialmente o seu dominio, justamente em 28 de maio de 1993
(rtp.pt), sendo que em novembro de 1995 a RTPiinaugurava a sua pagina na internet. Des-
de entéo, e baseando-nos na periodizacgio proposta por Hélder Bastos (2010) especifica dos
websites com informacio jornalistica, mas que é relevante também para esta nossa analise
pela sua exclusividade, podem identificar-se trés grandes periodos na histéria do jornalis-
mo portugués on-line, muito embora nio se trate de periodos absolutamente estanques,
dada a diversidade de situacoes entdo existentes: (1) o periodo de 1995-1998, de implemen-
tacdo, que corresponde a criacdo dos primeiros websites dos media; (i1) uma segunda fase
(1999-2000) considerada de “expansio”, em que se verifica uma forte aposta dos media
tradicionais no digital; e (ii1) a terceira (2001-2010) intitulada de “depressdo”, esta sobre-
tudo associada ao fato de muitos dos investimentos bastante significativos entdo feitos em
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Portugal nio terem gerado qualquer tipo de rentabilidade, ou trazido novos publicos, pelo
que houve uma clara recessdo no modelo de migragio com o fecho de alguns portais que
haviam gerado algumas expectativa por parte dos grupos de media (veja-se por exemplo o
caso do portal da Abril/Controljornal — o Directo.co.pt).

Ora, convira acrescentar a este quadro outra proposta (CUNHA, 2017) que nos sugere
que no 1nicio, ainda nos anos 1990, ha um modelo de migra¢io e publicacio digital que
podemos referir como “shovelware”, de mera reproduc¢io do que se fazia no analégico, pas-
sando-se a uma fase de adaptacdo ao digital em que sdo introduzidas hiperligacdes e pecas
multimidia ainda com os contetdos muito proximos dos media tradicionais, sendo que no
final da década de 1990 se verifica uma clara ruptura com uma cada vez maior atualiza¢io
dos conteudos para a Net, podendo chamar-se a esta fase a da “web first”.

De referir, ainda, as conclusdes de Fernando Zamith (2008), com a sua avaliagdo da
situagio genérica dos media on-line portugueses cerca de 10 anos ap6s o arranque do ciber-
jornalismo em Portugal, em que este investigador considerava, a partir de uma grelha de
analise de contetidos, que eram ainda algo limitadas as opgdes utilizadas pelos meios on-
-line, ndo chegando a um quarto das potencialidades disponibilizadas pela nova tecnologia:

O nivel de aproveitamento global das potencialidades da internet situa-se em 21,5% nos
contetdos e dispositivos de acesso livre, que constitui o tipo de acesso claramente domi-
nante (92%). Juntando os conteudos e dispositivos acessiveis mediante registo gratuito, o
nivel de aproveitamento sobe ligeiramente para 22,2%. (ZAMITH, 2008, p. 182).

Para este investigador, o jornal Publico, com 43%, era entdo a publicagdo on-line que
tirava maior partido das potencialidades ciberjornalisticas da internet, seguindo-se o Por-
tugal Didrio e a RTP, respectivamente com 38% e 36%. No conjunto, se a multimedialidade
(audio, video, imagem fixa, infografia) era uma das categorias que ultrapassava a média,
com 26,5%, uma outra das categorias centrais neste processo — a interatividade — nio pas-
sava dos 17,5%, o que para o autor confirmava a “grande distdncia” a que os ciberjornais
‘mainstream’ mantinham visitantes e utilizadores no contexto do processo de produgido de
informacdo, facilitacdo de e-mail dos jornalistas, disponibiliza¢do de féruns de discussio,
salas de “chat”, blogs ou wikis abertos & participag¢do do publico etc., de forma a que os
leitores pudessem integrar mais facilmente o processo de intera¢do com a redagio.

Entre as obras que nos ajudam a compreender todo o contexto em que os media pabli-
cos, nomeadamente, foram desenvolvendo as suas estratégias paraa Internet, esta o estudo
de Ténia de Morais Soares (2006), intitulado “Cibermedi@: Os Meios de Comunicagio
Social Portugueses Online”, baseado na sua dissertacdo de mestrado sobre a presenga on-li-
ne dos meios de comunicacio social portugueses, procurando analisar, em particular, fato-
res de mudanca associados ao ambito especifico da informacio televisiva on-line. O estudo
abarca um conjunto alargado de meios de comunicacéo social portugueses no inicio do seu
processo de migracdo para o digital, sobretudo no periodo entre 1998 e 2003, sendo que,
relativamente ao periodo 1998-2000, a obra inclui dados obtidos no contexto do Projecto
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Ciberfaces: A Sociedade de Informacdo em Analise — Internet, Interfaces do Social, do Pro-
grama PRAXIS XXI da FCT, desenvolvido por uma equipe de investiga¢do coordenada
por José Manuel Paquete de Oliveira e por José Jorge Barreiros, ambos do ISCTE.

De acordo com a autora, “Os meios de comunicagdo social portugueses online evolui-
ram, entre 1999 e 2003, na tomada de consciéncia relativamente a necessidade de criar in-
terfaces com o seu publico electronico, conferindo a este a sensagdo de poder interagir com
os conteddos e com os emissores e rentabilizando a capacidade de identificar e fidelizar esse
mesmo publico” (SOARES, 2006, p. 225), reconhecendo, muito embora, que ja entio era
observavel que as caracteristicas sociograficas do publico dos media on-line eram diferen-
ciadas face aos dos media tradicionais.

Outra tendéncia observavel nesse contexto emergente de migragdo para o digital pela
autora prendia-se a recolha de dados, opinides, comentarios, com o objetivo de registrar
e fidelizar os novos “consumidores on-line” tendo em vista as estratégias de viabilizagdo
economica dos novos servicos. Neste caso, verificava-se ja a existéncia de publicidade co-
mercial em geral e também de publicidade mais direcionada para bens culturais, industrias
culturais em geral, ou para as dreas tecnolégicas, de lazer, turismo etc. Do ponto de vista da
apresentacdo e organiza¢do da informacéo, usabilidade dos interfaces etc., a autora conside-
rava que o modelo era em geral muito “anal6gico”, baseado no modelo cldssico dos jornais:

[...] o facto é que a maioria das paginas Web de televisdes, jornais, revistas e algumas de
radio, se aproximam verdadeiramente da légica do jornal tradicional, ao organizarem
os seus contetdos seguindo as suas categorias e o seu padrio, e ao recorrerem ao texto
escrito e a imagem estatica como forma dominante de disponibilizagdo de informagio.

(SOARES, 2006, p. 229-230).
E acrescentava:

O meio lider que domina tradicionalmente em termos de audiéncia e em termos de lan-
car a agenda do dia dos media que os outros seguirdo, que € a televisdo, surge agora on-
line subordinado as formas de apresentacio e organizagio da informacio mais proxima
das logicas da imprensa escrita, dando-se, num suporte que é multimédia, uma clara
dominacéo do texto escrito como modo fundamental de comunicagdo. A incorporagio
de suportes existe, o texto, a imagem e o som aparecem integrados na Internet. Mas, em
termos de organizacdo formal das paginas, as logicas, as categorias e 0 modo de comu-
nicacéo escrito parecem liderar novamente. Aquilo que parecia estar a perder audiéncia
—“aescrita”, dita agora as regras na tltima das novidades tecnolégicas. (SOARES, 2006,

p. 230).

O diagnostico entdo produzido por Téania de Morais Soares aborda também a questéo
comparativa entre imprensa e meios audiovisuais. Este aspecto é relevante porque é justa-
mente a imprensa, melo mais tradicional, que parece se adaptar melhor, nesta primeira fase
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da migracdo, as exigéncias do digital. Curiosamente era entre os jornais que se encontram
as paginas web mais desenvolvidas. Pelo contrario, os media audiovisuais, como as paginas
de televisdo e de radio, apresentavam-se com caracteristicas menos definidas “parecendo
por 1sso modelos mais provisorios e menos instalados do que os dos jornais.” (SOARES,
2006, p. 231). Dai que a andlise dos meios televisivos refira também um “acentuar da negli-
géncia face a fungio entretenimento na maioria dos media online, remetida agora para um
plano secundario, quando no suporte tradicional e, nomeadamente, na televisdo tradicio-
nal offline, ela se assume como a rainha dos géneros televisivos” (SOARES, 2006, p. 230).
Em sintese, se, por um lado, os media portugueses legitimavam, de certo modo, as novas
estratégias para o on-line sobre uma rela¢io de credibilidade de que a imprensa em geral
sempre desfrutou relativamente as suas audiéncias, por outro lado, estavam ‘“‘claramente a
inserir-se em logicas de apresentagio na Internet mediadas por representagdes classicas ou
tradicionais, inerentes as proprias caracteristicas dos meios de comunicac¢io” (SOARES,
2006, p. 233).

De modo geral, podemos concluir, no ambito desta andlise, que houve uma evolugio
positiva dos meios de comunicagio social portugueses on-line ao longo deste primeiro pe-
riodo aqui em analise (1998-2003) e, depois, com Zamith (2006-2007), passando-se de
uma fase em que tipicamente importava estar on-line, a par dos concorrentes, e seguindo
a tendéncia internacional, para uma fase intermedidria em que eram ja patentes objetivos
mais exigentes, quer do ponto de vista da producido de conteudos de informagio, da usa-
bilidade, dos grafismos e da estrutura geral das paginas, quer ainda no plano do acesso a
emissio on-line (sobretudo na rddio), acesso a arquivo e inclusive alguns modelos embrio-
nérios de interatividade.

3. Para uma analise da TV on-line em Portugal

Vejamos agora outra analise, posterior a estas tltimas, de Fernando Zamith e de Tania
Soares, em que pretendiamos fazer um ponto de situacio relativamente a evolucio entre-
tanto ocorrida nos websites dos canais da televisdo publica existentes na web. Do nosso
ponto de vista, em particular a evolucdo dos websites “televisivos” desde finais dos anos
1990 nio registrava dinamicas substancialmente diferentes daquelas que seria expectavel
prever dez anos antes, tendo em conta o modelo da RTP que consideravamos entdo “insu-
ficiente”, isto porque ndo se compaginava de todo com atribui¢des e competéncias que se
exigiam ao operador publico nos ambientes web emergentes. Dez anos volvidos, o website
da RTP consolidava-se progressivamente, muito embora se continuassem a verificar pro-
blemas ja identificados no passado. Uma fragil afirmacio da cidadania e das atribuigdes e
competéncias do operador publico, por exemplo, a emissdo on-line era habitualmente a da
RTPN. Verificava-se também uma secundarizagio da drea de video, num movimento con-
trario ao que se estava a observar nos sites dos media escritos, onde o acesso aos players e a
ficheiros de video ganhava uma importancia cada vez maior nas paginas principais dos me-
dia. Outra questdo era a insuficiéncia da informacéo sobre os proprios programas em desta-
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que, por vezes dando s6 o titulo ou o tema do programa como sucedia em regra com o Pros
e Contras. Ou a indisponibilidade de sistemas de comunicacio interativa entre os editores
e/ou jornalistas e os cidaddos e/ou telespectadores. E também a “reduzida disponibilidade
de arquivo em consulta aberta, limitada a um conjunto restrito de programas recentes”
Céadima (2008, p. 107), portanto a indisponibilidade de contetidos do arquivo histérico da
RTP. Pensavamos entio que “aquilo que se espera dos novos media |...] emergentes serd
a constru¢io de um modelo de comunicacdo que se venha a configurar como estruturante
na consolidacio de um novo projecto da experiéncia democratica” (CADIMA, 2008), e a
verdade é que, curiosamente, esse viria a ser o principio prevalecente da Communication
Broadcasting Communication (2009) da Comissdo Europeia, quando esta referia que im-
portava manter os conteidos do Public Service Media (PSM) relevando prioritariamente
das necessidades democraticas, sociais e culturais da sociedade, o que vinha ao encontro
também da Comunicacio da CE (2001) sobre os auxilios estatais ao servigo publico.

Outro tipo de avaliacdo que foi ja feita no passado e que importa ter agora presente —e que
tem tido desenvolvimentos recentes — prende-se ao estado da acessibilidade dos contetidos
web a luz das WCAG do W3C (Web Content Accessibility Guidelines, do World Wide
Web Consortium (ERC, 2014). Sobre este ponto mais especifico veja-se ainda a Diretiva
(UE) (2016) relativa a acessibilidade dos sitios web e a tese de Carlos Raposo (2017). Vamos
basear-nos, essencialmente, no estudo pioneiro da autoria de Jorge Fernandes (2011), onde,
ap6s uma andlise dos contetidos de primeira pagina dos websites das televisdes generalistas
portuguesas, se comegava por concluir genericamente o seguinte:

Os contetdos da TVI sdo os que melhor respondem aos requisitos de acessibilidade do
World Wide Web Consortium (W3C). A afirmagio condicional ndo é mero efeito esti-
listico literario. Na verdade, fruto de estudos anteriores, o melhor dos resultados, o da
TVI, se relativamente é o melhor dos 3, em termos absolutos ele néo reflete uma prética
excecional. Afinal nenhum dos sitios analisados do lote da imprensa televisiva lograram
sequer alcancar o nivel minimo de conformidade do W3C: o nivel de conformidade
A. (FERNANDES, 2011, p. 9).

Basicamente, no que diz respeito ao telejornalismo on-line das trés televisdes genera-
listas portuguesas, e em particular ao caso da RTP, que no presente contexto mais nos
interessa, e comecando justamente pelo menu principal, era referido que a RTP optava
entdo, no periodo em analise (margo a agosto de 2011), por um menu principal em “painel”,
que sdo em geral menus bastante “pesados”, declinando depois, em simultaneo, multiplas
opgdes ao utilizador. Ora, de acordo com a andlise feita, desaconselhava-se o uso de painéis
para cada uma das opg¢des do menu principal dado tratar-se de uma técnica que gerava
menus enormes, dificeis de gerir, o que dificultava, portanto, as questdes de acessibilidade:

Num sitio Web grande é fundamental cuidar da estrutura da informacéo para dar a pos-
sibilidade aos utilizadores de tecnologias de apoio a possibilidade de saltar por listas,
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cabecalhos, pardgrafos, tabelas, formularios, imagens, etc. A estrutura enriquece as pos-

sibilidades de navegacio pelas paginas. (FERNANDES, 2011, p. 13).

Outros problemas identificados no estudo: (1) inser¢do no website de “molduras de in-
formagdo” de terceiros sem padrdes de acessibilidade (modulos diretos do Facebook via
iframe, ou informacio da meteorologia e transito via javascript); (i1) links nio encontrados,
videos que ndo funcionam, motores de busca bastante fracos; (i11) as dificuldades de utili-
zacdo do video por pessoas com deficiéncia (os videos propriamente ditos e a interface do
player que permite controlar o video) pois, estando baseado em Flash, ndo permitia o uso
do teclado, sendo entdo fundamental aqui, por um lado, o uso de players que sejam con-
troldveis com rato e com teclado, e, por outro, a disponibilizacdo de alternativas a imagem
e ao som: legendagem, lingua gestual portuguesa, audiodescrigido — veja-se neste caso em
particular o Estudo sobre a recepc¢do de audiodescri¢io (2016), e mesmo transcri¢io tex-
tual — o que no caso da RTP1 sucedia com o programa Bom Dia Portugal e com o Jornal da
Tarde quando repetia a tarde na RTP2. Claramente positivo era o fato de o website da RTP
ter uma funcionalidade de acessibilidade relevante que permitia a leitura de artigos através
de um sintetizador de fala em portugués, considerado de “alta qualidade” e ainda o fato de
estar a ser entdo jda desenvolvido entre RTP, Priberam e INESC-ID um motor de busca
avancado para pesquisas de informagdo nas pegas de video. Nenhum operador disponibi-
lizava entdo programas on-line com legendagem. “A LGP (Lingua Gestual Portuguesa) é
o0 Unico equivalente alternativo que marca presenca online. Contudo tem a desvantagem de
ser uma copia do video que passa em televisdo. Deveriam de ‘descolar’ o frame de LGP e
dar-lhe, no minimo, metade do ecrd.” (FERNANDES, 2011, p. 17). Numa répida sintese
sobre a RTP, no ambito da avaliagdo do website associado ao registro televisivo, o estudo
de Jorge Fernandes apontava a RTP como pioneira no uso do simbolo de acessibilidade e
a unica também com uma péagina a descrever as funcionalidades de acessibilidade disponi-
vels na web e na emissio televisiva.

Outras investigacdes a que faremos referéncia prendem-se a pesquisas relacionadas com
formacdo avancada, nomeadamente dissertacées de mestrado. Veremos, em primeiro lugar,
a dissertagio de mestrado em Novos Media e Praticas Web, de Sonia Santos Dias (NOVA
FCSH, 2010), intitulada Web TV — Andlise e melhores praticas em OCS nacionais e interna-
cionais. Os objetivos desse trabalho de projeto eram, nomeadamente, analisar videos e Web
TV dos media e as reportagens em video realizadas especificamente para a internet e também
identificar as melhores préticas a serem utilizadas numa Web TV, problematizar as estraté-
gias adotadas pelos media na disponibilizacio de contetidos de informagio na internet tendo
em atengdo o carater jornalistico dos contetdos colocados on-line. Dado que, nomeadamente
a RTP, o nosso estudo de caso, ndo pdde ser considerada no &mbito dessa investigacdo de
mestrado, uma vez que néo produzia a altura informagdo em exclusivo para a net, ndo consi-
deramos, portanto, as conclusdes dessa dissertagdo neste nosso trabalho. Outra dissertagéo,
esta sim com dados relevantes para este nosso enquadramento, é a de Diana Bernardo, in-
titulada As Televisoes generalistas portuguesas online — Estudos sobre a presenca de contetidos
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informativos nos sites da RTP, SIC e TVI (ESCS, 2012). Neste caso, Diana Bernardo faz uma
avaliagio qualitativa dos websites das televisdes generalistas portuguesas, procurando ana-
lisar diferentes pardmetros, nomeadamente o numero de pecas didrias, respectiva categoria,
recurso a elementos de dudio, video e fotografia, hiperligacdes, atualizacdes etc.

Complementarmente, sdo aplicadas metodologias inicialmente desenvolvidas por
Schultz (1999) e posteriormente atualizadas por Zamith (2008), avaliando outras dimen-
sOes, a saber: a interatividade, a hipertextualidade, a multimedialidade, a instantaneidade,
a ubiquidade, a memoria, a personaliza¢io e a criatividade. Também de acordo com os re-
sultados apresentados por Diana Bernardo, a RTP posicionava-se ligeiramente acima das
suas concorrentes privadas:

A conclusdo mais evidente a tirar destes resultados é que apenas a RTP ultrapassa meta-
de da pontuagio maxima possivel (100), com 58 pontos. Todos os outros sites analisados
situam-se aquém desse valor, o que demonstra que ndo estarao a utilizar todas as poten-
cialidades que a web oferece. (BERNARDO, 2012, p. 37).

Entre os principais aspectos a serem melhorados, encontramos claramente a questdo da
pesquisa em arquivo e o problema do aprofundamento da interatividade, designadamente
entre os jornalistas e o seu publico, uma velha pecha da profissdo ha muito identificada em
estudos 1dénticos e que ainda nos dias de hoje nio esta resolvida.

Para além dos objetivos estarem centrados no modelo mais tradicional de website, sdo
agora identificadas também novas aplicacdes estratégicas por parte de todos os operadores
de televisdo generalistas como, nomeadamente, a mobile TV e as redes sociais. As versoes
de mobile TV sdo, no entanto, consideradas relativamente pobres quando comparadas com
as aplicagoes para smartphone. Em relagio as redes, a RTP surgia com vérias paginas no
Facebook e contas no Twitter associadas a véarios canais, a programas em especifico e a pro-
pria redagio, como era o caso da conta “@rtpnoticias”, gerida pela redacio multimidia da
RTP. Apos a andlise das noticias disponibilizadas nos sites da RTP, SIC e TVI ao longo de
um periodo de sete dias, Diana Bernardo apresenta os seguintes resultados relevando ainda
o fato de a RTP potenciar recursos video, e também deter a drea da Radio, o que sucedia
menos com SIC e TVI, que se limitam mais ao formato tradicional da informacio:

[...] ATVI produz um nimero de noticias maior que a RTP e, sobretudo, que a SIC,
sendo que esta tltima aparece como a marca que menos noticias disponibiliza online. No
geral, as noticias comegam a ser disponibilizadas nos sites por volta das 7h/8h da manhi
(a RTP é o operador que tem a informacédo disponivel mais cedo) e continuam, regular-
mente, até cerca da meia-noite (um pouco mais cedo na RTP). [...] A RTP é o operador
cujo site faz mais uso de contetidos de video, 58% das noticias produzidas tém videos que
as acompanham, sendo que esses videos sdo quase exclusivamente transposicoes das no-
ticias emitidas nos servicos informativos do canal (contendo, algumas vezes, até a parte

do pivot). (BERNARDOQ, 2012, p. 51).
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No quadro dos estudos jé referidos, aquele que, entretanto, veio acrescentar algum va-
lor ao atual estado da arte é o relatério de Diogo Cunha (2017) sobre as transformacdes da
presenga dos jornais portugueses na web (1996-2016). A partir do portal Arquivo.pt, que
permite fazer pesquisas exaustivas da web portuguesa desde 1996 (por endereco, por termo
etc.), Cunha desenvolveu um interessante projeto de investiga¢io em torno da andlise da
evolugio dos websites de jornais portugueses nos ultimos 20 anos, trabalhando parametros
diversos como a arquivabilidade do website, o estado técnico atual de preservagio digital, a
evolucdo das versdes, dos layouts etc. Nao abordando o caso da RTP, consideramos, apesar
disso, o interesse desse estudo no d&mbito do nosso estudo. Veja-se, para o caso, o eloquente
exemplo da questdo da preservagio digital (que envolve questdes de acessibilidade, coesio,
metadados e conformidade de padrdes). A andlise feita através do sistema ArchiveReady
deu os seguintes resultados (22/7/2017): cmjornal.pt — 79%; dn.pt — 62%; expresso.sapo.
pt —56%; e publico.pt — 64%. Significa que os media fazem, fundamentalmente, uma acu-
mulacdo descontrolada da informacéo que geram, deitando a perder todo o seu valioso pa-
trimonio. De acordo com o autor, CM, DN, Expresso e Publico

[...] ndo tém uma cultura de preservagio digital desenvolvida e informada, nem possuem
politicas de preservacdo digital estruturadas. Gragas a 1sso, o que esteve nos seus web-
sites pode estar perdido para sempre e o que ainda neles se encontra pode estar prestes a
perder-se. Parece assim justificar-se que se fale de problemas de memoéria no jornalismo
portugués. (CUNHA, 2017, p. 49).

Ora, como bem sintetiza o autor no seu estudo:

Estas evidéncias mostram que a ideia de “arquivo” dos jornais esta ainda muito focada
num modelo de shovelware e que, ainda assim, nem todos os materiais impressos dos
jornais foram digitalizados e disponibilizados nos respectivos websites. Quanto aos con-
teidos dos websites propriamente ditos, nada garante que estao todos nos websites visto
que ndo hé colec¢des dos contetidos dos websites organizadas. Mais claro é o facto de
que muito embora alguns desses contetidos mais antigos (nio parece haver nada anterior
a2000), até possam estar nos websites, os websites actuais ndo reproduzem as condicdes
de leitura digital que os websites onde tais contetidos foram primeiramente colocados

tinham. (CUNHA, 2017, p. 47).

Interessante é também a analise das diferentes versdes de enderecos que foram sendo
criadas ao longo dos tltimos 20 anos. No primeiro levantamento do investigador, os resul-
tados conseguidos aparentavam j4 ter uma relevancia significativa, mas verificou-se, entre-
tanto, que pecavam por defeito: a primeira analise da evolu¢do dos media portugueses feita
até 2015 sugeria os seguintes valores: Correio da Manha —1996- 2015: 1016 versdes; Didrio
de Noticias —2001-2015: 783 versoes; Publico — 2005-2015: 630 versdes; Expresso —2007-
2015: 737 versdes. Posteriormente, Diogo Cunha aprofunda o estudo, utilizando o siste-
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ma de pesquisa por endereco do Arquivo.pt para procurar os enderecos dos websites dos
quatro jornais em estudo até final do periodo em analise (de 01/01/1996 a 31/12/2016),
tendo chegado aos seguintes valores: CM: 3.128 versdes; DN: 5.568; Expresso: 4.144; e
Publico: 8.308 versoes. Portanto, essa diferenca abissal das 3.166 versdes dos websites dos
jornais arquivados no Arquivo.pt para as 21.148 versdes detectadas das paginas principais
dos websites dos quatro jornais com a atualizacdo do estudo, mostra o nivel da extensio e,
portanto, quio complexos sdo os dados, as versdes, atualizacdes etc., e, portanto, o tipo de
arquivo em andlise. Ainda outro aspecto de relevante interesse tem a ver com a comparacio
entre os diferentes layouts que permitiu identificar algumas tendéncias gerais de desenvol-
vimentos dos websites em analise:

As paginas web sdo cada vez mais extensas, sobretudo na vertical; [...] vdo tendo pro-
gressivamente uma orientagio verticalizada com grandes barras de scroll, embora sejam
inseridos pequenos espacos com galerias ou pequenas barras de scroll; [...] vio apresen-
tando um acréscimo de estabilidade estética, consolidando a identidade visual do jornal;
as mudancas sdo cada vez mais dificeis de assinalar na medida em que deixa sdo gradual-
mente menos ‘“‘macro”’ e mais “micro”, o que implica uma certa adaptagio da perspectiva
de analise; vao surgindo cada vez mais imagens e videos, muitas vezes enquadradas em
galerias, aumentam também o nimero de hiperligacoes, botdes, menus e barras de scroll.

(CUNHA, 2017, p. 108).

Especificamente em relagdo a RTP on-line, do modelo “shovelware” e em “painel”’, re-
lativo a primeira década do website, que basicamente reproduzia noticias e conteudos de
uma forma, digamos, “protodigital”’, evoluiu-se para uma consolidacdo e maior coesdo dos
temas centrais dos contetidos de servigo publico em aspectos que consideramos decisivos na
web: as questdes de usabilidade, acessibilidade, diversidade, privacidade e arquivabilida-
de. Mas também no plano da solidariedade e da responsabilidade social. Era salvaguardada
também, sobretudo nos tltimos anos, a dimensio da heranca cultural projetada no on-line
através da abertura ao valioso espdlio do Arquivo da RTP. Mas néo basta arquivar contet-
dos on-line: é essencial preservar toda a estrutura das paginas web em consonancia com as
WCAG e ter uma politica de arquivo assertiva adequada aos principios basilares do Inter-
net Archive e ao Arquivo.pt. Do ponto de vista da Ul/UX, a plataforma da RTP tem ainda
campo para melhorar: da arquitetura da informacao a experiéncia do utilizador ha trabalho
a fazer para ser mais perceptivel, operavel, compreensivel e robusta. E para ser ajustada aos
principios e da verificabilidade (fact checking) e da proporcionalidade (public value tests)
(RIDINGER, 2009; SVENDSON, 2011; MICHALIS, 2012; MOE; DONDERS, 2012;
PAGE, 2015; IRIS, 2015; CASTRO; FREIRE, 2018; CADIMA, 2019). Ainda a neces-
sidade de refor¢o das questdes de cidadania, satisfazendo as necessidades democraticas,
sociais e culturais da sociedade, e de aprofundamento da divulgagio do conhecimento e da
difusio da heranca cultural portuguesa e europeia. Neste ponto é fundamental o reforco da
presenca de conteudos associados a programacio cultural, fic¢do, séries e documentarios
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de origem europeia. No fundo, importa consolidar o website da RTP e o seu potencial de
transferéncia e disseminagido do conhecimento com impacto social nos atores do sistema
de media e na comunidade, procurando que seja acima de tudo um referente/regulador de
boas praticas do sistema de media em Portugal.

4. Por uma Politica de Arquivo da Web

Mas é o contexto da preservagdo que nos parece merecer uma maior atencdo face aos
dados disponibilizados. E um fato, de acordo com Diogo Cunha, que “o que hoje é noticia
amanhi podera estar esquecido”, dai ser importante reter aquela sua conclusio como um
alerta para toda a area web portuguesa, em particular para o sector dos media on-line — é
imperioso, de um ponto de vista da preservagio deste patrimonio fundamental da web por-
tuguesa, que os media e, muito em particular, o servigo ptblico de media, neste caso a RTP,
deem o exemplo relativamente a aplicacdo de politicas — e praticas — de preservacio de pre-
servacao digital estruturada e dedicada, sendo absolutamente certo, tal como refere Cunha
(2017, p. 106), que a concepgio e a ideia de que basta organizar a preservagio de “contet-
dos” ndo sdo adequadas porque o essencial é preservar toda a estrutura das paginas web.

Uma coisa ¢, portanto, o Direito ao Esquecimento — o direito que todos devemos ter de
apagar ou gerir os nossos dados pessoais na internet, e esse comeca a ser assegurado pelas
politicas de privacidade dos websites em geral, refor¢adas recentemente pelo RGPD — Re-
gulamento Geral de Protecdo de Dados, criado no dmbito da Unido Europeia, em vigor
desde 25 de maio de 2018. Outra coisa é a web poder “cair no esquecimento”, nio ter o seu
repositério, o seu arquivo global, isto é, ndo haver uma disposigdo especifica semelhante
a que existe para a privacidade, mas agora direcionada para a preservabilidade e a arqui-
vabilidade. Ou seja, é imperioso evitar que uma parte importante do conteudo da web va
desaparecendo, ao sabor desse alegre laisser faire de postagens e de apagamentos de bytes ou
de terabytes desta nossa contemporaneidade digital, sem apelo nem agravo.

Perder o arquivo e o rastro histérico da web (BORAN, 2019), seja o que o Facebook
apaga de fake news, ou toda a informacao registrada na plataforma Google + agora fechada,
ou ainda, por exemplo, muita da “desinformagio” apagada das redes sociais sobre as re-
centes elei¢des europeias de 2019, ou outro qualquer conteddo, real ou fake, é perder uma
parte vital do nosso patriménio atual. E impedir o estudo desses mesmos fenémenos e a
sua compreensio. E destruir a possibilidade de uma “arqueologia” da contemporaneidade.

Perguntar-se-4 se o direito ao esquecimento ndo colide com o dever de arquivabilidade.
Em matéria de direito a privacidade isso acontecerd, certamente, mas tal como prescreve,
por exemplo, o Regime Geral dos Arquivos e do Patriménio Arquivistico (Art. 17°), havera
uma dilagdo temporal para um determinado tipo de documentos ou arquivos, nomeada-
mente os “nominativos”’, que contenham dados pessoais da esfera privada. Por exemplo,
no caso do Arquivo Salazar, este tipo de documentos teve uma primeira dilagdo temporal de
50 anos (Decreto-Lein. 16/93), recentemente atualizada para 30 anos (Artigo 44° da Lein.
26/2016), permitindo o acesso mais cedo do que o esperado.
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O problema da arquivabilidade da web nao tem tido, do nosso ponto de vista, a atengédo
de que necessita, e que é cada vez mais urgente. Veja-se que a Unido Europeia tem se preo-
cupado muito — e bem — com as politicas da privacidade e do direito ao esquecimento, mas
ndo se preocupa com algo bem mais importante que é o fato de uma parte significativa dos
conteudos da web ir caindo no esquecimento, ou desaparecer mesmo para sempre, criando
uma espécie de Idade das Trevas digital que jamais se poderd resgatar.

Isto apesar dos esforcos de algumas instancias publicas ou privadas, como o Internet
Archive, o Web Archivability Community Group, ou, no caso portugués, o Arquivo.pt,
que tém procurado defender a honra do convento — mas ndo chega. A plataforma portugue-
sa de preservagio da web — o Arquivo.pt, disponibiliza formacéo e indicagdes concretas de
como publicar informacdo na web por forma a que seja preservada, ou sobre acesso e pro-
cessamento automatico de informagdo preservada da web através de APIs, contribuindo
assim para a disseminacdo do principio da preservabilidade. Veja-se que nessa plataforma
a Unica maneira de preservar contetidos publicados em data anterior é obtendo-os a partir
das entidades que os tenham guardado, isso porque a partir do momento em que um con-
teido deixa de estar disponivel publicamente na web torna-se impossivel arquiva-lo.

Mas importa ir mais longe neste designio. Deixo aqui, portanto um apelo aos historia-
dores da web e da internet, aos governos e & Comissdo Europeia, para que se assuma este
importante desafio no plano global no sentido de ser criada regulamentacio especifica, de
ambito europeu, sobre a matéria. Urge, portanto, uma iniciativa global por uma Politica de
Arquivo para a web.
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