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Resumo

Neste século, um ecossistema de mi-
dia permeado de polarizacbes reme-
te a um possivel cendrio de guerra
informacional, em que conceitos de
jornalismo, noticia e opinido estdo
(con)fundidos nas possibilidades da
existéncia on-line, o que é bastante
favoravel aos animadores do populis-
mo e aos interesses da Big Tech. Nes-
se contexto, a violéncia emerge do
discurso de lideres como Bolsonaro e
Trump, os quais se utilizam das redes
sociais, como o Twitter, para difundir
opinides de impacto e amplo alcan-
ce. Esta rede, por vez, em muitas
situacbes, se mostra conivente, em
alguns casos, e extremamente rigi-
da, em outros. Para demonstrar isso
e buscar comprovar nossa hipétese,
tomaremos para analise noticias de
web midia, tweets das contas dos
presidentes mencionados e as politi-
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Abstract

In this century, a media ecosystem
permeated by polarizations leads to
a possible scenario of informational
war, where concepts of journalism,
news and opinion are (con)fused in
the possibilities of online existence,
which is very favorable to the anima-
tors of populism and the interests of
Big Tech. Nesse contexto, a violéncia
emerge do discurso de lideres como
Bolsonaro e Trump, os quais se utili-
zam das redes sociais, como o Twitter,
para difundir opinides de impacto e
amplo alcance. This network, in turn,
in many situations, proves to be con-
niving, in some cases, and extremely
rigid, in others. To demonstrate this
and seek to prove our hypothesis, we
will take for analysis news from web
media, tweets from the accounts of
the mentioned presidents and the
removal/censorship policies of Twit-

Resumen

En este siglo, un ecosistema medid-
tico permeado por polarizaciones
conduce a un posible escenario de
guerra informacional, donde concep-
tos de periodismo, noticia y opinién
se (confunden) en las posibilidades
de la existencia online, muy favorable
a los animadores del populismo. y los
intereses de Big Tech. Nesse contexto,
a violéncia emerge do discurso de
lideres como Bolsonaro e Trump, os
quais se utilizam das redes sociais,
como o Twitter, para difundir opinioes
de impacto e amplo alcance. Esta red,
a suvez, en muchas situaciones, resul-
ta confabuladora, en algunos casos, y
extremadamente rigida, en otros. Para
demostrar esto y buscar probar nues-
tra hipétesis, tomaremos para analisis
noticias de medios web, tweets de
las cuentas de los presidentes men-
cionados y las politicas de remocion
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cas de remogao/censura de contetdo
do Twitter, considerando os cendrios
Brasil e EUA, relativos, respectiva-
mente, as crises do agravamento da
pandemia no pafs, especificamente
no estado do Amazonas; e a ocupa-
¢do do Capitdlio, em Washington DC,
ambas ocorridas no inicio de 2021,
para as quais olharemos sob o con-
ceito de media ecology (STRATE etal.,
2019).

Palavras-chave: Guerra Informacional.

ter content, considering the Brazilian
and US scenarios, relating, respec-
tively, to the worsening crises the
pandemic in the country, specifically
in the state of Amazonas; and the oc-
cupation of the Capitol, in Washing-
ton DC, both occurred in early 2021,
which we will look at under the con-
cept of Media Ecology (STRATE et.al.,
2019).

Keywords: Informational Warfare.

Twitter. Populism.

| censura de contenido de Twitter,
considerando los escenarios brasilefio
y estadounidense, relacionados, res-
pectivamente, con el agravamiento
de las crisis de la pandemia en el pais,
especificamente en el estado de Ama-
zonas; y la ocupacion del Capitolio, en
Washington DC, ambos ocurrieron a
principios de 2021, que veremos bajo
el concepto de Ecologia de Medios
(STRATE et.al., 2019).

Palabras clave: Guerra Informacional.

Twitter. Populismo.

0 cendrio de tenséo

O contexto da pandemia do Covid-19
robustece um arrastdo planetério para a
vida digital em que, por meio de acdes em
redes sociais, dentre outros meios, é neces-
sario disputar pela credibilidade de narra-
tivas e pela deten¢do do poder ideolégico
dominante.

Nesse sentido, é possivel observar a for-
macido de um ecossistema comunicacional,
aos moldes do que propés McLuhan com
a ecologia das midias (STRATE; BRAGA;
LEVINSSON, 2019), que, na contempo-
raneidade, se sustenta entre multimeios,
noticias, fake news, teorias da conspiragdo
e até mesmo desinformacio.

Vemos, entdo, surgir, um tipo de guer-
ra informacional (TRIVINHO, 2005), em
que o universo digital é a arena onde sdo
propagadas mensagens diversas, que ten-
dem a polarizar e politizar grupos com di-
ferentes crengas a respeito do que diz, neste
caso, a ciéncia sobre o virus mortifero que
atingiu e modificou a sociabilidade nas mais
diversas classes, dentre outras opinides.

Tal ascendéncia sobre a vida digital fa-
vorece a vigilancia de dados por meio da
Big Tech, nas palavras de Morozov (2018,

Gorjeo. Populismo.

p. 11), ““as maiores e mais dominantes em-
presas do setor de tecnologia da informagio
dos Estados Unidos”, que, ao dominar os
principais meios de existéncia on-line (a
exemplo do Google e dos conglomerados
de redes sociais), passa a ter papel funda-
mental na formacdo e manutengdo desse
ecossistema informacional.

Do que podemos vislumbrar a seguinte
inquietagdo: qual é o interesse da Big Tech
em alimentar a disputa por narrativas no
ambiente digital? Por que em alguns casos
hé conivéncia da Big Tech em publicizar
certas informagdes em detrimento de ou-
tras ou em selecionar os perfis que conti-
nuam ou ndo produzindo informagdes na
web, sejam elas veridicas ou nio?

A proposta metodologica que utiliza-
mos para verificar tais questionamentos
foi de empreender um método compara-
tivo entre dois movimentos que, a nosso
ver, tiveram acdes no Twitter (rede social
consolidada para a divulgacdo de opinides
pessoais), como combustivel no desenrolar
de acontecimentos off-line acirrados pela
guerra informacional digital a respeito de
determinados assuntos: a suspensio do
lockdown no Amazonas em meio a segunda
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onda do Covid-19 no Brasil e a invaséo ao
Capitélio em Washington DC, EUA, am-
bos acontecimentos do inicio desse ano de
2021, tendo em sua génese discursos popu-
listas de lideres politicos e seus seguidores/
apoiadores.

No Brasil, a revelia das informacoes
propagadas pela Organiza¢gio Mundial
da Saide (OMS) sobre como enfrentar a
pandemia com menos danos, o presidente
Jair Bolsonaro populariza posicionamentos
pessoais que contradizem a ciéncia, e, ain-
da assim, permanece on-line, apenas tendo
alguns tweets apagados ou marcados com
adverténcias.

Nos EUA, Donald Trump, tendo tido
posicionamentos parecidos com os de Bol-
sonaro sobre a pandemia ao longo de todo
o ano de 2020, também com tweets censu-
rados e/ou advertidos, teve a conta blo-
queada no Twitter e, em seguida, definiti-
vamente apagada, sob alegacdo de incitar a
violéncia no caso Capitélio. Nossa hipdtese
¢ ade que, em ambos os casos, os lideres in-
citam/incitaram a violéncia.

Explicamos: sdo intimeras as mortes no
Brasil por Covid-19, as quais podem ou
nio ter sido decorrentes da popularizagio
de narrativas negacionistas quanto ao virus
pelo presidente Jair Bolsonaro ou por seus
seguidores. Enquanto nos EUA, apesar de
estar ao lado do Brasil entre os paises no
mundo com maior quantidade de casos de
infec¢des por coronavirus, por também ter
um lider mundial que desacredita de infor-
macoes de organizacdes oficiais de satude,
s6 houve intervencéo da rede social na con-
ta de Donald Trump por incitar a violéncia

com a morte de cerca de oito pessoas em
decorréncia da invasio ao Capitélio, embo-
ra esse episodio pudesse ter desencadeado
outros, caso tivesse sido bem-sucedido.

O que nos leva a pensar: em muitas
situacdes, o préprio Twitter toma partido
na guerra informacional e se mostra coni-
vente, em alguns casos, e extremamente
rigido, em outros, conforme seus proprios
interesses.

Ora, sabemos que, ao ter sua conta blo-
queada, Trump ja estava em final de man-
dato, perdendo popularidade, com uma
eleicdo perdida e um novo presidente pres-
tes a assumir. Hd muitas mais vantagens
para a Big Tech em “associar-se” ideologi-
camente ao novo lider eleito do que ao lider
fracassado.

No cenario brasileiro, Bolsonaro, que
claramente usou as redes sociais como mé-
quina eleitoral em 2019, e, apés eleito, ga-
nhou for¢a e popularidade por meio delas,
ainda estd na metade de seu primeiro man-
dato, tendo também chances de reelei¢io
para mais quatro anos de governo.

Centrando nossa atencdo, entdo, nesses
fatos, pretendemos relacionar populismo,’
midia e jornalismo por meio da analise
sobre o contexto de criacdo/aplicacdo das
politicas de remogio/censura de contetido
das redes sociais, tendo como base o Twit-
ter, tanto sobre o Covid-19 quanto sobre a
incitagdo a violéncia, cruzando-as as agdes
efetivamente empreendidas (ou nio) pela
empresa no que respeita aos conteudos
que foram banidos e os que continuam/
continuaram circulando, considerando os
cendrios Brasil e EUA, relativos, respecti-

1 Entendido enquanto principio da democracia, isto é, quando o povo é soberano, mas que, se tomado sob o ponto de vista do progresso e
da liberdade, pode torar-se fonte de ameaca para a prépria democracia Todorov (2012, p. 153): “E 0 que a oposicdo corrente entre povo e

populacho, democracia e populismo, nos revela”.
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vamente, as crises: (1) do agravamento da
pandemia no pais, especificamente no esta-
do do Amazonas; e (2) & ocupagio do Ca-
pitélio, em Washington DC, ambos ocorri-
das no inicio de 2021.

Para definir o contetido que comentare-
mos neste artigo, utilizaremos como recur-
so noticias divulgadas na midia a respeito
da conduta, no Twitter, de Bolsonaro e de
Trump, bem como de seus seguidores, na
publicacdo de postagens sobre os assuntos
que nos interessam, uma vez que O posi-
cionamento populista em redes sociais de
lideres mundiais polémicos, a exemplo dos
aqui citados, € rotineiramente comentado e
divulgado na imprensa de web de um modo
geral.

Olharemos para esse conteudo revisi-
tando o conceito de media ecology,? que nos
ajuda a visualizar como midia, tecnologia e
comunicacio afetam os ambientes huma-
nos.

Assim, poderemos demonstrar como a
retorica populista floresceu em espacos da
opinido publica, no caso o Twitter, e se tor-
nou ubiqua mediante crises globais recen-
tes, fazendo até que essa midia mudasse e
impusesse novas politicas quanto aos con-
teudos especificos, de modo que tal com-
portamento influenciou também a midia
tradicional, que transformou a atuagio da
Big Tech em relagdo a discursos polémicos
difundidos por meio de suas plataformas
em assunto de interesse publico.
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A partir de contatos diretos entre o li-
der e “o povo”, promovendo confronta¢des
com a midia tradicional, usando fake news?
e/ou “fatos alternativos”, movimentos po-
pulistas e seus lideres — sejam eles Bolsona-
ro ou Trump —, sistematicamente, colocam
em dutvida a natureza da midia e do jorna-
lismo e seus papéis na politica, encontran-
do em redes sociais como o Twitter um pa-
lanque de poucas/nenhuma ou até seletivas
regras.

Observando isso do ponto de vista de
noticias divulgadas por portais de noticias,
poderemos também vislumbrar respostas
para as seguintes perguntas: como a midia
cobre partidos populistas e qual é o papel
dos jornalistas na (des)legitimacio de ideias
populistas? De que modo o discurso popu-
lista condiciona e recondiciona a competi¢io
partidaria em ambientes hipermediados?*

Caiu na rede, virou noticia. Mas sera
que é mesmo?

Em marco de 2020, tio logo a pandemia
estourou no Brasil, o Portal G1, pertencente
ao conglomerado Globo, noticia na coluna
de Politica: “Twitter apaga publicacdes de
Jair Bolsonaro por violarem regras darede” .’
A Justificativa foi a de que a rede social ex-
pandiu regras para abranger contetidos que
fossem eventualmente contra informacdes
de satide publica orientadas por fontes ofi-
ciais e que pudessem colocar as pessoas em

2 Disponivel em: https://www.media-ecology.org/. Acesso em: 6 out. 2021.
3 Neste ecossistema: “Verdade é o que gera mais visualizagdes. Sob a dtica das plataformas digitais, as fake news sdo apenas as noticias

mais lucrativas” (MOZORQV, 2018, p.11).

4 No livro Remediation (BOLTER; GRUSIN, 2000, p. 329), os autores falam: "a hipermediacdo oferece um espaco heterogéneo, em que
a representacdo é concebida ndo como uma janela para 0 mundo, mas sim como “janela” em si - com janelas que se abrem para outras

representacdes ou outras midias."

5 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/03/29/twitter-apaga-publicacoes-de-jair-bolsonaro-por-violarem-regras-da-

-rede.ghtml. Acesso em: 6 fev. 2021.
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maior risco de transmitir Covid-19.

Nesse mesmo dia, segundo a reporta-
gem, o presidente postou tweets em que
aparecia em publico sem mascara, provo-
cando aglomeracdes e criticando o isola-
mento social.

O Twitter ndo informou quais pontos
especificos das imagens ou das decla-
racoes dos dois posts levaram a exclu-
sdo. Além dos dois apagados, ha ou-
tros posts do passeio dele em Brasilia
e de declaracoes deste domingo sobre
o coronavirus que continuam no ar.

(TWITTER APAGA..., 2020).°

O apelo populista das postagens apa-
rece quando a reportagem explicita que,
na ocasido, Bolsonaro conversa com um
ambulante e defende que as pessoas con-
tinuem trabalhando ou quando acena po-
sitivamente em resposta a uma das pessoas
na aglomeracdo que defende a abertura dos
comércios. O presidente chegou a defender
que o virus se espalhasse para que a popu-
lacdo alcancasse imunidade e ainda o tra-
tamento por meio de medicacbes sem agdo
comprovada contra o virus, argumentos em
linha de contramio das recomendagdes de
autoridades sanitarias.

Apesar de apagado no Twitter, o con-
teddo permaneceu on-line em outras redes
sociais do mesmo grupo: “O G1 perguntou
ao Google, dono do YouTube, e ao Face-
book sobre o posicionamento das empresas
em relacio a estes contetidos, mas nao teve

6 Idem.

resposta até a tltima atualizagdo desta re-
portagem”.”

No blog do Twitter,® sdo listados os tipos
de contetidos que passam a ser contra as re-

gras da rede em relagéo a pandemia:

¢ Negacido das recomendagoes de au-
toridades de satde locais ou globais
para diminuir a possivel exposicdo
ao COVID-19 com a intengio de in-
fluenciar as pessoas a agir contra as
orientacdes recomendadas, como: “o
distanciamento social ndo é eficaz”
ou incentivar ativamente as pessoas
a ndo se distanciar socialmente em
areas impactadas pelo COVID-19.

Descri¢ao de tratamentos ou medi-

das de protecdo que nao sejam dire-
tamente prejudiciais, mas ineficazes;
que ndo se aplicam ao contexto do
COVID-19; ou que estdo sendo com-
partilhadas com a intencéo de enga-
nar outras pessoas, mesmo que sejam
em tom de humor [...].

Descricao de tratamentos prejudiciais
ou medidas de protecdo ineficazes;
que nio se aplicam ao COVID-19; ou
estdo sendo compartilhadas fora de
contexto para enganar pessoas, mes-
mo que sejam feitas em tom de brin-
cadeira [...]

Negacio de fatos cientificos estabele-
cidos em relacio a transmissdo duran-
te o periodo de incubacdo ou orienta-
cdo das autoridades de satde locais

e globais, como “COVID-19 nio

7 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/03/29/twitter-apaga-publicacoes-de-jair-bolsonaro-por-violarem-regras-da-

-rede.ghtml. Acesso em: 6 fev. 2021.

8 Disponivel em: https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/2019/uma-atualizacao-sobre-nossa-estrategia-continua-durante-o-co-

vid-19.html. Acesso em: 6 fev. 2021.
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infecta criangas porque ndo vimos ne-
nhum caso de criangas doentes”.

* Afirmagdes especificas em torno
das informacdes do COVID-19 que
tém como objetivo manipular as
pessoas para um determinado com-
portamento, para ganho de terceiros
[...].

* Afirmacdes especificas e nio verifi-
cadas que incitam as pessoas a agir e
causam panico generalizado, agitacdo
social ou desordem em larga escala
[...].

* Afirmagdes especificas e ndo verifica-
das feitas por pessoas que se passam
por um funcionario, organiza¢io ou
governo de saude, como uma conta
de parédia de um oficial de saude ita-
liano afirmando que a quarentena do
pais acabou.

* Propagacio de informagdes falsas ou
enganosas sobre os critérios ou pro-
cedimentos de diagnéstico do CO-
VID-19[...].

e Declaracoes falsas ou enganosas so-
bre como diferenciar COVID-19 de
outra doenca e informagdes que te-
nham o objetivo de diagnosticar algu-
ma pessoa [...].

e Informacdes de que grupos especifi-
cos ou nacionalidades nunca sio sus-
cetiveis ao COVID-19[...].

* Afirmagdes de que grupos especificos
ou nacionalidades sdo mais suscetiveis

ao COVID-19[...] (GADDE, 2020).°

9 Idem.

Para compor essa reflexdo, também
realizamos pesquisa por palavras-chave
no Google com termos como “Trump” e
“Twitter”, que resultaram em indmeras
manchetes na imprensa de web brasileira,
parecidas com esta do Portal G1, dentre as
quais foram escolhidas as que se referiam a
conduta e as opinides pessoais de Donald
Trump a respeito da pandemia, com a finali-
dade de servir a analise aqui proposta. Santi-
no (2020), no site Olhar Digital,'’ reproduz
uma das falas do Twitter de Trump do pe-
riodo de eclosdo da pandemia no mundo:

A temporada da gripe estd chegan-
do! Muitas pessoas todo ano, as vezes
mais de 100 mil, mesmo com a vaci-
na, morrem de gripe. Vamos fechar
nosso pais? Nao, nés aprendemos a
viver com ela, assim como estamos
aprendendo a viver com a Covid, que
em muitas popula¢des é muito menos

letal. (SANTINO, 2020).

A matéria intitulada ‘“Twitter e Face-
book punem publicacio de Trump com
informacéo incorreta sobre Covid”!'! con-
fronta as opinides do presidente norte-
-americano com evidéncias cientificas e
recomendacdes oficiais da Organizagio
Mundial da Saude (OMS). Da mesma
forma, o site da revista Veja anuncia em
outubro de 2020: “Trump ¢é advertido por
Twitter e Facebook por menosprezar Co-
vid-19”.12

10 Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2020/10/06/coronavirus/twitter-e-facebook-punem-publicacao-de-trump-com-informacao-

-incorreta-sobre-covid/. Acesso em: 7 fev. 2021.
11 Idem.

12 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/mundo/trump-e-advertido-por-twitter-e-facebook-por-menosprezar-covid-19/. Acesso em: 7

fev. 2021
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De volta ao cenario brasileiro, no desen-
rolar dos fatos da pandemia no pais, apos
varias trocas de ministros na drea da Sad-
de e um saldo surpreendente de contéagios
e mortes pela doenga ao longo de 2020,
quando a maioria das na¢des mundiais ja
aplicava planos de vacinagdo de sua popu-
lagdo, uma manchete no website do Correio
do Povo, ja em janeiro de 2021, estampa:
“Twitter aponta publicacio do Ministério
da Satide como ‘enganosa’ — Postagem com
contetido sobre ‘tratamento precoce’ foi de-
sativada pela ferramenta” .’

A publicagio esté na editoria de politica do
referido website, sem assinatura de jornalista.
Ao ter como nome Correio do Povo, pode-
mos perceber o cardter populista do veiculo,
que prefere evidenciar o fato de que o Twitter
caracterizou como engana¢do a informacdo
divulgada pelo Ministério da Satide do que te-
matizar de fato a conduta duvidosa da pasta da
Satde brasileira em relagio as formas de com-
bate e tratamento do Covid-19, o que colocaria
em risco a populagdo prestes a enfrentar a se-
gunda onda da doenca em todo o pais.

No tweet referido pela reportagem, o
Ministério da Satde defende o chamado
tratamento precoce, sem eficacia compro-
vada,'* que induz a populagio a utilizar me-
dicamentos como cloroquina, azitromicina
e até ivermectina para previnir o contagio
ou driblar os sintomas da Covid-19.

Apesar de ser taxada com a mensagem:
“Este Tweet violou as Regras do Twitter sobre
a publica¢do de informacdes enganosas e po-
tencialmente prejudiciais relacionadas & CO-
VID-19” (TWITTER APONTA..., 2021),

a informagio continua no ar, uma vez que “O

13 Disponivel —em:

Twitter determinou que pode ser do interes-
se publico que esse Tweet continue acessivel”
(TWITTER APONTA..., 2021).

Ou seja, o que o Twitter determina ser
informagio que pode ou nio circular, ainda
que sob rétulos de veridica e/ou enganosa, no
universo digital das redes sociais, tornou-se
assunto de politica. E mais, podemos dizer até
que o discurso populista dos lideres e de seus
governos politizou a satde, que ndo aparece
mais ou apenas dentre os assuntos da ciéncia e
fo1 parar também na editoria de politica.

Mesmo alertado sobre o colapso de
satde em Manaus, Pazuello e sua equi-
pe voltaram a apostar no “‘tratamento
precoce” como saida para a crise na
capital do Amazonas. Nesta semana,
o general pressionou médicos a pres-
creverem medicamentos de eficacia
questionada e langou na cidade o Tra-
teCOV, aplicativo que ajuda no diag-
néstico da covid-19 e sugere o uso do
tratamento precoce. Bolsonaro culpou
a crise na cidade, que estd sem oxigénio
para pacientes da covid-19 e bebés pre-

maturos, pela falta deste tratamento.
(TWITTER APONTA..., 2021).

Com este trecho adentramos no tema so-
bre agravamento da pandemia no estado do
Amazonas, no Brasil, que embarcou em uma
segunda onda de contéagios por um novo tipo
de coronavirus muito mais transmissivel e
letal, o qual fez com que o estado iniciasse
0 ano em gravissima crise sanitaria, marcada
pela falta de oxigénio e de leitos hospitalares
para atender a demanda da populagio.

https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/pol%C3%ADtica/twitter-aponta-publica%C3%A7%C3%A30-do-

-minist%C3%A9rio-da-sa%C3%BAde-como-enganosa-1.555810. Acesso em: 7 fev. 2021.
14 Disponivel em: https://www.sanarmed.com/fake-news-tratamento-precoce-contra-covid-19-nao-funciona. Acesso em: 18 mar. 2021.
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O aumento no ntmero de casos da
doenca ja havia sido vislumbrado desde de-
zembro de 2020, e o governador do Ama-
zonas, Wilson Lima, publicou em vésperas
de Natal um decreto!® em que determinava
um lockdown no estado, no periodo de 26 de
dezembro de 2020 a 10 de janeiro de 2021,
suspendendo o funcionamento de todos os
estabelecimentos comerciais e servigos nio
essenciais destinados a recreacio e lazer.

Em janeiro de 2021, o site Metrjpo-
les tratou como noticia na editoria Brasil:
“Tweets de parlamentares defendendo o fim
do lockdown em Manaus circulam na web”,'°
com o seguinte subtitulo: “Depois do colap-

» Bia Kicis @&
@Biakicis

so na saude em Manaus, nesta quinta-feira
(14/1), uma onda de posts tomou conta das
redes, criticando os parlamentares” .

Diferentemente do Correio do Povo, que
destaca o fato de Bolsonaro atribuir a segun-
da onda de Covid em Manaus a nio utiliza-
¢do do tratamento precoce, a jornalista do
Metrépoles noticia uma série de publicacdes
no Twitter de internautas que atribuem a
crise de Manaus ao negacionismo por parte
de “parlamentares simpatizantes do gover-
no Bolsonaro” (COSTA, 2021), que defen-
deram o fim do lockdown. O artigo, no en-
tanto, reproduz os tweets dos parlamentares
e ndo dos usudrios que os criticam:

L

A pressao do povo funcionou tb em Manaus. O governador

do Amazonas, @wilsonlimaAM voltou atras em seu decreto
de Lockdown. Parabéns, povo amazonense, vcs fizeram valer

seu poder!

Oaq

2:21 AM - 27 de dez de 2(

URGENTE: Wilson decide revogar decreto | Portal Unico

overnador Wilson Lima acaba de decidir pela

3
L
P

¢ 7.7 mil L¥ Veja as dltimas informagdes sobre a COVID-19 no Twitter

Figura 1 - Reproducdo de imagem de artigo do site Metropoles (COSTA, 2021).

15 Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=406838. Acesso em: 8 mar. 2021.
16 Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/prints-de-parlamentares-defentweets-de-parlamentares-defendendo-o-fim-do-

-lockdown-em-manaus-circulam-na-web. Acesso em: 7 fev. 2021.
17 Idem.
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Osmar Terra @ ,
@OsmarTerra

Embora noticiario alarmista, Manaus tem queda importante
de Obitos desde julho,mostrando uma imunidade coletiva( de
rebanho) em formacdo e se manteve assim até o ultimo dia
do ano. As escolas reabriram ainda em setembro e ndo houve
alteracao da curva de 6bitos como mostra grafico

Gl AMAZONAS
Cidade '

Governo anuncia

retorno das aulas e £

presenciais doensino ..

fundamental em e

Manaus para 30 de W Dazembro/ 202

setembro -—

Capital ja voltou com aulas presenciais para
estudantes do ensino medio da rede public
em toda a rede privada.
11:43 AM - 4 de jan de 2021 ()

a

v cC N = [l | - N— S = £ . - — 'l Y. S | R = ~r
) 5,2 mil v Veja as ultimas informacdes sobre a COVID-19 no Twitter

Figura 2 - Reproducéo de imagem de artigo do site Metropoles (COSTA, 2021).

9 Eduardo Bolsonarof=3 & ,
@BolsonaroSP

1° Blzios e agora Manaus. Todo poder emana do povo.

6:24 PM - 26 de dez de 2020 @)
QO 283mil O 59mil & Copiar link para o Tweet

Figura 3 - Reproducdo de imagem de artigo do site Metropoles (COSTA, 2021).
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ﬁ; Carla Zambelli @ Y
\ @CarlaZambelli38

Todo poder emana do povo.

@ Revista Oeste @revistaoeste

Depois de pressdo popular, o governo do Amazonas recuou e decidiu
reabrir o comércio no Estado revistaoeste.com/governo-do-ama...

10:37 AM - 27 de dez de 2020 @
O smil O 847 (& Copiar link para o Tweet

Figura 4 - Reproducéo de imagem de artigo do site Metropoles (COSTA, 2021).

O dltimo tweet reproduzido, que da fe-  ameaca diretamente o governador de Ma-
chamento a matéria, inclusive, interpela e  naus:

Daniel Silveira ,
@danielPMER)

E ai @wilsonlimaAM , viu quem manda no estado? Para com
essa palhacada de lockdown sendo vai ser arrancado do
palacio pelas maos do povo, literalmente. Recado dado e que
os outros ditadorezinhos de porcaria entendam a mensagem.
O poder emana do povo!

1:14 PM - 27 de dez de :

™y ~ - g N fm _ r - e _ i _ e T A e T e o
/' 89 mil v Veja as Gltimas informacées sobre a COVID-19 no Twitter

Figura 5 - Reprodugao de imagem de artigo do site Metrépoles (COSTA, 2021).
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Onde esta a versao do povo?

De fato, alguns dias antes, outro artigo
no mesmo site/editoria'® noticia um video
em que moradores protestam contra o fe-
chamento do comércio em Manaus.

Mas, em nenhum momento, nem um
dos dois artigos mostrou argumentos da
populacio que defendessem o lockdown
no estado ou de cientistas/profissionais
de satde que pudessem fornecer opinides

O Sebastido |. Ferreira @
: @masterligador38

comprovadas sobre a importancia da me-
dida como prevencdo a transmissio da
doencga pandémica, deixando claro seu viés
populista. Observamos ainda que nenhum
dos tweets acima fo1 vetado, taxado ou ad-
vertido pelo Twitter, nem mesmo o que
ameaca o governador Wilson Lima.

No site The Intercept — Brasil, que se
propde uma “agéncia de noticias dedica-
da a responsabilizacdo dos poderosos por

v

Protesto em #Manaus contra o Lockdown .

#BolsonaroAte2026

youtu.be/OuhulsbROL4

pe—
-

| o

>

f;l

1=

&

Figura 6 - Reproducéo de imagem de artigo do site Metropoles (BORGES, 2020).

18 Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/video-moradores-protestam-contra-fechamento-do-comercio-em-manaus. Acesso em:

7 fev.de 2021.
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meio de um jornalismo destemido e com-
bativo”,” o olhar ¢ sob outro angulo. A
reportagem de Tatiana Dias (2021)* traz
outro personagem a baila nesta guerra in-
formacional que culpabiliza diferentes
atores sociais no que se refere ao caos pan-
démico que se instalou no Amazonas. Em
“Manaus: o Twitter também tem culpa”,
Dias alerta que a “Narrativa negacionis-

ta genocida se espalha sem ser incomoda-

%, Fabio Malini

Luz e trevas.

e Walter L. T. Janior * Jéssica de S. Carneiro

da na rede social”.” Ela diz que, por mais
que a empresa tenha regras em relagio ao
compartilhamento de informagdes sobre
o Covid, falha ao aplica-las. E para basear
sua informagio, traz a voz do pesquisador
Fabio Malini, da Universidade Federal do
Espirito Santo, que, por meio do préprio
Twitter, demonstra dados que polarizam
ainda mais as opinides acerca de medidas
de contengio da pandemia:

4

Em amarelo, 0 esforgo de perfis (5.633) como

@marisbaraini

, @oatila e @Iftofoli

na defesa da

verdade. Em cinza 21 206), a insisténcia daqueles que,
sem nenhuma evidéncia, desinformam sobre o tal
“tratamento precoce” no Twitter.

Figura 7 - Reproducao de imagem de artigo do site The Intecerpet - Brasil (DIAS, 2021).

19 Disponivel em: https://theintercept.com/brasil/staff/. Acesso em: 7 fev. 2021.
20 Disponivel em: https://theintercept.com/2021/01/17/manaus-o-twitter-tambem-tem-culpal. Acesso: em 7 fev. 2021.

21 Idem.
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A narrativa negacionista continua se
espalhando e dominando o debate
publico, mesmo claramente violan-
do as proprias regras da rede social.
Enquanto o mensageiro continuar se
escondendo atrds de termos de uso
hipécritas e um discurso de suposta
neutralidade, o negacionismo genoci-
da terd o seu palanque. (DIAS, 2021).

Em sites como o The Intercept,® jor-
nalistas tém o aval empresarial para atuar
com liberdade editorial, ou seja, emitindo
opinides explicitas ao longo das produgdes
jornalisticas. E, se em sua politica de res-
trigdo, o Twitter afirma que os contetdos
mais preocupantes seriam aqueles que pu-
dessem “aumentar a chance de exposi¢ido
ao virus” ou tivessem ‘“efeitos adversos na
capacidade de lidar com a crise do sistema
publico de saude”,*
nessas categorias os tweets que incitaram o
fim do lockdown em Manaus e os que ques-
tionam a eficacia das vacinas?

Em outros veiculos, como o Metrépo-
2t os jornalistas precisam se guiar por
partidarismos; e, em outros, a opinido
aberta, por mais que sinalizada por meio
de pistas veladas, fica designada as colunas
especificas para tal, como a da versio digi-
tal do jornal O Globo, denominada Analiti-
co, na qual Pedro Doria (2020)*° relembra
a ja conhecida inclinacdo de redes sociais
como Facebook e Twitter, além do proprio
Google, para a “vista grossa’” quanto a de-
sinformacdo que circula por meio delas,

como nao encaixar

les,

principalmente em periodos de campanha
eleitoral, tanto como o de 2016, na elei¢cio
de Trump, quanto como de 2019, na eleigio
de Jair Bolsonaro.

Mas, questiona:

[...] o que fazer quando a fonte de
desinformagdo é uma autoridade pu-
blica? Ao apagar publicacdes do pre-
sidente brasileiro, as empresas do Vale
do Silicio parecem ter tomado uma de-
cisdo. Em alguns casos, apagario, sim.
Mas o principal alvo, possivelmente,
ndo é Bolsonaro, que hoje distorceu
uma fala do presidente da Organi-
zacdo Mundial de Sadde e deve fazer
isso de novo em pronunciamento em
cadeia de radio e TV. Sdo empresas
americanas. Bolsonaro é um conheci-
do aliado de Trump. Apagar o que o
presidente brasileiro publicou nio é
apenas uma inflexdo da politica inter-
na americana. E, também, um recado
direto a Trump para os proximos me-

ses. (DORIA, 2020).

Em sua coluna de opinido, Doria parece até
prever o que aconteceria meses depois, quan-
do, no inicio de 2021, o presidente dos Estados
Unidos teria tido seus perfis suspensos/blo-
queados em redes sociais apos incentivar pro-
testo contra a vitéria do democrata Joe Biden,
prestes a tomar posse da Casa Branca.

O Twitter teria sido o meio pelo qual
Trump escolhera para manifestar posicio-
namentos que questionavam o sistema elei-

22 Disponivel em: https://theintercept.com/brasil/staff/. Acesso em: 7 fev. 2021
23 Disponivel em: https:/blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/covid-19.html. Acesso em: 18 mar. 2021

24 Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/.

25 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/analitico/bolsonaro-levou-twitter-facebook-anteciparem-movimento-contra-desinformacao-
-previsto-para-campanha-eleitoral-dos-eua-24341582. Acesso em: 7 fev. 2021.
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toral dos EUA e proferir declaracdes que,
na avaliacdo inclusive da propria platafor-
ma, teriam impulsionado a invasio a sede
do Congresso norte-americano, o Capito-
lio, em Washington DC.

Assim como a conduta de Bolsonaro e
de seus apoiadores em redes sociais foi no-
ticia na midia, também a de Trump, com
suas ideias populistas, tendo sido destaque
em inameros veiculos de jornalismo digital
e colunas de opinido na web durante todo
seu mandato, culminando com o caso Ca-
pitélio, quando o presidente teria feito di-
versas postagens que acarretariam “risco de
mais incitagio a violéncia”.

Ao menos 12 empresas se manifes-
taram contra a continuidade das pu-

@realDonaldTrump

blicagdes do presidente dos EUA ou
relacionadas a ele em suas platafor-
mas: Facebook; Instagram; Twitter;
Google; Snapchat; Shopfy; Reddit;
Twitch; YouTube; TikTok; Discord e
Pinterest. (12 REDES..., 2021)%*.

Dentre elas, o Twitter foi mais lon-
ge e bloqueou permanentemente o perfil
do presidente norte-americano. Antes
da decisdo, trés publicagdes de Trump ja
haviam sido alvo de bloqueios e sua con-
ta tinha sido suspensa por 12 horas. Com
a suspensio definitiva do Twitter, ndo é
mais possivel visualizar nenhum conteu-
do que Trump j4 tenha compartilhado na
rede social, conforme mostra a imagem a
seguir:

Conta suspensa

O Twitter suspende as contas ¢

nolam as Regra 1 wit

Figura 8 - Imagem do site Poder 360 (2020), que reproduz o perfil da conta @realDonalTrump no Twitter.

26 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/como-cada-rede-social-esta-restringindo-trumpl/. Acesso em: 7 de fev. de 2021.
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o Twitter Safety @&
@TwitterSafety

L 4

After close review of recent Tweets from the
@realDonaldTrump account and the context around them we
have permanently suspended the account due to the risk of

further incitement of violence.

Suspension of @

ealDonaldTrump

{w “ Permanent suspension of @realDonaldTrump
.

8:21 PM - 8 de jan de 2021

) 689 mil

O 2619 mil &

Figura 9 - Reproducdo Twitter no canal Uol (2021).

Alguns sites, no entanto, exibem repro-
ducdes dos tweets fatidicos, que circularam
poucos minutos antes do bloqueio. E o caso
do Tecnoblog:

De acordo com a plataforma, o blo-
queio definitivo da conta do republi-
cano ocorreu com base em dois tweets.
“Os 75 milhodes de grandes patriotas
americanos que votaram em mim,
AMERICA FIRST e MAKE AME-
RICA GREAT AGAIN terdo uma
VOZ GIGANTE por muito tempo no
futuro. Eles nio serdo desrespeitados
ou tratados injustamente de nenhu-
ma forma”, dizia uma das mensagens.

& blog.twitter.com

Copiar link para o Tweet

Pouco tempo depois, Trump publi-
cou: “A todos os que me perguntaram,
ndo irei a posse no dia 20 de janeiro”.
(SILVA, 2021).

Segundo o site, no contexto dos EUA,
os tweets violaram a Politica contra a Glo-
rificagdo da Violéncia,” pois, nas palavras
do préprio Twitter, “eram altamente pro-
pensos a encorajar e inspirar as pessoas a
replicarem os atos criminosos que ocorre-
ram no Capitolio dos EUA em 6 de janeiro
de 202172,

No canal Tilt, do Uol®, a noticia vem
acompanhada da reproducio do tweet de
bloqueio (Figura 9).

27 Disponivel em: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/glorification-of-violence. Acesso em: 8 fev. 2021.
28 Disponivel em: https://tecnoblog.net/400561/twitter-decide-banir-trump-por-risco-de-incitacao-a-violencia/. Acesso em: 7 fev. 2021.
29 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/01/08/twitter-anuncia-suspensao-permanente-de-donald-trump-na-

-rede-social.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em: 7 fev. 2021.
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Da editoria de politica a de tecnologia,
o bloqueio de Trump no Twitter foi am-
plamente divulgado e comentado na web
midia. Em O Globo, Maggie Haberman
(2021), do The New York Times, analisa
que, fora do Twitter, seria um desafio para
Trump chamar atencdo, ja que durante
todo a sua campanha — e, por pouco, quase
todo o mandato —, foi a “rede social que deu
a ele uma oportunidade unica para dizer
0 que quisesse, sem filtros”.** A exemplo
de Bolsonaro, que parece ter o presidente
americano como modelo a ser seguido.

Cruzando informacdes e
desinformacoes

Mas em que, além do uso das redes so-
cials para propagar opinides polémicas, o
caso da suspensio do lockdown no Amazo-
nas e a invasio ao Capitélio em Washing-
ton se aproximam?

Consideramos que, ao reproduzir os po-
sicionamentos polémicos de seus lideres, os
seguidores e apoiadores, tanto de Bolsonaro,
no caso brasileiro, quanto de Trump, no caso
dos EUA, incitaram a violéncia e colaboraram
em grande medida para a guerra informacional
que polariza e politiza informagdes desencon-
tradas sobre os mais diversos assuntos, em par-
ticular em relacdo a pandemia do Covid-19, e,
principalmente, em relagdo ao cenario politico
desencadeado pelo governo populista de am-
bos os paises, que demonstraram grande inap-
tiddo em gerenciar tais crises.

Observando sob o conceito de ecolo-
gia das midias, com Mascarenhas (2021),
acreditamos que, como muitas vezes na
contemporaneidade nosso Gnico acesso a

determinadas informagdes ocorre por meio
das percepg¢des que nos sdo entregues pelas
midias sociais, passamos a considera-las
reproducdes fidedignas da realidade, seja
qual for a fonte. “Ao fazermos isso, nds
nos equivocamos, pois nos esquecemos de
que sdo impressdes narradas por alguém”
(MASCARENHAS, 2021), que traz consigo
suas ideologias, seus pontos de vista e baga-
gens culturais.

Se a narra¢io de um individuo pode
deturpar e condicionar nossa visio para
uma realidade construida, que pode-
mos dizer entdo dos meios tecnoldgicos
que potencializam, infinitas vezes, essa
capacidade de reconstrug¢io imagética

dos fatos? (MASCARENHAS, 2021).

De McLuhan (1911-1980) a Postman
(1931-2003), ja se abordavam influéncias
provocadas pelos meios mididticos na for-
macdo humana. Na atualidade, tudo isso
fica ainda mais evidente a partir do que
provocam as tecnologias:

[...] percebemos o papel fundamental
exercido pela midia na criagdo e constru-
¢ao de verdades, por meio de seu aparato
tecnolégico, com o objetivo de condicio-
nar o olhar do publico para determina-
das crencas fomentadas por empresas,
politicos e outros grupos hegemonicos.

(MASCARENHAS, 2021).

Analisando a cobertura de midia sobre os
dois episddios, podemos ver ainda que o jor-
nalismo de web sustenta o discurso populista
e tira a aten¢io da gravidade do que ocorre/

30 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/mundo/fora-do-twitter-trump-enfrenta-um-novo-desafio-como-chamar-atencao-24833998. Aces-

soem: 7 de fev. 2021.
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ocorreu em ambos os casos, ‘‘vilanizando”
a plataforma ao tomar medidas de restricio
para a propagacao de desinformacdo de ma-
neira tardia. O que, em nossa avaliagdo, de-
monstra, ao contrario, que a rede social foi
conivente com a conduta dos lideres politicos
e de seus seguidores/apoiadores que mani-
festaram opinides polémicas e que podem ter
incitado comportamentos on-line, os quais
tém/tiveram consequéncias em nivel off-line,
a exemplo das milhares de pessoas que, sem
o lockdown, se contaminaram e morreram
sufocadas pela falta de oxigénio em Manaus;
ou dos manifestantes mortos/feridos em Wa-
shington, durante a invasio ao Capitdlio.

Sobre o caso dos EUA, o The Inter-
cept norte-americano foi categorico: ‘“Fa-
cebook e Twitter finalmente fazem um
pouco mais do que nada literalmente em
relagdo ao Trump”?! [traducdo nossa], o
que nos leva a questionar: por que a Big
Tech s6 tomou uma atitude diante do pre-
sidente-americano no apagar das luzes de
seu mandato?

E se Bolsonaro também colabora com a
morte de milhares de pessoas diariamente
no Brasil, incentivando o funcionamento
normal do comércio — ainda que diante do
agravamento da pandemia, e defendendo o
tratamento precoce em detrimento da imu-
nizagdo coletiva —, por que, para ele, e para
outros tantos dos seus seguidores, as medi-
das seguem sendo mais brandas?

Bidle (2021)?? arrisca responder:

A industria da publicidade é geral-
mente reconhecida como uma das

inddstrias mais avessas ao Tisco e
covardes do planeta, com a tomada
de decisdes guiada em grande parte
pela tentativa de ser o mais inofensi-
va possivel para o maior nimero de
pessoas possivel, tomando posicio
sobre uma questdo apenas em termos
mais fracos, mais seguros e mais cui-
dadosamente protegidos disponiveis.
Embora empresas como o Facebook
e o Twitter detenham o poder inson-
davel de controlar a distribuicao de
informacdes para bilhdes de pessoas
ao redor do mundo e gostem de pensar
em si mesmas como ajudando a trazer
a humanidade para o préximo nivel
de consciéncia, eles ainda estdo muito
no negocio de publicidade. [ Traducéo

nossalj.

De modo que, assim, a prépria Big Tech
dé sua contribuicdo para o discurso popu-
lista que aquece a guerra informacional di-
gital da contemporaneidade, podendo, in-
clusive, mudar de ideia a qualquer momen-
to do futuro, de acordo com as mudangcas
no poder governamental — como ocorreu
nos Estados Unidos — e a temperatura da
opinido publica.

Em outras palavras, é sempre mais se-
guro para as empresas do Vale do Silicio
manter-se ao lado do time que estd “ga-
nhando”. Afinal, no Brasil, como mostrou
o grafico do pesquisador Malini (2021),% a
propagacdo do tema #Htratamentoprecoce,
até entdo, era dominante.

31 Disponivel em: https://theintercept.com/2021/01/07 /trump-capitol-facebook-twitter-social-medial. Acesso em: 7 fev. 2021.

32 Idem.

33 Disponivel em: https://twitter.com/fabiomalini/status/1350079250955689984/photo/1. Acesso em: 7 fev. 2021.
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Consideracoes finais

Com base nas andlises empreendidas,
podemos dizer que a imprensa de web bra-
sileira se aproveita da guerra informacional
(TRIVINHO, 2005) presente nas redes
soclals para criar personagens e fatos que
julga noticiaveis, acabando por repercutir
narrativas de coletivos que estejam no po-
der (MALINI, 2020).

Desse modo, tende a orientar a tomada
de posicdo por parte da opinido publica,
uma vez que figuras publicas, a exemplo de
Bolsonaro e Trump, bem como seus parti-
daristas, estimulam grupos a se auto-orga-
nizar em torno de tematicas polémicas.

Segundo Malini (2020), a imprensa con-
figura, até mesmo a primeira camada do que
denomina “narrativismo”, em que se atua
para a fabricagio de mensagens persuasivas
na rede associadas a disseminagdo sincroni-
zada de relatos propagandisticos veiculados
em sites de noticias para agitar e dar direcoes
a agenda das conversacdes publicas.

Os narrativistas, portanto, seriam “as
figuras publicas que com suas declaragdes
estimulam o grupo a se auto-organizar ra-
pidamente através de narrativas por ele
puxadas” (MALINI, 2020), o que bem se
adequa a defini¢do do populista por Todo-
rov (2012), que neste trabalho utilizamos
como referéncia, tanto para pessoa quanto
para discurso, como para veiculo de comu-
nicagio.

Sendo os jornalistas, a midia de web e
as redes sociais os intermedidrios de tudo

isso, ja que muitas — se ndo em totalidade
— das praticas sociais da contemporaneida-
de se processam exclusivamente nas redes
comunicacionais, “‘sob a égide do compor-
tamento interativo, como modelo predo-
minante de relagdo com a maquina, com a
rede e, por meio delas, com a alteridade”
(TRIVINHO, 2005), a violéncia fica nas
entrelinhas da tecnocultura sofisticada.

No meio disso, as empresas de tecno-
logia tém interesse em manter o fluxo e a
presenga on-line, visto que a rapida virali-
zacdo de noticias, isto €, que se espalha feito
virus — ou mesmo de fake news e de discur-
sos populistas — alimenta o capitalismo de
plataforma®® e a regulacio algoritmica,®® ao
que, no contexto do Covid-19, ja se chama
infodemia (ZAROCOSTAS, 2020).

Na perspectiva da media ecology, com
a popularizagdo da internet e o surgimen-
to das redes sociais, a audiéncia também
ganha voz e espaco, assim como os lide-
res e representacdes dominantes, que néao
precisam mais de intermedidrio para se-
rem ouvidos, apenas de mediadores para
transportarem as informagdes, criando a
falsa impressdo de que, pela primeira vez,
a tecnologia atende as necessidades de cada
um (MASCARENHAS, 2021). Com a
enxurrada informacional virtual, formam-
-se as chamadas “bolhas”, que impedem
os internautas de enxergar o todo que diz
respeito ao fato comunicado, o que tensio-
na ainda mais os limites entre jornalismo,
noticia e opinido.

35 "Movimento das plataformas digitais como uma nova forma organizacional e de realizacao de negdcios” (MORAES, 2020).

36 "Regulagdo algoritmica resulta da transferéncia da autoridade deciséria de autoridades e gestores piblicos para os sistemas de tomada
de decisdes baseados ou operados por algoritmos” - sendo estes um conjunto de rotinas finitas e logicamente encadeadas cujos dados
extraidos sao principais elementos de andlise para desenvolvedores (SILVEIRA, 2018).
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