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RESUMO

0 presente artigo traca paralelo, por
meio de revisdo bibliogréfica, entre
aspectos de teorias sobre 0s mass
media e o jornalismo - Hipodér-
mica, Critica de Frankfurt e Newsma-
king - e o conceito de Wardle (2017)
de desinformacdo e de misinforma-
¢do'. Contextualiza-se a mentira e
sua relacdo histérica com a politica
para analisar caracteristicas episte-
moldgicas do erro (ndo intencional)
e do engano (intencional). Préticas
jornalisticas, como a linha editorial
e 0 jornalismo declaratdrio, séo ques-
tionadas sob a dptica de processos
noticiosos desinformativos (distor-
¢do involuntaria - unwitting bias). E
possivel afirmar que as teorias comu-
nicacionais e as praticas da imprensa

ABSTRACT

This article draws parallels, through
a bibliographical review, between
aspects of theories about mass me-
dia and journalism - Hypodermic,
Frankfurt Critique and Newsma-
king - and Wardle's (2017) concept
of disinformation and misinforma-
tion. Lies and their historical rela-
tionship with politics are contex-
tualized to analyze epistemological
characteristics of error (unintentio-
nal) and deception (intentional).
Journalistic practices, such as the
editorial line and declaratory jour-
nalism, are questioned from the
perspective of disinformative news
processes (unwitting bias). It is
possible to state that the communi-
cation theories and press practices

RESUMEN

Este articulo establece paralelismos,
a través de una revision bibliogrd-
fica, entre aspectos de las teorfas
sobre los medios de comunicacién y
el periodismo - Hipodérmica, Criti-
ca de Frankfurt y Newsmaking -y el
concepto de desinformacion y desin-
formacion de Wardle (2017). Se con-
textualizan las mentiras y su relacién
histérica con la politica para analizar
las caracteristicas epistemoldgicas del
error (no intencional) y del engafio
(intencional). Practicas periodisticas,
como la linea editorial y el periodismo
declarativo, son cuestionadas desde la
perspectiva de procesos informativos
desinformativos (unwitting bias). Es
posible afirmar que las teorias de la
comunicacion y las practicas de pren-

1 Do inglés misinformation. Misinformation foi eleita a palavra do ano em 2018 pelo dicionério online Dictionary.com. Em traducdo livre,
significa "desinformagdo” (veremos a diante que ha diferenca conceitual). Contudo, a escolha do termo com o prefixo gramatical inglés “mis”
representa algo que estd errado, ou seja, 0 termo pode significar uma informacao incorreta.
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estudadas apresentam questdes con-
ceituais que tangenciam aspectos da
desinformacdo nao intencional.

Palavras-chaves: Desinformacgo. Teo-
rias da Comunicacdo. Mentira. Distor-
¢ao Involuntdria. Erro jornalistico.

Introducdo

A mentira existe na rotina da huma-
nidade desde as comunidades primitivas,
contudo o desenvolvimento da imprensa
escrita no século XIX potencializou a di-
fusio das informagdes inveridicas a uma
quantidade maior de pessoas e um setor es-
pecifico faz uso frequente da guerra infor-
macional: o ambiente politico.

Ha registros do uso da mentira na po-
litica desde antes da Revolucdo Industrial,
mas fol na contemporaneidade que a pro-
ducdo sistemdtica de mentiras e as midias
digitais nos trouxeram até o atual ecossis-
tema de informagdo, termo cunhado por
Wardle (2017, p. 2). A professora britanica
¢ uma das referéncias mundiais no estudo
dos processos desinformativos modernos?.

A pesquisadora define desinformacio
como informacdo falsa e deliberadamen-
te criada para causar dano a uma pessoa,
grupo social, organizacdo ou pais. A auto-
ra ainda afirma que para compreendermos
esse ecossistema é preciso entender: 1) os di-
ferentes tipos de conteudos que estdo sendo
criados e compartilhados; 2) as motivagdes
de quem os criam; e 3) as formas de disse-
minac¢io desses contetdos. Wardle (2017,
p.1) declara que “estamos em guerra, uma
guerra desinformativa” e complementa que

studied present conceptual issues
that touch on aspects of uninten-
tional disinformation.

Keywords: Disinformation. Communi-
cation Theories. Lie. Involuntary Distor-
tion. Journalistic error.

sa estudiadas presentan cuestiones
conceptuales que tocan aspectos de la
desinformacidn no intencional.

Palabras clave: Desinformacion. Teo-
rias de la comunicacion. Mentir. Dis-
torsion involuntaria. Error periodistico.

mais preocupante do que as pessoas com-
partilharem informacdes falsas sdo as siste-
maticas campanhas desinformativas que as
movimentam.

A partir da ideia de mentira, engano e
erro, por meio de revisio bibliografica, é
possivel identificar aspectos das teorias
classicas da comunicacio social e do jorna-
lismo — tais como a Hipodérmica, a Critica
da Escola de Frankfurt e o Newsmaking —
que dialogam com a defini¢do moderna de
desinformagcio. Acredita-se na importancia
dessas conexdes para o embasamento de fu-
turas pesquisas sobre processos produtivos
nos meios de comunicag¢io e a desinforma-
¢do ndo intencional por profissionais de
imprensa.

O presente artigo se justifica pelo mo-
mento em que a midia moderna se encon-
tra: o jornalismo consolidado como uma
das principais fontes de combate a desin-
formagdo, mas, a0 mesmo tempo, canal
poderoso para propagacio, por vezes, de
contetido desinformativo.

Mentira e mentira politica

Apesar da valoracdo negativa do fend-
meno, a mentira é tdo natural quanto a fala,
podendo até se afirmar que ela nos cons-

2 Wardle é diretora executiva da First Daft News, organizagdo criada em 2015 com o propdsito de capacitar a sociedade para combater informa-
¢oes falsas e enganosas que circulam na web. No Brasil, a First Draft ajudou a criar o Projeto Comprova, parceiro do Tribunal Superior Eleitoral

(TSE) no Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagéo.
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titui, entre diversas outras caracteristicas,
enquanto espécie. Desde os primoérdios, a
mentira é contada como uma forma de de-
fesa. Pelo viés psicologico, o ato de enganar
o outro pode ser visto como um comporta-
mento ligado a algo que se quer esconder
(traumas ou vergonhas, por exemplo) e, so-
ciologicamente, nossa rotina contempora-
nea nos exige que, diariamente, simulemos
comportamentos que ndo sio naturais ou
espontaneos da nossa espécie’.

Mentir é um processo psicologico pelo
qual um individuo deliberadamente
tenta convencer outra pessoa a aceitar
aquilo que o proéprio individuo sabe
que é falso, em beneficio proprio ou de
outros, para maximizar um ganho ou
evitar uma perda.

[...]

No campo profissional, a mentira
pode ser vista como uma habilidade
importante no processo de comunica-
¢do, na resolu¢do de problemas com
os chefes, companheiros e clientes, e
na resolucdo de negociagdes comple-
xas (Sanchez, Suarez, & Caballero,
2011). Portanto, é necessario entender
a mentira como um fenémeno central
nos relacionamentos pessoais, ndo po-
dendo a ser encarada necessariamente
como anormal ou prejudicial (MA-
TIASet al., 2015, p. 397).

Falar sempre a verdade é, inclusive,
uma disfuncdo psiquica’ e a maturidade

intelectual-social geralmente coincide com
a aquisi¢do da capacidade de contar (e con-
trolar) inofensivas mentiras cotidianas.

E impossivel mentir para si mesmo. A
partir desse simples entendimento, Derri-
da (1996) sintetiza a principal conceitua¢do
da mentira que pavimenta o caminho para
a hodierna discussio sobre desinformacio
que aprofundaremos adiante: s6 existe men-
tira com intencdo de enganar o outro. O au-
tor defende que “a mentira ndo é um fato ou
um estado, é um ato intencional, um mentir
— ndo existe a mentira, ha este dizer ou este
querer-dizer que se chama mentir: mentir
seria dirigir a outrem” (DERRIDA, 1996,
p. 9). Como nio se mente sendo ao outro,
ndo se pode mentir a si mesmo e comple-
menta: “ndo mente quem acredita naquilo
que diz, mesmo que isto seja falso.”

Derrida (1996, p. 5) ainda explica que
mesmo sendo a mentira a invengio deli-
berada de uma fic¢do, nem toda fic¢do ou
fabula é uma mentira. Logo, tampouco, a
literatura poderia entrar na categoria fala-
ciosa, pois ndo apresentam inten¢io de per-
jurio ou falso testemunho: o dolo. Na mito-
logia grega, o Dolo ou Délos era um Daemon
(traducdo “divindade”, “espirito”), que
personificava o ardil, a fraude, o engano, a
astlcia, as malicias, as artimanhas e as mas
acoes. [...] Era companheiro de Ate, aruina,
Apate, a traicdo, sendo sua Daemon oposta
Aleteia, a verdade®.

“S6 se conhece a verdade através das
mentiras com as quais a escondemos”

(GOMES, 2013, p.2). O pesquisador es-

3 Desde questdes praticas e culturais como o uso de roupas e de calcados, até habitos e costumes socialmente aceitos (e outros no aceitos).
4 Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem episddios de “sincericidio”. A pessoa ndo pensa para falar, desconsiderando o
que o outro sente ou mesmo deseja. Disponivel em: https://omundoautista.uai.com.br/sobre-autistas-sincericidio-e-padroes-do-cerebro-

-neurodivergente/. Acesso em 22 set. 2024.

5 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Dolo_(mitologia). Acesso em: 17 ago. 2024.
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tuda as origens ideolégicas da(s) Teoria(s)
da Conspiragdo), ou seja, da concepgido
que acredita que o mundo é governado por
“forcas invisiveis”. A investigacdo do autor
parte da andlise do texto A Arte da Men-
tira Politica (2006) — atribuido ao politico
anglo-irlandés Jonathan Swift e encontra-
do em Amsterdd em 1733. No texto tudo
¢ enganoso: o autor, a procedéncia e o até o
motivo do texto. O texto, atribuido pela Bi-
blioteca Nacional de Paris e por Sir Walter
Scott a Jonathan Swift, parece ter sido real-
mente escrito por seu amigo John Arbuth-
not (1667-1735), médico da rainha Anna e
autor satirico escocés.

Sobre a verdade, Gomes (2013, p. 1) de-
fende a existéncia de trés modos distintos:
a verdade objetiva ou a ideia de verdade;
a verdade subjetiva ou sentimento de ver-
dade; e a verdade intersubjetiva ou para-
digmatica. O autor menciona que Edgar
Morin (1986) também distinguia a ideia de
verdade do sentimento da verdade.

A ideia de verdade corresponde a uma
resolucdo da alternativa verdadeiro/
falso, sem que ela nos implique ou
nos afete necessariamente. Reencon-
tramos ou formulamos incessante a
ideia de verdade nos nossos célcu-
los, nas nossas percep¢des, nas nos-
sas observacdes sem nos sentirmos
implicados nela. [...] O sentimento
de verdade traz a dimensdo afetiva/
existencial a i1deia de verdade, e tanto
pode apoderar-se da ideia de verdade
como lhe obedecer. [...] O sentimento
de verdade suscita uma dupla posses-
sdo existencial: uma tomada de posse
da verdade (‘““a verdade me pertence”)
e uma tomada de posse pela verdade

(“pertenco a verdade”); as duas pos-
ses ligam-se num anel que as alimenta
uma a outra: “pertengo a verdade que
me pertence”’; assim, a0 mesmo tempo
em que se toma uma entidade trans-
cendente que adoramos, a verdade
toma-se um bem pessoal, incorporado
a nossa identidade (MORIN, 1986
apud Gomes, 2013, p. 2).

A distingdo entre o que é verdade e o
que € mentira se tornou ainda mais dificil
com o exponencial desenvolvimento tecno-
logico das ultimas décadas. Derrida (1996)
defende que apenas na contemporaneidade
¢ que a mentira teria alcancado seu limi-
te absoluto e teria se tornado “completa e
definitiva” devido ao desenvolvimento de
artificios digitais para se ludibriar o outro.

O autor lembra que Oscar Wilde (1889)
se queixou, em O declinio da mentira, que a
prética estaria em desuso a época. J4 Han-
nah Arendt (1967), por outro lado, “diag-
nostica um crescimento hiperbolico da
mentira no campo politico, que teria che-
gado a seu limite, ou seja, a mentira absolu-
ta” (DERRIDA, 1996, p. 12). Arendt, em
meados do século passado, ja apontava uma
caracteristica do atual conceito de desinfor-
mag3o: a manipulacdo dos fatos.

A possibilidade da mentira comple-
ta e definitiva, que era desconhecida
em épocas anteriores, € 0 perigo que
nasce da manipulacio moderna dos
fatos. Mesmo no mundo livre, em que
o governo nao monopolizou o poder
de decidir ou de dizer aquilo que é ou
nio factualmente, gigantescas orga-
nizagdes de interesses generalizaram
uma espécie de mentalidade da raison
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d’Etat (em francés no texto) que antes
estava limitada ao tratamento dos ne-
goclos estrangeiros, e em seus piores
excessos, as situagdes de perigo claro e
atual. A propaganda, em nivel gover-
namental, inspirou-se sob varios as-
pectos nos usos do business e métodos
de Madison Avenue (ARENDT, 1967,
p. 23-24).

A filésofa alemd também alertou o
mundo para os perigos das mentiras gover-
namentais, ao publicar artigos nas revistas
The New Yorker e New Review of Books,
denunciando mentiras e falsificacdes sobre
ela mesma que “a imprensa era a principal
responsavel” (DERRIDA, 1996, p. 11) em
propagar. Arendt também escreveu sobre a
“lacuna de credibilidade” da politica ame-
ricana na Guerra do Vietnd e as mentiras
contadas pelo governo dos Estados Unidos.

A famosa falha de credibilidade, que
conhecemos durante seis longos anos,
abriu-se subitamente para um abismo.
As areias movedicas das declaragdes
mentirosas de todo tipo: o enganar e
0 enganar a si mesmo estavam prontas
para tragar todos os leitores preocupa-
dos em por a prova esse material que,
infelizmente, deveriam reconhecer
como a infraestrutura de cerca de uma
década de politica externa e interna
dos Estados Unidos (ARENDT, 1972

apud Derrida, 1996, p. 12).

Em outro artigo, Arendt (1972) des-
creve a estratégia politica de substituicdo
da verdade pela manipulacio da massa
(populacdo), do fato e da opinido (publi-
ca). A imagem-substituto ndo remete ao

referente original nem mesmo a um origi-
nal representado, mas o substitui passando
do estatuto de representante ao de substi-
tuto. O texto de Derrida (1996), escrito ha
quase vinte anos, espanta pela similaridade
conceitual dos processos desinformativos
atuais. “O processo da mentira moderna ja
ndo seria a dissimula¢do que veio encobrir
a verdade, mas a destrui¢io da realidade
ou do arquivo original”, destaca Derrida
(1996, p. 14).

Devemos agora voltar a nossa atencio
para o fendmeno, relativamente recen-
te, da manipulacdo de massa, do fato e
da opinido, tal como se tornou eviden-
te na reescritura da histéria, na cons-
trucdo de imagens e na politica dos go-
vernos. A mentira politica tradicional,
tdo manifesta na histéria da diploma-
cia e da habilidade politica, referia-se
habitualmente a auténticos segredos —
dados que nunca haviam sido tornados
publicos — ou entdo a intengdes que,
de qualquer maneira, nio possuem o
mesmo grau de certeza que os fatos
consumados [...] as mentiras politicas
modernas tratam de forma eficiente
coisas que ndo sdo segredos de forma
alguma, praticamente conhecidas por
todos. Isso é evidente no caso da rees-
critura da Histéria contemporanea,
sob os olhos daqueles que dela foram
testemunhas, mas é verdade também
na falsificacdo de imagens de todo tipo
[...] pois uma imagem, a diferenca de
um retrato ao modo antigo, nio tem
apenas o papel de idealizar a realida-
de, mas de substitui-la por completo.
Tal substituto, por causa das tecnolo-
gias modernas e da midia, destaca-se,
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evidentemente, mais do que o original

(ARENDT, 1967, p. 21).

“A mentira, assim, ¢ mais interessante
que a verdade” (SWIFT, 2006, apud GO-
MES, 2013, p. 5). Na esteira das mentiras
contadas pelos governantes, o autor afirma
que as mentiras sociais se diferenciam da
mentira politica, pois essa seriaa “arte de con-
vencer o povo” a agir de modo inconsciente,
a manipulé-lo “para seu proprio bem”. Mas
Gomes destaca que nio apenas o governo tem
monopolio dessa manipulagio: “ao contrario
da verdade, que é aristocrética e restrita; a
mentira é democrética e todos podem dela se
servir’. Swift (2006 apud GOMES, 2013, p.
6) ainda compara a democracia a uma via de
mio dupla, em que o governo engana o povo
segundo seu interesse, que por sua vez inven-
ta mentiras sobre os seus governantes para
também manipula-los.

O autor anglo-irlandés apresenta trés ti-
pos de mentira politica segundo a natureza
das afirmacdées: a mentira Gtil, aquela que
serve aos propésitos do governo; a doce, a
que encanta os coragdes, as aventuras amo-
rosas ou militares; e a honesta que é a men-
tira que acredita em si mesma, atualmente
chamada pelos estudiosos de “ideologia”.
Conceitos sobre a mentira politica cunha-

Tabela 1-Tipos de mentiras

dos no inicio do século XVIII que podem
ser facilmente observados nas noticias da
imprensa dos dias atuais.

“E preciso saber mentir diretamente n3o
apenas sobre as qualidades do governante
como também saber espalhar boatos, fofo-
cas e rumores a seu respeito”. Swift (2006
apud GOMES, 2013, p. 7) descreve ainda
outros trés tipos de mentiras politicas refe-
rentes as imagens publicas: a caltinia (que
subtrai as qualidades), a mentira de adigdo
(ou aumento) e a de translacdo (que trans-
fere a reputacgdo). E, por fim, dois tipos de
mentiras extraordinarias (ou mentira-mito):
a mentira que amedronta e a mentira que
excita. Todas essas classificacdes, contudo,
ndo significam para o autor que a populac¢do
tenha direito de saber a verdade politica:

E necessario perceber que o povo tem
direito de esperar que seus vizinhos
lhe digam a verdade nos assuntos
particulares: que cada um tem direi-
to a verdade econémica, ou seja, que
cada um tem o direito de exigir que
os membros de sua familia lhe digam
a verdade, a fim de ndo ser engana-
do por sua mulher, pelos seus filhos,
nem pelos seus empregados domésti-
cos; mas que nio hd nenhuma espécie

MENTIRAS POLITICAS SEGUNDO SUA NATUREZA

UTIL

DOCE

HONESTA

MENTIRAS POLITICAS SEGUNDO A MORFOLOGIA

MENTIRAS ORDINARIAS

CALUNIA OU DIMINUICAO

AUMENTO

TRANSLAGCAO

MENTIRAS
EXTRAORDINARIAS

A QUE AMEDRONTA

A QUE EXCITA

Fonte: GOMES, 2013, p.7.
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de direito sobre a verdade politica e
que o povo possui menos o direito de
querer ser instruido sobre a verdade
em matéria de governo do que o de
possuir bens, terras, casas senhoriais

(SWIFT, 2006, p. 37-38).

Jean-Jacques Courtine (2006), em sua
leitura da Arte da Mentira Politica, cha-
ma o texto de “manual de manipula¢io” e
refor¢a que a mentira fez a sua “revolugéo
industrial” com o desenvolvimento da im-
prensa escrita no século XIX. A mentira
saiu do “estagio oral, se mecanizou e con-
seguiu uma sistematicidade e uma difu-
sdo com as quais nao teria ousado sonhar”
(GOMES, 2013, p. 18).

Ainda sobre a mentira, vale destacar o
pensamento sobre a dissimulagido descrita
por Ekman (1985) que seria a acdo de enganar
o outro. O engano (intencional) aqui é enten-
dido como uma espécie do género mentira.

De acordo com Ekman (1985), um
individuo pode mentir por ocultacio,

Figura 1 - Desordem informacional

quando omite informacdes verdadei-
ras, mas ndo apresenta informacdes
falsas, e também por dissimulagio,
quando apresenta falsas informacdes
como se fossem verdadeiras, retendo
aquilo que sabe que é verdade (MA-
TIAS et al., 2015, p. 397).

Ap6s explorarmos o conceito de mentira e
a estreita relacio com a politica, apresentam-
-se algumas teorias tradicionais do campo da
comunicagio e do jornalismo que tangenciam
aspectos desinformativos do engano e do erro.

Desinformacao nas teorias de
comunicacdo (engano e erro)

Além do conceito de desinformagio ja
apresentado, Wardle e Derakhshan (2017,
p. 21) definem os conceitos de:

e Misinformagio (ou informagdes in-

corretas): como informacdes falsas,
mas criadas sem a intencio de causar
danos; e

Fonte: WARDLE e DERAKSHAN, 2017, p. 21 (traduzido).
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¢ Mal-informacdo (usaremos apenas
este com hifen): que sdo informagdes
baseadas na realidade utilizadas para
causar danos por meio de discurso de
6dio, de assédio ou de vazamento de
informacdes.

As sutis diferencas e interseccdes dos
conceitos ficam mais bem evidenciadas na
Figura 1.

O engano e o erro sdo ruidos comunica-
clonais muito préximos aos conceitos de-
sinformativos apresentados. O engano (do
outro) é intencional e o erro, ndo intencio-
nal. Essas sdo defini¢cdes da comunicagdo
que nao foram o foco principal dos estudos
tradicionais do campo feitos no inicio e em
meados do século XX. Contudo, é possivel
identificar aspectos epistemolégicos® em
algumas teorias que tangenciam questdes
do engano e do erro e, inclusive, relaciond-
-los aos processos desinformativos atuais,
ou seja, acOes comunicacionais que nao
transmitem a mensagem de maneira preci-
sa e ética.

De partida, a dita “primeira” e talvez a
mais conhecida das teorias da comunicagdo
apresenta questdes controversas sobre a
atuacdo dos meios de comunicagio de mas-
sa. A teoria hipodérmica (ou teoria da bala
magica, ou dos efeitos ilimitados) enxerga-
va a audiéncia enquanto homens-massa sem
capacidade de discernimento. Por mais
que essa teoria ndo seja mais inteiramente
aceita nos dias atuais, devido a auséncia de
reagio adversa do publico, “ha nela uma
ética embriondria acerca da acdo dos meios
de comunicacio, envolvendo sobretudo as

nogdes de manipulacéo e de verdade” (VA-
RAO, 2022, p. 1).

A teoria “marco zero” dos meios de
comunicacdo de massa foi pensada no
periodo entreguerras, o fim da Primeira
Guerra Mundial e o inicio da década de
1940, e foi motivadora para compreender
os mecanismos de propaganda utilizados
pelo governo para ludibriar e enganar a
populagio. Franga e Simdes (2016, p. 63)
destacam que “o impacto da propaganda
de guerra sugeria uma intensa e assusta-
dora capacidade de intervencio dos meios
— estabelecendo a analogia com a seringa
de inje¢do (a capacidade de inocular con-
tetdos no organismo)”.

Essa é uma imagem recorrente nos
textos analisados: a ideia de inoculacéo
das mensagens dos media na mente de
seus receptores, de modo que estes se
apresentam indefesos diante das in-
tencdes dos emissores. A audiéncia é
descrita, nesse contexto, como alie-
nada e ignorante, sendo levada a agir
conforme o desejo de quem produziu
a mensagem (VARAO, 2022, p. 6-7).

A percepcio dos receptores da informa-
¢do como facilmente manipulados, incultos
e indiferencidveis entre si demonstra uma
visdo negativa da acdo dos meios de comu-
nicacdo de massa que tinham “poderes”
desproporcionais e os utilizariam para fins
ndo éticos. A teoria hipodérmica coloca o
conjunto de homens-massa em ‘“menorida-
de, desamparada diante dos meios de co-
munica¢do de massa”.

6 Segundo Paulo Sousa (2004), epistemologia ¢ a disciplina que estuda como construimos o conhecimento ou como sabemos o que cremos

que sabemos.
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Elementos que expdem uma medita-
¢do sobre uma ética da agio dos meios
de comunicagio de massa e que veri-
fica seu mau uso, com vistas a mani-
pulacdo e ao engano da audiéncia, a
partir de uma relacdo desigual entre
emissores e receptores — o que Mar-
tino e Marques (2014) chamaram de
perspectiva ética assimétrica, segundo
a qual as proposicoes teoricas acabam
por denunciar estruturas de poder e
dominacio (VARAO, 2022, p. 8).

Na mesma linha, a também classica
Teoria Critica da Escola de Frankfurt apre-
senta aspectos éticos questiondveis sob a
6tica da alienacdo e da dominac¢io. A visdo
pessimista e desencantada dos frankfurtia-
nos sobre os mass media pregava a dificul-
dade de percepcio clara do que é real ou fic-
¢do quando transmitido pelos meios. Além
disso, a cultura produzida pela l6gica da in-
dustria capitalista representava a conversao
da cultura em mercadoria. O conceito de
“inddustria cultural” sintetiza bem a critica
da cultura de massa, desinformativa, nas
sociedades modernas.

Contrariamente a perspectiva que o
vé como um momento de liberacdo do
jugo das forcas obscurantistas da reli-
gido, Adorno e Horkheimer pensam
o lluminismo sob o signo da negati-
vidade. Se os historiadores enfatizam
os aspectos positivos dos séculos XVII
e XVIII, emergéncia da ciéncia e da
crenca na existéncia de um homem
universal, tem-se, com a Escola, um
contraponto, quando se busca foca-
lizar a dimensdo coercitiva que se es-
conde por tras do discurso libertador
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darazdo. [...] Nele podemos distinguir
alguns niveis de significacdo: a) trata-
-se de um saber cuja esséncia é a técni-
ca; b) promove a dimensio de calcula-
bilidade e da utilidade; c) erradica do
mundo a dimensdo do gratuito (arte);
d) é uma nova forma de dominacéo

(ORTIZ, 2016, p. 3).

Os frankfurtianos veem a sociedade
uniformizada e totalitaria com a individua-
lidade sendo impossivel de se expressar. “A
racionalidade do pensamento burgués im-
pde uma forma de apreensido do social que
o orienta para um novo tipo de dominacdo”
(ORTIZ, 2016, p. 4). A cultura enquanto
uma “escola de uniformizacdo” transforma
a técnica em instrumento ilusério de sepa-
racdo entre o real e o hipotético. Essa nova
forma de dominacdo dialoga com os concei-
tos atuais de desinformacéo sob a 6tica de
enganar a audiéncia e “manipular” o recep-
tor a adotar comportamentos desejados.

Evidentemente a industria cultural
tem um papel no processo de repro-
dugio social, ela integra os individuos
atomizados na massa social refor¢an-
do o sistema. Uma das caracteristicas
fundamentais da sociedade de massas
¢ que ela constitui uma “multidao so-
litaria”. Nela, ndo é mais a classe so-
cial que agrega os grupos antagdnicos
de pessoas. O individuo se encontra
afastado dos outros, isolado. daque-
les que sdo seus ‘‘iguais” no processo
de indiferenciagdo social. Cabe a in-
dustria cultural desempenhar o papel
de cimento social, que ao divertir as
pessoas, coloca em conjunto o que se
encontrava separado. Mas ela ndo é
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geradora, origindria, deste sistema de
dominagdo; na verdade a industria
cultural se adequa, e é o produto de
uma nacionalidade que lhe é anterior.
Neste sentido seria incorreto dizer que
ela cria “novas”’ necessidades (OR-
TIZ, 2016, p. 28).

Nio apenas as teorias comunicacionais
“classicas” apresentam Interseccbes com
conceitos atuais de processos desinformati-
vos. Teorias jornalisticas mais recentes, de
meados do século XX em diante, também
possuem definicdes que podem ser revisi-
tadas sob a 6tica da problematica desinfor-
macional dos tempos modernos.

Na consagrada obra teorografica’ Teorias
da Comunicagdo, de Mauro Wollf, no capitu-
lo “Da Sociologia dos emissores ao newsma-
king”, apresenta-se o conceito de distor¢io
involuntaria — unwitting bias (GOLDING-
-ELLIOTT, 1979 apud WOLF, 1987, p.
80): “um tipo de ‘deformacdo’ dos contet-
dos informativos nao imputavel a violagdes
da autonomia profissional, mas sobretudo
ao modo como esta organizada, institucio-
nalizada e é desempenhada a profissdo de
jornalista” (WOLF, 1987, p. 80).

A distorcdo involuntéria, também cha-
mada na obra de distor¢io inconsciente
ou distor¢do informativa, é o processo de
divulgacdo pela imprensa de informagdes
nao veridicas, de maneira n3o intencional,
devido aos processos produtivos das noti-
cias — a sociologia dos emissores. O concei-
to conversa com outras teorias jornalisticas
classicas ao abordar critérios fundamentais
que orientam a selecio dos acontecimentos

e a sua apresentacdo jornalistica, tais como
os conceitos de agenda setting, de enqua-
dramento e de narrativas jornalisticas. To-
das elas, em maior ou menor grau, abordam
a escolha ou enfoque das informagdes no-
ticiadas e seriam impactadas pela distor¢do
involuntaria inerente as rotinas de produ-
¢do jornalisticas.

O tipo de pesquisa apresentado neste
capitulo destina-se a ilustrar como o
profissionalismo, com os seus valores
e as suas rotinas, acrescenta importan-
tes restrigdes a informacio produzida
(Golding-Elliott, 1979, p. 12).
Segundo este ponto de vista, autono-
mia profissional e distorgdo da infor-
magdo surgem como duas faces da
mesma moeda: a perspectiva é muito
mais radical do que aquela que, reme-
tendo toda a deficiéncia e manipula-
cdo da cobertura informativa exclu-
sivamente para pressoes e influéncias
externas, se priva da possibilidade de
captar o funcionamento da “distor-
¢do inconsciente”, ligada as praticas
profissionais, as rotinas produtivas
normais, aos valores partilhados e
interiorizados acerca do modo de de-
sempenhar a fung¢do de informar.

Os lagos existentes entre esta abor-
dagem da sociologia dos emissores e
algumas outras tendéncias da commu-
nication research, parecem bastante evi-
dentes e proficuos. Por um lado, existe
a associagio com o estudo dos efeitos a
longo prazo: as distor¢des inconscien-
tes que, dia ap6s dia, realgam uma de-

7 Livros que ndo criam ou se servem de teorias para analisar um determinado fendmeno, mas que tém como objeto as proprias teorias (Mar-

tino, 2006 apud Vardo, 2022, p. 2).
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terminada representacdo da realidade
social, marginalizando alguns dos seus
aspectos em favor de outros, sio um
elemento que entra em jogo na dina-
mica da difusdo de efeitos cognitivos li-
gados aquela imagem da realidade. Pa-
ralelamente a modificacio do quadro
temporal no estudo sobre os efeitos,
ampliou-se o frame temporal nas anali-
ses da producio dos mass media; agora,
no centro da atencio, estd a condicido
normal, quotidiana, dos 6rgdos de in-
formacdo, quer quanto as mensagens
que produzem, quer quanto aos efeitos
que provocam (WOLF, 1987, p. 80).

Os autores descrevem o conceito de dis-
tor¢do involuntaria correlacionando as ja
consolidadas teorias jornalisticas do news-
making e do gatekeeper (WOLF, 1987).
Segundo os pesquisadores, a diferenca
principal com relacéo aos estudos sobre a
producdo de informacdo (newsmaking) é
que a distor¢do involuntaria ndo se refere
a cobertura de um acontecimento particu-
lar, mas ao andamento normal da cobertura
informativa por periodos prolongados. Ja o
gatekeeper, que tem “o poder de decidir se
deixa passar a informacio ou se a bloqueia”
(LEWIN, 1947, p. 145) também é questio-
nado pela 6tica do controle das informagdes
e o poder de “recorte” da verdade.

Alargando o problema da selecéo feita
pelo gatekeeper ao controle do proces-
so informativo no seu conjunto, torna-
-se muito importante a maneira como
se executa essa filtragem: “na trans-
missdo da mensagem através dos ca-
nais, pode estar envolvido muito mais
do que uma simples recusa ou aceita-

¢ao [...]. O gatekeeping nos mass media
inclui todas as formas de controle da
informacdo, que podem estabelecer-se
nas decisdes acerca da codificacdo das
mensagens, da selecdo, da formacéo
da mensagem, da difusdo, da progra-
macio, da exclusdo de toda a mensa-
gem ou das suas componentes” (DO-
NOHUE, TICHENOR, OLIEN,
1972, p. 43).

Sobre este tema, as pesquisas sdo una-
nimes em esclarecer que, na selecio,
as referéncias implicitas ao grupo de
colegas e ao sistema das fontes, predo-
minam sobre as referéncias implicitas
ao préprio publico. Enquanto este é
pouco conhecido pelos jornalistas, o
contexto  profissional-organizativo-
-burocrético circundante exerce uma
influéncia decisiva nas escolhas dos

gatekeepers ( WOLF, 1987, p. 79).

Na mesma linha, o pioneiro nos estudos
do jornalismo, Otto Groth (2011), apesar
de apresentar fundamentos académicos na
defesa da objetividade da profissdo, tam-
bém trouxe questionamentos a respeito da
influéncia subjetiva do olhar do repérter
na construcdo da noticia e refutou a entio
ideia da “teoria” do espelho (que dizia que
o jornalismo espelhava a realidade sem dis-
tor¢do). Henriques (2020, p. 5) lembra que
“Groth explica que a prépria profissdo de
jornalista, com seus métodos, modos de
procedimento e exigéncias, acaba por tam-
bém macular, de alguma forma, a busca
pelos fatos, orientando a apreensio da rea-
lidade pelo sujeito”.

Nunca se esqueca de que a imprensa
periddica é um espelho que s6 mostra
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sempre um recorte subjetivo da rea-
lidade, determinado pelo publico, e
que s6 pode oferecé-lo em uma deter-
minada perspectiva, que ele é “cego”
em muitos pontos e apresenta o que é
visivel nele de forma pouco segura e
distorcida.

[...]

A formagdo que o repérter recebe do
exercicio continuo em nocdes, regras
e execugdes forma e preenche o seu
produto em muitos aspectos, indepen-
dentemente da realidade (GROTH,
2011, p. 212 € 376).

Henriques (2020, p. 5) é taxativo ao
afirmar que “podemos concluir que, em
Groth, o resultado da operagio realizada
pelo jornalismo carrega sempre algum grau
de desvio, alteragio e distor¢ao”. Pelo ex-
posto, observa-se que teorias classicas do
campo comunicacional e do jornalismo
apresentam questdes epistemologicas que
tangenciam o conceito desinformativo de
erro e, frequentemente, de engano propo-
sital da mensagem transmitida ao publico.

No sentido de os meios de comunica-
cdo de massa terem, naturalmente, poder
desigual sobre a informagdo e, por vezes,
nio serem éticos na sele¢do, no recorte e na
transmissdo da noticia por circunstancias
estruturais da imprensa moderna.

Da teoria as praticas jornalisticas
(desinformativas)

Além das teorias classicas que tangen-
ciam o atual conceito de desinformacio,
outras quatro questdes praticas da rotina
do jornalismo também se relacionam com
questdes desinformativas da transmissdo

clara e ética das mensagens: a linha edito-
rial, o erro jornalistico, o informe publicita-
rio pouco claro e a noticia plantada. Devido
ao carater inquestionavelmente antiético e
enganosos dos dois ultimos, abordaremos
aqui apenas os aspectos desinformativos da
linha editorial e do erro jornalistico.

Com estrita relacdo com a teoria do ga-
tekeeper, a linha editorial das empresas jor-
nalisticas € legitima orientadora da visdo de
mundo de determinada midia. Elas enqua-
dram alguns fatos (ou os excluem das no-
ticias) sem a possibilidade de demonstrar
outras perspectivas ao receptor da mensa-
gem (seja o leitor, o ouvinte, o expectador,
o usudrio e etc.). A linha editorial é 0o modo
como um jornal se apresenta: as escolhas
feitas na hora de pesar o que é importan-
te, 0 que ¢ interessante e qual é a imagem
do publico com a qual o produto dialoga.
“Linha editorial seria, em ultima instancia,
um direcionamento da empresa para o pu-
blico” (MELQO, 2018, p. 12).

No mesmo sentido, Beltrdao (1980, p.
19) defende que a politica editorial é ditada
pela opinido do editor, sendo o “julgamen-
to que faz, sobre determinado problema
ou questdo, o grupo de elite que mantém o
veiculo”. O autor inclui expressamente os
interesses economicos da empresa na defi-
ni¢io de linha editorial das midias:

As convicgoes filosoficas do grupo; as
informacdes e relagcdes que envolvem
o tema proposto; as sondagens e pes-
quisas realizadas na area de circulacdo
e influéncia do veiculo; a experiéncia
jornalistica dos chefes de redacéo,
algumas vezes mesmo reunidos em
conselhos editoriais; e, finalmente,
os interesses econdmicos da empresa

Sao Paulo, v. 8, n. 16, jul./dez. 2024




Séo Paulo, v. 8, n. 16, jul./dez. 2024

PAULUS: Revista de Comunica¢ao da FAPCOM e DOI: https://doi.org/10.31657/80s9qe19

(BELTRAO, 1980 apud MARCOS,
2018, p. 4).

O classico estudo de Breed (1955 apud
WOLF, 1987, p. 79) sobre o controle social
nas redacées conclui que os mecanismos de
manutencido da linha editorial e da politica
dos jornais — essa “‘orientagdo”’, raramente
explicitada e discutida — é imposta, sobre-
tudo, por meio do processo de selecdo dos
jornalistas ao serem contratados. “A prin-
cipal fonte de expectativas, orientacdes e
valores profissionais nio é o publico, mas o
grupo de referéncia constituido pelos cole-
gas ou pelos superiores”.

Breed distingue seis motivos que in-
cutem conformidade & orientacdo do
jornal: a. a autoridade institucional e
as sangdes; b. os sentimentos de dever
e estima para com os superiores; . as
aspiracdes a mobilidade profissional;
d. a auséncia de fidelidades de grupo
contrapostas; e. o carater agraddvel
do trabalho; f. o fato de a noticia se ter
transformado em valor.

Todos estes fatores entram em acio,
incrementando a formagio e a funcio
do grupo de referéncia. Dai resulta
que o jornalista, na sua atividade quo-
tidiana, “em vez de aderir a ideais so-
ciais e profissionais, redefine os seus
proprios valores ao nivel mais prag-
matico do grupo redatorial” (BREED,
1955 apud Wolf, 1987, p. 79).

Por fim, apresentam-se questdes do
erro jornalistico enquanto episédio que

transmite informacdes equivocadas ao pu-
blico causando, assim, um tipo de desin-
formagdo. Por 6bvio, nio se trata do erro
jornalistico identificado e corrigido por er-
rata, mesmo que tardiamente, mas sim, do
eventual equivoco (ndo intencional) de in-
formagcdo transmitida por erro de apuragio
devido as rotinas — por vezes extenuantes
— da profissio ou, simplesmente, por falha
de oficio.

Tecnicamente, a “barriga”
gada”, como é conhecido o erro jornalistico
entre os jornalistas, ocorre quando o profis-
sional divulga uma informagdo equivocada.
Contudo, conforme diz a méaxima popular:
errar € humano e “ndo existe jornalismo
sem erro”’, lembra Vieira (2013):

8 ou “barri-

Real e pragmatica, a famosa frase pode
ser aplicada ndo s6 nas relagdes entre
pessoas, mas também em toda e qual-
quer atividade profissional. Nao existe
médico, engenheiro ou professor que
nio erre. [...] Por isso, praticamente a
totalidade das empresas jornalisticas
incluem a questdo do erro em seus ma-
nuais de redacio, em diferentes niveis

(VIEIRA, 2013, p. 3).

Por exemplo, o Manual de Redagdo e
Estilo — O Estado de S. Paulo (1997), ainda
utilizado, prega que “para manter sua con-
fiabilidade e credibilidade, o jornal deve
fazer o possivel para nio publicar erros de
nenhuma espécie”. O Manual elenca uma
série de erros, dos ortograficos aos grama-
ticais, e define que “o erro de informagao é
um dos erros mais graves que o jornal pode

8 Manual da folha de S.Paulo define barriga como "publicagdo de grave erro de informacao”.
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divulgar” (MARTINS FILHO, 1997,
p.112). O documento reforca diversas
orientacdes e rotinas para que os jornalistas
da empresa evitem a ocorréncia:

Por isso, confira sempre cuidado-
samente as informagcdes que reco-
lher; recorra a mais de uma fonte,
quando necessario; verifique, en-
fim, todos os dados em que possa
haver qualquer engano que com-
prometa a seriedade da noticia.
Seja rigoroso na apuracio dos fatos e
na selecdo dos dados. Confira e veri-
fique todos os detalhes. Em caso de
duavida, faga consultas posteriores com
especialistas, vd ao Arquivo. Tudo se
justifica para que a reportagem nio
contenha nenhum erro ou informa-
¢do incompleta (MARTINS FILHO,
1997, p. 112 ¢ 254).

Retoma-se aqui o conceito de mentira
abordado no item 2 deste artigo, sendo a
mentira um ato deliberado com o objetivo
de enganar outra pessoa, nio se pode afir-
mar que o erro jornalistico seja uma men-
tira. Justamente porque o erro passa pela
instancia do acaso, do operacional. Contu-
do, pode-se sim tracar paralelo entre o erro
no jornalismo (a depender do erro) e o con-
ceito de misinformagdo de Wardle (2017)
enquanto informagdes falsas que ndo tem a
inten¢io de causar danos.

Outra préitica comum no jornalismo
contemporaneo, que pode ser questionada
e comparada ao erro, é o chamado jornalis-

mo declaratério. Essa ocorréncia é a decisdo
de se noticiar a declaracdo de determinada
pessoa, geralmente agente politico ou com
visibilidade publica, sem alertar para even-
tual inverdade que tenha sido dita na afir-
macao.

Henriques (2020, p. 2) alerta sobre a
pratica da divulgacdo de declaracdes sem
contra-argumentacdes nas falas do entdo
presidente Jair Bolsonaro durante a pan-
demia do Covid-19. As aspas, como sdo
conhecidas as citagdes no jornalismo, noti-
ciadas foram consideradas “flagrantemente
contrérias ao que indicavam as autoridades
de satide de todo o planeta e em pleno de-
sacordo com reconhecidos resultados de
investigacbes cientificas precedentes”. O
pesquisador elencou duas noticias do jornal
O Globo’ que destacaram no titulo algu-
mas mentiras ditas por Bolsonaro sobre a
doenca e que néo foram refutadas no texto,
apenas relatadas em conjunto com outros
fatos e declaragdes. O autor destaca que as
boas praticas noticiosas ndo sdo utilizadas
no jornalismo declaratério.

[...] as declaracdes de Bolsonaro foram
transcritas sem que qualquer contra-
ponto fosse apresentado na mesma
unidade informativa. Nio se fez uso
de nenhuma outra fonte: seja docu-
mental, seja outra autoridade ou espe-
cialista, mesmo que, no teor da decla-
racdo, a realidade tenha sido manifes-
tamente ignorada. Nenhuma analise
ou interpretacio das afirmativas fo-
ram incluidas nos relatos, que foram
apresentados, a0 menos no noticiario

9 Disponiveis em: https://oglobo.globo.com/politica/o-brasileiro-pula-no-esgoto-nao-acontece-nada-diz-bolsonaro-sobre-coronavirus-1-24330995
e https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-diz-que-coronavirus-nao-passara-em-lotericas-porque-vidro-blindado-1-24331311. Acesso em 17

ago. 2024.
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factual, de modo direto e sintético,
sem problematizagdes ou contextuali-

zagdes (HENRIQUES, 2020, p. 2-3).

Essa eventual caréncia de dados con-
fidveis sobre fatos noticiados tangencia
questdes relacionadas ao conceito de mi-
sinformacéo apresentado: informacdes fal-
sas sem a intengdo causar dano (mas que,
certamente, causam).

Consideracoes finais

Pelo exposto neste artigo, é possivel
afirmar que algumas teorias do campo da
comunicacdo — Hipodérmica, Critica da
Escola de Frankfurt e Newsmaking — bem
como praticas da imprensa, como a linha
editorial e o jornalistico declaratorio, apre-
sentam aspectos conceituais que tangen-
ciam o conceito de Claire Wardle (2017)
sobre desinformacdo ou misinformagio.
Essas conexdes importam para que seja
possivel aprofundar conceitualmente estu-
dos sobre os processos noticiosos nos meios
de comunicagio e a desinformagio néo in-
tencional por profissionais de imprensa.

Por ultimo e n3o menos importante,
faz-se uma ressalva — ou melhor, uma pre-
missa — que deve acompanhar a leitura do
presente artigo: o jornalismo é, sobretudo,
uma atividade de busca da aproximacéo da
verdade e ndo se pretende aqui questionar
0 seu objetivo e suas intencdes. Com as
reflexdes expostas nio se objetiva reforcar
teorias conspiratorias ou negacionistas'® de
intencionalidade do jornalismo na difusio
de informacdes erroneas ou de credibilida-

de das noticias.

Robert Park, pesquisador precursor nos
estudos sociais, jd destacava a importancia
da atividade jornalistica na busca pela ver-
dade: “o conhecimento nio chega ao publi-
co, como chega ao individuo, em forma de
percepcdo, mas em forma de comunicagio,
isto é, de noticia” (1940, p. 175). Inclusi-
ve, destaca-se que o jornalismo junto com a
ciéncia, a regulacdo governamental e juridi-
ca, entre outros, sdo pegas fundamentais no
combate & desinformacdo sistémica como é
de conhecimento publico (e isso precisa ser
estimulado e ndo questionado).

O poder do jornalismo e dos jornalis-
tas aponta para a importancia das suas
responsabilidades sociais. A afirmacio
do reconhecimento das suas responsa-
bilidades, por parte dos jornalistas e
também por parte das empresas jor-
nalisticas, ndo é possivel reduzindo as
noticias a uma simples mercadoria, e
ignorando a existéncia dos ideais mais
nobres do jornalismo, que fornecem
uma manta de legitimidade ao negécio
(TRAQUINA, 2005, p. 207-208).

Contudo, o papel da imprensa na difusio
de desinformagcio ¢é expressamente reconhe-
cido por Wardle e Derakhshan (2017, p. 14)
e Tandoc Jret al. (2017, p. 4), pesquisadores
referéncias globais no estudo de processos
desinformativos. A amplificacio nio inten-
cional da desinformagdo pela grande midia
em todo o mundo precisa ser estudada. Os
autores lembram das reportagens imprecisas
do New York Times sobre as armas de destrui-

10 Segundo a definicdo da Academia Brasileira de Letras, negacionismo é uma "atitude tendenciosa que consiste na recusa a aceitar a exis-
téncia, a validade ou a verdade de algo, como eventos histéricos ou fatos cientificos, apesar das evidéncias ou argumentos que o comprovam”.
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¢do em massa do Iraque e da amplificacdo dos
tuites do entdo presidente Donald Trump
(alguns inclusive com informagdes de sites de
conspiragio). “Fazer com que a grande midia
amplifique rumores e desinformacio é o ob-
jetivo final daqueles que buscam manipular.
Sem amplificacdo, a desinformagio néo vai
a lugar nenhum” (WARDLE; DERAKH-
SHAN, 2017, p.14).

De toda sorte, acredita-se na nio in-
tencionalidade da esmagadora maioria
das noticias que propagam desinforma-
¢do e no desconhecimento, por parte das
redacdes e dos profissionais envolvidos,
quanto aos danos potencial e real envol-
vidos. Contudo, cabe o alerta sobre as
culturas empresariais enviesadas (que
precisam ser ainda mais pesquisadas e

repensadas) e as extenuantes rotinas a
que os jornalistas sdo frequentemente
submetidos no exercicio do oficio. Com
melhores condicdes de trabalho, higidos
padrdes de conduta e devido reconheci-
mento profissional, é possivel aumentar
a constancia de informacio noticiosa de
qualidade evitando-se, assim, danosos
erros jornalisticos e misinformacdes.

As redes sociais ndo s6 mudaram a dis-
tribui¢io de noticias, como também de-
safiaram as crengas tradicionais de como
as noticias devem parecer. Agora, um
tweet, que a maioria tem 140 caracteres,
¢ considerado uma noticia, principal-
mente se vier de uma pessoa com auto-

ridade (TANDOC JRet al., 2017, p. 4).
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