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Resumo

Na hipermodernidade, o tempo redu-
zido dos sujeitos perante o aumento
das demandas cotidianas vem re-
configurando as formas de comuni-
car. Esse cendrio é um desafio para
a comunicacdo da Igreja Catdlica.
Haja vista essas mudangas, visamos
esclarecer de que forma os posts no
Instagram do Papa Francisco se apro-
ximam do sujeito hipermoderno. Para
isso, realizamos uma netnografia,
analisando as postagens nos meses
de marco de 2016 e marco de 2018.
Como resultado, avaliamos que o
sujeito hipermoderno é "hiperativo”,
com identidade cultural fragmentada
e envolvido pela racionalidade, o que
fazcom que o Papa adapte o contetido
de suas mensagens e utilize técnicas
das redes sociais para captar a atencdo
dos seus fiéis.

Palavras-chave: Hipermodemidade.
Identidade cultural. Igreja Catlica. Ins-
tagram. Papa Francisco.
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Abstract

On hypermodernity, the reduced
time of the subjects before the in-
crease of the daily demands comes
reconfiguring the forms of commu-
nicating. This outlook is a challenge
for the communication of the Catho-
lic Church. Given these changes, we
aim to clarify how the posts on Pope
Francisco’s instagram acccount ap-
proach the hypermodern subject. For
this, we performed a netnography,
analyzing the posts from March 2016
and March 2018. As a result, we eva-
luated that the hypermodern subject
is "hyperactive, with fragmented cul-
tural identity and surrounded by ra-
tionality. Thereby, the Pope adapt the
content of your messages and use
social networking techniques to cap-
ture the attention of your believers.

Keywords: Hypermodemity. Cultural
identity. Catholic Church. Instagram.
Pope Francisco.

Resumen

En la hipermodemidad, el tiempo re-
ducido de los sujetos ante el aumento
de las demandas cotidianas viene re-
configurando las formas de comunicar.
Este escenario es un desafio para la co-
municacion de la Iglesia Catdlica. Hay
que ver esos cambios, pretendemos
aclarar de qué forma los posts en el Ins-
tagram del Papa Francisco se acercan
al sujeto hipermoderno. Para ello, rea-
lizamos una netnografia, analizando
las posturas en los meses de marzo de
2016 y marzo de 2018. Como resulta-
do, evaluamos que el sujeto hipermo-
demo es "hiperactivo’, con identidad
cultural fragmentada e implicado por
la racionalidad, lo que hace que el Papa
adapte el contenido de sus mensajes y
se utilice de técnicas de las redes socia-
les para captar la atencién de sus fieles.

Palabras clave: Hipermodernidad.
Identidad cultural. Iglesia Catdlica. Ins-
tagram. Papa Francisco.
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Introducdo

A contemporaneidade tem abarcado
mudangas ndo somente politicas e econd-
micas, como também sociais, incluindo
nestas ultimas as redes de contato e as inte-
racOes socials. Em face dessas transforma-
coes, a Igreja Catdlica, na figura do Papa,
enxergou a necessidade de adaptacdo as
possibilidades de comunicag¢io online. A
insercdo do lider religioso no ambiente di-
gital comecou com o Papa Bento XVI, que
Inaugurou sua conta no Twitter em 12 de
dezembro de 2012 (GALILEU, 2012). No
entanto, Francisco parece estar mais pre-
sente nas redes sociais que o seu antecessor.

Hoje, o Papa Francisco nio estd ape-
nas no Twitter, mas também no Insta-
gram. Na primeira rede social — @Ponti-
fex —, ele possui 17.787.517" seguidores e
1.569% tweets; na segunda — @franciscus
—, 5.556.771% seguidores e 550* publica-
coes. Gustavo Entrala, responsavel pela
conta do Papa no Twitter, em entrevista
ao jornal Catalunya Cristiana, diz que o
Papa se adequou aos poucos a rede social
e com o0 tempo passou a escrever quase to-
dos os dias, sendo metade das mensagens
digitada pelo proprio Francisco e outra
oriunda das suas pregacdes (CATALUN-
YA CRISTIANA, 2013). Além disso, En-
trala expde a compreensio do clérigo sobre
o contexto contemporaneo:

As pessoas, hoje em dia, ndo tém mui-
to tempo para consumir o que a midia

oferece. [...] A comunicagio da Igreja

tem de se adaptar a esta nova situacio.
A maioria das pessoas ndo tem tempo
para ler uma enciclica do Papa. Por
isso, é preciso fazer de cada mensagem
uma visdo muito sintética, para que as
pessoas captem. O Santo Padre enten-
deu muito bem isso. (CATALUNYA
CRISTIANA, 2013, p.9).

O discernimento de Francisco em ad-
mitir e buscar se adaptar ao novo modo de
ser (SIBILIA, 2008) dos sujeitos na hiper-
modernidade (LIPOVETSKY, 2004) pode
ter favorecido sua visibilidade e credibili-
dade nas redes sociais. E nesse ponto que
encontramos o objeto da nossa pesquisa:
a adequacdo do Papa ao perfil dos seus se-
guidores, com o uso do Instagram. Sendo
assim, buscamos esclarecer de que forma as
postagens nessa rede social de Francisco se
aproximam do sujeito hipermoderno pre-
sente nela.

Afunilando esse eixo de pensamento,
analisamos os seguintes pontos: como os
modos de ser hipermodernos podem mol-
dar os sujeitos, em especial os que consti-
tuem a comunidade catolica, de que forma
a 1dentidade cultural vem sendo modifi-
cada — e com ela as formas de consumo de
mensagens — e como ¢é a postura do Papa
Francisco no Instagram diante dessas mu-
dangas. Nessa ultima fase, por meio de
uma pesquisa netnografica (KOZINETS,
2014), comparamos algumas publicacdes
da péagina em questdo, de marco de 2016

1 Disponivel em: <https://twitter.com/pontifex>. Acesso em: 14 maio 2018.

2 Disponivel em: <https://twitter.com/pontifex>. Acesso em: 14 maio 2018.

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/franciscus/?hl=pt-br>. Acesso em: 14 maio 2018.
4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/franciscus/?hl=pt-br>. Acesso em: 14 maio 2018.

Sao Paulo, v. 3, n. 5, jan./jul. 2019



PAULUS: Revista de Comunicacao da FAPCOM e DOI: http:/dx.doi.org/10.31657

(quando foi criada) e de marco de 2018
(atualidade), a fim de identificarmos as
mudancas nas temdticas e o proprio desen-
volvimento da comunicagio e da interagdo
entre o Papa e seus seguidores.

Escolhemos o Instagram, pois é uma
rede social que ainda n3o havia sido utili-
zada por um Papa e que tem como objetivo
primeiro a publicagio de imagens. De acor-
do com Sontag (2006, p. 215), “a realidade
sempre foi interpretada por meio das infor-
magoes fornecidas pelas imagens |[...] [tra-
ducdo nossa]”.’ “Um evento conhecido por
meio de fotos certamente se torna mais real
do que seria se a pessoa jamais tivesse visto
as fotos [...]” (ibidem, 2006, p. 38) [tradu-
¢do nossa]”.® Além disso, a pesquisa Social
Media Trends 2018, realizada pela Rock
Content (2018), aponta que dentre o Fa-
cebook, o Instagram e o Twitter, estes dois
ultimos sdo mais utilizados por usudrios
comuns do que por empresas, €, por acaso
sdo as redes sociais em que o Papa Francis-
co estda presente.

Isso posto, podemos notar que a temati-
ca deste trabalho é relevante por se tratar do
lider maximo de uma institui¢do religiosa
tradicional adequando-se aos meios e for-
matos de comunicagio contemporaneos. O
fato de o Papa ser o representante mundial
da Igreja vincula diretamente a sua figura a
imagem da instituicdo. Ademais, Francisco
veicula mensagens que podem alcangar ndo
s6 o publico catdlico, mas também pessoas
de outras ou de nenhuma crenca, visto que
o contetudo publicado ¢é elaborado tanto

para questdes cristds quanto sociais e/ou
politicas, sendo estes Gltimos temas de in-
teresse mundial.

0 contexto hipermoderno e os modos
de ser dos sujeitos

Ao refletirmos sobre o cenario que en-
volve o tema, percebemos que a sociedade
contemporanea parece estar caracterizada
pelo tempo reduzido perante o aumento
das demandas cotidianas. LLogo, as men-
sagens consumidas precisam ser moldadas
a essa nova realidade, ou seja, precisam ser
emitidas e recebidas rapidamente. No en-
tanto, essas transformacdes ndo comega-
ram repentinamente, visto que, “‘a partir do
final dos anos 1970, a nocio de pés-moder-
nidade fez sua entrada no palco intelectual
com o fim de qualificar o novo estado cultu-
ral das sociedades desenvolvidas” (LIPO-
VETSKY, 2004, p. 51).

A contemporaneidade é tratada com
convicgdes distintas por Bauman (1998;
2001) e Lipovetsky (2004). Zygmunt Bau-
man, em seu trabalho de 1998, refere-se a
contemporaneidade como a p6s-moderni-
dade,’ cujo eixo da estratégia de vida “nao é
fazer a identidade deter-se — mas, evitar que
ela se fixe” (BAUMAN, 1998, p. 114, grifo
do autor). No inicio da década seguinte, ele
cunha a expressdo ‘“‘modernidade liquida”
para denominar o tempo das avidas mu-
dangas sociais, tecnoldgicas e econdmicas,
e da fluidez nos planos individuais e coleti-

vos (BAUMAN, 2001).

5 "Siempre se ha interpretado la realidad a través de las relaciones que ofrecen las imagenes.”
6 "Las imdgenes pasman. Las imagenes anestesian. Un acontecimiento conocido mediante fotografias sin duda adquiere mds realidad que

si jamds se hubieran visto|...]."

7 Bauman (1998) nao foi o primeiro autor a utilizar o termo pés-modernidade. Segundo Giddens (1991), Jean- Francois Lyotard foi o
responsavel pela popularizagdo da nocdo de pds-modernidade, em seu livro The Post-Modern Condition.
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Embora Lipovetsky (2004) retome o
termo “pés-modernidade”, ele ndo con-
corda com o mesmo. O autor (2004) faz
uma obje¢do quando diz que “o rétulo pos-
-moderno ja ganhou rugas, tendo esgotado
sua capacidade de exprimir o mundo que
se anuncia”’ (LTIPOVETSKY, 2004, p. 52).
Dessa forma, Lipovetsky (2004) constréi
seu pensamento a partir do uso de potén-
cias superlativas, visto que acredita que a
conjuntura atual vai além do que se con-
sidera “p6s”, chegando ao “hiper”, desig-
nando os tempos hipermodernos.

Calcada nos modos de ser dos sujeitos
p6s-modernos,® os quais estdo delineados
nas modifica¢des dos individuos e das suas
relacdes, Sibilia (2008) fala sobre as no-
vas engrenagens da vida contemporanea,
podendo-se incluir as mudangas tanto no
ritmo do cotidiano quanto nas formas de
comunicagio. Trata-se de alteracdes conjun-
turais que percorrem diversas esferas da so-
ciedade, considerando o &mbito econdmico,
tecnologico, os aspectos de subjetividade e
de relagdes sociais. A autora (2008) diz que:

A elaboracdo de cartas e dirios, de fato,
remete aos ritmos cadenciados e ao
tempo esticado de outras épocas, hoje
flagrantemente perdidos. Tempos idos,
atropelados pela agitacdo da vida con-
temporanea e também pela eficicia ine-
gavel de tecnologias como os telefones,
e-mails, celulares e internet. Em menos
de uma década, os computadores inter-
conectados através das redes digitais de

abrangéncia planetdria se converteram

em poderosos meios de comunicacio,
por cujas veias globais circulam infi-
nitos textos nas mais diversas linguas,
que s3o permanentemente escritos e
reescritos, lidos e relidos — e também
esquecidos ou ignorados — por milhdes
de usuérios do mundo inteiro. Entre
eles prosperam, com incrivel forga, as
novas modalidades de escritas intimas
(ou éxtimas), mas agora tudo acontece
em tempo real: na velocidade do ins-
tante, que é simultdneo para todos os
usuarios do planeta. (SIBILIA, 2008,
p. 57-58).

O sujeito hipermoderno tem ao seu al-
cance aparatos tecnoldgicos que lhe permi-
tem estar conectado ao ambiente digital a
todo momento, ndo precisando mais se des-
vincular do fisico para utilizar a Internet.
Isso caracteriza uma sociedade “hiperati-
va” — seguindo a ideia dos superlativos de
Lipovetsky (2004) —, que busca um maior
aproveitamento do tempo, isto é, a capaci-
dade de executar diversas atividades em um
periodo cada vez menor; que possuiu um
cotidiano acelerado; que s6 consome o que
for sintético e rapido. Em confluéncia com
essas concepgdes estd Thompson (1998),
quando parte da perspectiva das mudan-
¢as nos padrdes tradicionais de interagio
social com o desenvolvimento dos meios
de comunicac¢do. O autor (1998) acredita
que o surgimento de varios tipos de meios
eletronicos nos séculos XIX e XX implicou
a suplementacio mais intensa da interacio

8 Essa nomenclatura utilizada por Sibilia (2008) ndo serd a adotada neste estudo. O termo que serd utilizado para se referir a era contempora-
nea sera "tempos hipermodernos” e "hipermodernidade” (LIPOVETSKY, 2004).
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face a face. Sendo assim, Thompson (1998)
depreende que:

[...] o desenvolvimento dos meios
de comunica¢do cria novas formas
de acio e de interacdo e novos tipos
de relacionamentos sociais — formas
que sdo bastante diferentes das que
tinham prevalecido durante a maior
parte da histéria humana. [...] Com
o desenvolvimento dos meios de co-
municagio, a interagio se dissocia do
ambiente fisico, de tal maneira que
os individuos podem interagir uns
com os outros ainda que ndo parti-
lhem do mesmo ambiente espaco-

temporal (p. 77).

De acordo com Puntel e Corazza (2007,
p. 46),

[...] do ponto de vista histérico-evo-
lutivo, portanto, é importante com-
preender que o panorama do desen-
volvimento das tecnologias de comu-
nicagio apresenta, vertiginosamente, a
prépria comunicagio como fendmeno

complexo e articulado.

Nao ha fronteiras, ndo existem restri-
¢oes de finalidades de uso das tecnologias,
o que ha é a ampliacdo das interacdes so-
ciais e das redes de contato. Isso posto, até
o Papa aderiu aos novos meios e formatos
de comunicacdo. Ele vem demonstrando
afinidade com as redes sociais. Conforme
Gustavo Entrala diz, Francisco gostou da
ideia de poder se dirigir a milhdes de pes-

S&o Paulo, v.

n.5, jan./jul. 2019

soas com uma frase concisa (CATALUN-
YA CRISTIANA, 2013). Essa adaptacio
do Papa parece estar acordada com o que
Puntel e Corazza (2007) falam sobre a co-
munica¢io e a mudanca social:

Afirmar que a comunicacdo pode ser
considerada como elemento articula-
dor da sociedade é, em outras palavras,
concebé-la como uma cultura, e por-
tanto, como elemento que faz circular
as 1deias e produz significado na socie-
dade, caracterizada pela globalizacio e
pela cultura da época (modernidade e
pos-modernidade). (p. 41-42).

Ainda que Francisco tenha tomado essa
postura, o reconhecimento de um novo ce-
nério que requer mudanga na comunicagio
ndo se iniciou com ele. Em 12 de maio de
2013, Bento XVI publicou uma mensagem
para o 47° Dia Mundial das Comunicagdes
Sociais, afirmando que o desenvolvimen-
to das redes sociais digitais contribui “[...]
para a apari¢do duma nova agora, duma
praca publica e aberta onde as pessoas
partilham ideias, informacdes, opinibes e
podem ainda ganhar vida novas relagdes e
formas de comunidade” (ibidem, 2013, p.
1). Nao se pode, portanto, omitir a impor-
tancia de Bento XVI na adequacio da Igreja
a comunicagdo no ambiente digital.

Diante dos apontamentos anteriores,
podemos afirmar que a comunidade cato-
lica também esta inclusa nessa nova con-
figuragdo, visto que os sujeitos que nela se
encontram estdo inseridos na conjuntura
hipermoderna. Isso ndo equivale a dizer
que a totalidade dos catdlicos estd inserida
e ativa no ambiente digital; no entanto, nes-
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te trabalho, nos propomos a estudar os que
estdo presentes no Instagram. Os modos de
ser engendrados pela busca da brevidade em
diversas instincias cotidianas caracterizam
homens adeptos as redes sociais, nos quais
textos, fotos, videos e, até mesmo, as reacdes
diante dessas mensagens sdo sintéticas.

Aidentidade cultural e o consumo de
mensagens

O cenario hipermoderno exposto no ca-
pitulo anterior péde introduzir a légica que
rege a identidade cultural. Prosseguimos,
portanto, com os pensamentos de Sibilia
(2008) acerca das transmutagdes que surgi-
ram no século XXI, considerando os ambi-
tos politicos, econdmicos e sociais, que dia-
logam com os de Hall (2006) sobre o cami-
nho que a identidade coletiva esta seguindo.

De acordo com Hall (2006), existem
trés concepgdes de identidade: do sujeito
do Iluminismo, do sujeito sociologico e do
sujeito pés-moderno. A primeira estava
calcada em um individuo centrado e unifi-
cado, bem como orientado pela razio,

[...] cujo ‘centro’ consistia num nucleo
interior, que emergia pela primeira
vez quando o sujeito nascia e como
ele se desenvolvia, [...] permanecendo
essencialmente o mesmo [...] ao longo
da existéncia do individuo. (HALL,
2006, p. 10-11).

J& a segunda, estava envolvida pelas
complexidades da modernidade, cujo

[...] nuicleo interior do sujeito nédo era

autébnomo e autossuficiente, mas era

formado na relacio com ‘outras pes-
soas importantes para ele’, que media-
vam para o sujeito os valores, sentidos
e simbolos — a cultura — dos mundos

que ele/ela habitava. (ibidem, p. 11).

Ainda sobre a identidade do sujeito so-
ciolégico, o autor afirma que:

A identidade, nessa concepgdo socio-
l6gica, preenche o espago entre o “in-
terior” e o “exterior” entre o mundo
pessoal e o mundo publico. O fato de
que projetamos a ‘nés proprios” nessas
identidades culturais, a0 mesmo tempo
que internalizamos seus significados
e valores, tornando-os “parte de nés”,
contribui para alinhar nossos senti-
mentos subjetivos com os lugares obje-
tivos que ocupamos no mundo social e

cultural. (HALL, 2006, p. 11-12).

E a partir dessa identidade que vem a
tona a do sujeito pos-moderno, uma vez
que acreditamos que justamente as caracte-
risticas da segunda identidade exposta sdo
modificadas, fazendo surgir a terceira.

O sujeito, previamente vivido como
tendo uma identidade unificada e es-
tavel, esta se tornando fragmentado;
composto ndo de uma Unica, mas de
varias identidades, algumas vezes con-
traditérias ou ndo resolvidas. (HALL,
2006, p. 12).

Trata-se de um sujeito cuja atencdo é
mais dificilmente captada; suscetivel a mu-
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dancas constantes de habitos, valores, com-
portamentos, dentre outros. “O préprio
processo de identificacdo, através do qual
nos projetamos em nossas identidades cul-
turais, tornou-se mais provisorio, varidvel e
problematico” (ibidem, p. 12).

Assim como Hall (2006), Sibilia (2008,
p. 16) também identifica o carater mutdvel
dos sujeitos hipermodernos,’ quando afirma
que “[...] as subjetividades sio modos de ser
e estar no mundo, longe de toda esséncia fixa
e estdvel que remete ao ‘ser humano’ como
uma entidade a-histérica [...]".

As sociedades modernas sio, portanto,
por defini¢do, sociedades de mudanca
constante, rapida e permanente. Esta é

a principal distin¢do entre as socieda-

des “tradicionais” e as “modernas”.?®

(HALL, 2006, p. 14).

Ambos os autores identificam as novas
engrenagens da sociedade contemporanea:
um cenario de transmutacoes identitérias,
envolvido pelo surgimento de novas tecnolo-
gias, que podem implicar mudangas nas tro-
cas comunicacionais e nos relacionamentos.

Além da velocidade que rege o cotidia-
no, ha também, nos tempos hipermoder-
nos, a exaltacdo da racionalidade, que é ca-
paz de moldar o ritmo da vida dos sujeitos.
Desse modo, parece ser preciso um maior
poder de persuasio por parte das religides,
principalmente as que s3o consideradas
mais tradicionais. Mesmo com aqueles
cujas raizes sdo cristds, mas a vivéncia re-

9 Lembrando que Hall (2006) utiliza os termos "modernidade tardia

ligiosa vem se perdendo, uma comunicagio
mais aproximativa pode ser uma oportuni-
dade para conseguir captar a atengio.

Esses apontamentos podem ser rati-
ficados com as ideias de Hervieu-Léger
(2008), que embora tenha desenvolvido seu
trabalho na era moderna, suas concepg¢des
podem ser adaptadas ao cenario hipermo-
derno. Para o autor (2008), a modernidade
esta caracterizada pela racionalidade, pela
capacidade de 0 homem ser “dono” da sua
propria vida. Além disso, Hervieu-Léger
(2008, p. 34) acredita que a modernidade é
o pano de fundo de sociedades “laicizadas”,
isto €, “[...] a tradicdo religiosa ndo consti-
tui mais um c6digo de sentido que se impde
a todos”. E possivel depreendermos, por-
tanto, que a racionalizagio da ciéncia que
velo a tona na modernidade foi expandida
para a vida social na hipermodernidade,
tornando os homens cada vez mais refuta-
dores da tradi¢io religiosa.

Assim, os sujeitos hipermodernos, em-
balados pela racionalidade, tendem a se
interessar por assuntos que abarquem ou-
tras questdes que ndo sejam as religiosas. E
compreendendo essa demanda que o Papa
Francisco vem utilizando as redes sociais
para propagar nao so ensinamentos cristaos,
como também opinides diante de questdes
politicas e sociais, conforme ilustrado nas
Figuras 1 e 2. Essa diversificacdo de tipo de
contetido nas postagens pode ser ratificada
com as palavras de Bento XVI: “as redes so-
ciais, para além de instrumento de evange-
lizagio, podem ser um fator de desenvolvi-

mento humano” (VATICANO, 2013, p. 3).

pds-moderno”, e Sibilia (2008) apenas “pds-moderno” para identificar

a sociedade contemporanea, porém a nomenclatura adotada neste estudo é "hipermoderno” (LIPOVETSKY, 2004).

10 0 autor se refere a "modernidade tardia".
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,.3 franciscus @ - Seguindo

franciscus J'assur

es des
tous les blessés, de ma priere
proximité.

ro la mia preghiera e la mia vicinanza
alla cara popolazion: 3, a tutti
familiari delle vittime e a tutti i feriti
Aseguro mi oracién y mi cercania a la =

0 Q N

418.104 visualizagdes

Figura 1 - Exemplo de postagem sobre questdes politicas e/ou sociais no Instagram.™

Fonte: Instagram @franciscus, 2016.

/£ R franciscus @ - Seguindo
St. Peter's Basilica, Vatican

franciscus EN: In the Sacrament of
Reconciliation we find our way back to the
Lord, and rediscover the meaning of life.
ES: En el sacramento de la Reconciliacion
encontrames el camino para volver al
Sefior y redescubrir el sentido de nuestra
vida.

PT: No sacramento da Reconciliagdo,
encontramos 0 caminho para retomar a0
Senhar e redescobrir o significado da vida.
IT: Nel sacramento della Riconciliazione
troviamo |a via per ritornare al Signore &
riscoprire il senso della vita,

FR: Dans le sacrement de |a Réconciliation
nous trouvons le chemin pour retourner au
Seigneur et redécouvrir le sens de la vie.
PL: W sakramencie pojednania znajdujemy
droge powrotu do Pana i do odkrycia na
NOWO sensu zycia.

DE: Im BuBsakrament finden wir den Weg,

©Q H

214,646 curtidas

Figura 2 - Exemplo de postagem de cunho religioso.

Fonte: Instagram @franciscus, 2018."

11 "Desejo assegurar ao querido povo da Bélgica, a todas as familias das vitimas e a todos os feridos de minhas oragdes e proximidade espiri-
tual” [tradugdo nossa].

12 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDTh0Z9AQpé/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.

13 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BgJkgScDivU/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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Além de veicular postagens de cunho
religioso e de caréter social e/ou politico se-
paradamente, Francisco também consegue
unir esses trés tipos de publicacio em ape-
nas um, como pode ser notado na Figura 3.

Ele apresenta um assunto, que a principio
ndo parece ter apelo religioso, que no final
traz uma mensagem cristd. Com isso, o Papa
consegue alcancar um publico variado, ndo
restringido somente a comunidade catdlica.

£ R franciscus © - Seguindo
Piazza San Pietro - Vaticano, Roma, ltalia

franciscus EN: We must do everything
possible to ensure that refugee children are
protected and defended. “Anyone who

welcomes even one of these little children

in my name, welcomes me", says Jesus (Mt

18,5). PT: £ preciso adotar toda medida

possivel para garantir protecdo e seguranca

© s criangas refugiadas, “Quem recebe uma
destas criangas em meu nome, esta

recebendo a mim", diz Jesus (Mt 18,5). ES:

Es preciso adoptar todas las medidas

necesarias para garantizar a los nifios

refugiados proteccion y defensa. «El que

acoge a un nifio como este en mi nombre,

me acoge a mi», dice Jesus (Mt 185). IT:

Bisogna adottare ogni possibile misura per
garantire ai bambini rifugiati protezione e

difesa, "Chi accoglie uno solo di questi

bambini rel mio nome, accoglie me", ci

dice Gesli (Mt 18,5). FR: Il faut adopter o

©Q H

155.540 curtidas.

Figura 3 - Publicacdo sobre criangas refugiadas, mas com ensinamento cristdo.

Fonte: Instagram @franciscus, 2018."

A diversidade de crencas — que nos
tempos hipermodernos é, de certa manei-
ra, mais explicita — e o agnosticismo mais
declarado socialmente implicam uma mis-
sdo laboriosa por parte das religides cristds
para conquistar e/ou reconquistar fiéis. “A
cultura das redes sociais e as mudancgas nas
formas e estilos da comunicacdo colocam
sérios desafios aqueles que querem falar de
verdades e valores” (VATICANO, 2013,
p.- 2). O ceticismo diante das explicacdes
religiosas para as questdes da vida e a racio-
nalizacdo diante dos problemas vém am-
pliando seu espaco. “[...] O aspecto decisi-
vo desta ‘perda de regulamentacio’ aparece

principalmente na liberdade com que os
individuos ‘constroem’ seu préprio sistema
de ¢, fora de qualquer referéncia a um cor-
po de crengas institucionalmente validado”
(HERVIEU-LEGER, 2008, p. 42). Ape-
sar de Hall (2006) ndo tratar de questdes
religiosas, identificamos a confluéncia entre
os seus pensamentos e os de Hervieu-Léger
(2008), quando diz que “[...] @ medida que
os sistemas de significacdo e representagio
cultural se multiplicam, somos confronta-
dos por uma multiplicidade [...] de identi-
dades possiveis, com cada uma das quais
poderiamos nos identificar — a menos tem-
porariamente” (HALL, 2006, p. 13).

14 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BgUXooODRt8/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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Foi compreendendo esse contexto que
influi na identidade cultural, que o Papa
Francisco parece ter identificado o poten-
cial comunicativo e aproximativo das re-
des sociais, em especial o Instagram, para
transmitir as mensagens da Igreja Catdlica.
A racionalidade, a “crise de identidade”
no ambito da cultura e as novas formas de
consumo a partir das tecnologias moldaram
sujeitos mais complexos, mais dificeis de
persuadir e de se comunicar. Eis o desafio
da Igreja Catolica na hipermodernidade.

Estratégias do Papa Francisco para se
aproximar dos fiéis hipermodernos

Conforme explicitamos anteriormente,
em tempos hipermodernos, torna-se cada vez
mais trabalhoso comunicar e ser “ouvido”.
Os sujeitos parecem preocupados em nao
“gastar muito tempo” com uma ou poucas
atividades, a busca ¢ pela fugacidade. Sendo
assim, o Papa Francisco conseguiu entender
essa conjuntura e identificar estratégias para
propagar as mensagens da Igreja catolica,
conquistando a atencdo dos seus fiéis.

A fim de investigar de que forma as pos-
tagens no Instagram de Francisco sio ela-
boradas para aproximar a figura Papal do
sujeito hipermoderno, a metodologia que
aplicamos neste trabalho é a pesquisa netno-
grafica. De acordo com Kozinets (2014, p.
61-62, grifo nosso), esse método diz respeito
a uma “pesquisa observacional participante
baseada em trabalho de campo online. Ela
usa comunicagdes mediadas por computa-
dor como fonte de dados para chegar a com-
preensdo e a representacdo etnografica de
um fenémeno cultural ou comunal”.

Conforme salienta o autor, ‘“nossos
mundos sociais estdo se digitalizando, com
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talvez centenas de milhdes de pessoas in-
teragindo por meio das muitas comunida-
des online e suas ciberculturas associadas”
(KOZINETS, 2014, p. 9, grifo nosso).
Kozinets (2014, p.9) vai adiante e suas pa-
lavras ratificam a nossa escolha metodol6-
gica, quando diz que “para manterem-se
atuais, nossos métodos de pesquisa devem
acompanhar essa realidade”. O presente
cendrio &, portanto, competitivo a ponto de
até a comunicacio ser concorrida, isto ¢, a
interacdo entre os sujeitos se torna cada vez
mais drdua, pois hd diversas outras deman-
das tomando a atencdo deles. Para uma ins-
titui¢do religiosa tradicional como a Igreja
Catolica, essa tarefa parece ainda mais
complexa na hipermodernidade.

A capacidade do homem hipermoder-
no de executar uma variedade de ac¢des
concomitantemente, transitando entre os
ambientes fisico e digital, é mais um de-
safio que Francisco precisa enfrentar para
que suas palavras ndo passem despercebi-
das. Essa simultaneidade também foi no-
tada por Bento XVI durante o seu papado,
quando disse que “o0 ambiente digital ndo
¢ um mundo paralelo ou puramente vir-
tual, mas faz parte da realidade quotidiana
de muitas pessoas, especialmente dos mais
jovens” (VATICANO, 2013, p. 2). O rit-
mo sincronico de atividades tem se tornado
cada vez mais frequente com o uso dos dis-
positivos moveis, os quais permitem que os
espagos online e offline caminhem lado a
lado e se interconectando.

Conforme Bento XVI pontuou, “as re-
des sociais s3o o fruto da interacdo humana,
mas, por sua vez, ddo formas novas as di-
namicas da comunicacdo que cria relagdes:
por isso uma solicita compreensio por este
ambiente é o pré-requisito para uma pre-
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senca significativa dentro do mesmo” (VA-
TICANO, 2013, p. 2). O Papa Francisco
passa a fazer uso da interacdo mediada, na
qual segundo Thompson (1998, p. 79), “os
participantes ndo compartilham o mesmo
referencial de espaco e de tempo”. As re-
des sociais, em especial o Instagram — onde
ocorre a interacdo mediada de que tratamos
neste estudo —, proporcionam esse encon-
tro entre as partes envolvidas no processo
comunicativo, sem que ambas estejam pro-
ximas fisicamente e possibilitando que a
troca de mensagens seja mais rapida.

A conta no Instagram de Francisco foi
criada em 19 de margo de 2016 (G1, 2016,
s/p) e desde entdo tem se desenvolvido no
que tange ao estilo de publicacdes e na am-
pliagio da comunicagio. Quando Francisco

aderiu a essa rede social, o prefeito da Secre-
taria de Comunicacdo da Santa 5¢,"> Mon-
senhor Dario Vigano, disse que o Instagram
ajudaria “[...] a contar o pontificado através
de imagens, para que as pessoas compar-
tilhem os gestos de ternura e misericordia
do Papa Francisco” (G1, 2016). A primei-
ra postagem do Papa nessa rede social teve
seu texto escrito em nove idiomas (ibidem,
2016) e essa diversidade de linguas se tornou
padrdo em suas publicacbes, como pode ser
visto na Figura 4 e nas demais expostas nes-
te trabalho. No seu terceiro post, no dia da
inauguracdo da sua pagina no Instagram, o
Papa ratifica em um video as palavras de Da-
rio Vigano, conforme exposto na Figura 5. E
anova caminhada da Igreja para aproximar-
-se dos fiéis e conquistar multiddes.

"3 franciscus © + Seguindo

franciscus Pray for me
Rezad por m’

Pregate per me

ol o I3l

Priez pour mo
Médldie sig za mnie
Rezem par mim

Betet fiir mich

Orate pro me

aeonyy @ctutting hahah ja tak
michau.exe Dzieki bogu, ze jest tez po
poisku xd

zuzaiwanowska @ctutting tez xdd

tabloondi Milo z¢ jest po polsku @(tak ja
od dychy

sandram1993 Nie wstyc Wam drogie dzieci
nabijac sokie lajki u papieza poprzez

©Q 5|

326.504 curtidas

Figura 4 - Primeira publicacdo do Papa Francisco no Instagram.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016

15 "Santa Sé ou Sé Apostélica deriva do latim Sancta Sedes. £ ela quem personifica a Igreja Catélica, por isso que é tida como de natureza reli-
giosa. Trata-se da representacdo méaxima da Igreja Catélica Apostdlica Romana, dela emanando todas as decisdes sobre a religido cristd catélica.
[...] Dentre tantas atividades desempenhadas pelo Sumo Pontifice, duas merecem destaque: ele exerce duas fungdes, uma como Chefe da
Igreja Catolica, ou seja, da Santa Sé, e outra como Chefe de Estado”. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/24424/sujeitos-do-direito-

-internacional-santa-se-e-vaticano>. Acesso em: 13 abr. 2018.

16 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDIgGXqAQsq/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 13 abr. 2018.
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c’ franciscus @ - Seguindo

franciscus Inizio un nuove cammino, per
percorrere convoi lavia della Misericordia
e della tenerezza di Dio.

Inicio un nueve camine, para recorrer con
ustedes el camino de la Misericordia y de la
ternura de Dios

Iwant to walk with you along the way of
God's Mercy and tenderness,

Ich beginne einen neuen Weg, um mit euch
dan Weg der Barmherzigksit und dar
Zartlichkeit Gottes zu gehen.

Je commence un nouveau chemin, pour
parcourir avec vaus I3 voie de la
Miséricorde et de la tendresse de Dieu
Inicio um nove caminho, o Instagram,

948.229 visualizages

Figura 5 - Primeiro video do Papa Francisco no Instagram.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016"

Quanto a estrutura das publicagdes, ana-  somente hashtags, conforme as exemplifica-
lisamos que a maioria das postagens é com-  ¢des nas Figuras 6, 7 e 8. Notamos, portanto,
posta por imagem (fotografica ou audiovi-  que se coloca como importante a elaboracio

sual) e texto. Em marco de 2016 eem marco  de mensagens que toquem pelo que se vé e o
de 2018, 28 apresentaram essa composigdo,  que se ¢, isto é, que persuadam emocional-
apenas 4 ndo continham texto e 3 utilizaram  mente pelo visual e pela palavra escrita.

£ franciscus & - Seguindo
J S0l Banlo Vi - Sala Neni

franciscus Young people, God is on your
side, He believes in you, and He hopes in
you

Jévenes, Dios apuesta por Ustedes, Cree en
ustedes, espera en ustedes!

Giovani. Dio scommette su di voi crede in
voi, spera in roil

Chersjeunes Dieu compte survous, croit
&en vous. sspére en vous |

Jovens, Deus aposta em vés, cré em vos,
espera em vos!

Jugendliche. Gott setzt auf euch, er glaubt
an euch, er hofft auf euch!

noeticscience ls it wrong that the first thing
I felt was anger due to my assumption that
they were exploiting their brief time with
Pspa to coax their egos and get attention?

Ssuadrer9 aig> I -

C Q Al

189.733 curtidas

Figura 6 - Exemplo de publicacdo com imagem e texto.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016."

17 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDJmtfdAQo_/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
18 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDoLNSjAQtF/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em 15 abr. 2018.
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Figura 7 - Exemplo de publicacdo sem texto.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016".

’j franciscus @ - Seguindo

bungaverena @theodorasitha

bungaverens OO BB €@
vl ) i) oy W1l

esinzekir @milic

martinna_ @esinzek
slucuvale ova 7 jas mislevsalae @ @@

milica_k da beee ozbilno bilo ova,neli
trebase daideme @martinns

@asinzekir

gaiaafacciolilo lo seguo e tu? -

O Q H

207.462 curtidas

r frandiscus @ - Seguindo
St. Peter's B Vatican
franciscus #GeneralAudience

xiv_jb Amen
kotkotelier_gatta Grazie
righteous2767 QP PP @

sebastiao_ao_ao Dogs also like the pope ||
Gooo Francis || @@ you're the man

agatha_bruna_ W

gustav_manthorpe @arbnoridrizi god bless
an

@ Q K

135.535 curtidas

Figura 8 - Exemplo de publicagdo com hashtags na legenda.

Fonte: Instagram @franciscus, 2018.2

Em marco de 2016, apenas uma pos-
tagem apresentou a legenda somente com
hashtags, enquanto no mesmo més em 2018
duas foram constituidas nesse estilo. A dife-
renca de quantidade néo foi grande, porém

em marco do primeiro ano, eram usadas
varias hashtags em uma sé publica¢do, ja
em 2018 vem sendo utilizada apenas uma
(#General Audience) e quando se trata de
imagens das audiéncias das quartas-feiras,

19 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDV8IlcgQrq/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
20 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BgBt3w6jyTF/?h|=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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conforme apresentado nas Figuras 9 ¢ 10.  tempo, o que pode ser um fator considera-
Parece que houve uma padronizacdo da  vel paraaestruturacio e o desenvolvimento
composi¢do das postagens, no decorrer do  da pégina.

/R franciscus @ - Seguindo
‘SAN PIETRO + Vaticano Roma

franciscus #Tenerezza, #Temurz
keit, #Tendresse, #Tendemess,
rdia, #Misericordia,
keit, #Miséricorde
#Cattolico, #Catdlico, #Kathalik,
#Catholique #Catholic

#Mergy,

maxindraa So proud to have father like
you. Jesus bless you always holy father
_aminmah all Jau Lems ol 1.
_aminmah @mik_usa s o o3 5
dny_h_ @saced 317

ahmoodiorginal }yy5,y 2 21 21

e @ coulS gylads CaialS o g Cuiel juje
X 52 4igigs Vo Lo 0ySum
saced 917 @putak_mehrawn G GiaS Vb

QaQ H

535.136 visualizagdes

Figura 9 - Postagem do dia 29 de marco de 2016.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016.%"

/R franciscus @ - Seguindo
Piszza San Pietro - Vatican, Rom, lala
franciscus #GeneralAudience

shasha.zt @ryann_rebeling i can't ? sorry

ryann_rebelling @shashazt @

carlbrazeau Un ancien travailleur de
Walmart @maximemartini

blewnose Creepy
katyabermudes J, i} @
lucimarsilval W www

mr_pineapple1 Treitors to God. country.
and family go to Hell,

kavawawallo LOVE
rupallovel4 Save®P
family . And all
earth Holy Father through y
@franciscus @

0 Q H

255.709 curtidas

Figura 10 - Postagem do dia 28 de margo de 2018.

Fonte: Instagram @franciscus, 20187

21 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDi8kYYgQm2/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
22 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Bg4SXhsDSZU/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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E pertinente pontuarmos que o corpus
da pesquisa engloba o periodo da Pascoa,
que em 2016 foi celebrada em 27 de mar-
coeem 2018, em 1° de abril, comportando
assim, em ambos os casos, a Semana Santa
no més de marco. Esse fato suscita a curio-
sidade em descobrirmos se, nesse periodo,
as publicacdes na pagina do Instagram do
Papa Francisco sdo voltadas apenas para
mensagens religiosas. Inicialmente, identi-
ficamos que por se tratar do primeiro més
do Papa no Instagram, em mar¢o de 2016 a
quantidade de postagens (20) foi maior do
que no mesmo més em 2018 (15), ou seja,

no inicio havia o desafio da inser¢io da fi-
gura papal em uma nova rede social, logo
era preciso solidificar sua presenga nesse
ambiente, através de um maior nimero
de publicagdes; posteriormente, parece
que houve um planejamento mais enxuto
das postagens, uma vez que a pagina con-
quistou uma gama de seguidores e sua vi-
sibilidade ja é representativa. Em segundo
lugar, constatamos que, mesmo ambos os
periodos abarcando a festividade Pascal,
os assuntos politicos e sociais ndo foram
deixados de lado, como pode ser visto nas
Figuras 11 e 12.

/R franciscus & - Seguindo
Colosseum, Rome, Italy (Colisec, Roma, ta...

franciscus Everything in these three days
speaks of
Todo, en estos tras dias, habla de la
misericordia.

questi tre giom, parla di
rdia.

Tud trés dias, fala de misericordia.
Au cours de ces trois jours, tout parie de
miséricorde

elielida Thank You @@ @

carlesm.a @evany

evanovoa @don: s to raro

hyj_grace | am praying Ged to have a
normal earistian life. love God and people.

lidifranca @laudy18
tony_rhafer ¥

l 0 Q R

230570 curtidas

Figura 11 - Publicacdo em 25 de marco de 2016, voltada para a Semana Santa.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016.%

23 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDY8Z7AQms/?h|=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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(3 frandiscus & - Seguindo

franciscus Je confie & 13 miséricorde de

Dieu les personnes qui ont perdu Ia vie.

I 2ntrust to God's mercy all those who lost

therr ives

Affido alla misericordia di Dio le persons

che hanno perso la vita .

Encomiendo 2 | misericordia de Dios las

parsonas que han perdido la vida

Confio 3 misericordia de Deus as pessoas

que parderam 2 vida.

Gottes Barmherzigksit vartraue ich alljane
ben verloren haben.

ruxelles, #Bruxelles,

rucelas, #Brussel

emminoemi Que Dios lo bendiga
marcos_barone333 Por intercessio do

Coracdo Imaculaco de Maria, Mée de Deus

& nossa: amém. -

O Q R

245.050 curtidas

Figura 12 - Publicacdo em 22 de marco sobre o ataque terrorista em Bruxelas.

Fonte: Instagram @franciscus, 2016.%

Embora desde o principio da atuagio
de Francisco no Instagram houvesse uma
consciéncia politica e social, podemos
depreender que esse tipo de abordagem
tem se intensificado no ano de 2018. Um
exemplo a ser mencionado é fato de que
em 8 de marco de 2017 ndo houve nenhu-
ma postagem na pagina, mesmo sendo o

Dia Internacional da Mulher, uma data
embebida de questdes politicas e sociais, e
no mesmo dia em 2018, foram publicadas
diversas fotos em um Unico post — como
pode ser notado nas Figuras 13 e 14 —, re-
tratando os diversos tipos de mulheres em
forma de agradecimento pelas suas contri-
buicdes sociais.

(‘9 franciscus @ - Seguindo

franciscus N | thank all women who every
day strive to buid more humane and
nelcoming societies.

PT: Agradeco a todas as mulheres que.
todos os dias, procuram construir uma

ngrazio tutte e donne che ogni giomo
N0 01 COStTUITE UNa SOCIEL: il UMan

mercie toutes les femmes qui

jour cherchent de bétir une société
plus humaine et plus accueilants.

£5; (Muchas gracias a todas lss mujeres que
cada dia tratan de construir una sociedad
mas humana y acogedorat

#diadelamujer, lesta

©Q R

214719 curtidas

Figura 13 - Parte da postagem do Dia Internacional da Mulher em 2018.

Fonte: Instagram @franciscus, 2018.%

24 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BDQs3mlgQpl/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
25 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BgEnUrdj_Ve/?hl=pt-br&taken-by=franciscus>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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cj franciscus @ - Seguindo

franciscus EN: | thank all women who every
day strive to build more humane and

welceming sccisties.

PT: Agradego a todas as mulheres que

todos os dias, precuram construir uma

sociedade mais humana € acolhedora.

IT: Ringrazio tutte le donne che ogni giorno
cercano di costruire una societd pil umana

e accogliente,

FR: Je remercie toutes les femmes qui

chaque jour cherchent de bitir une scciété

plus humaine et plus accueillante.

ES: iMuchas gracias a todas las mujeres que

cada dia tratan de consiruir una sociedad

mas humana y acogedora!

DE: Ich danke allen Frauen, die jaden Tag

darum bemaht sind, €ine groBherzigere
menschlichere Gesellschaft zu bauen.

#womensday, #diadasmulheres,

#diadelamyjer, #festadelladonna b

®Q R

214120 curtidas

Figura 14 - Parte da postagem do Dia Internacional da Mulher em 2018.

Fonte: Instagram @franciscus, 2018.%

Nessa conjuntura de interacdes na nova
midia, é relevante atentarmos para os con-
ceitos propostos por Alex Primo. Ele apre-
senta as distin¢des entre interacdo mutua e
interagdo reativa. Para o autor (2000, p. 88),
o primeiro tipo se caracteriza por um “fluxo
dindmico e em desenvolvimento” e por uma
relacdo construida através de negociagio.
Ja o segundo “se apresenta de forma linear
e predeterminada [...]. E linear pois a men-
sagem ¢é emitida pelo interagente proativo e
recebida pelo interagente reativo (que pode
apenas reagir por feedback)” e sua relacdo
é causal (PRIMO, 2000, p. 88). Essas co-
locacbes nos permitem dizer que o processo
comunicativo entre o Papa Francisco e seus
seguidores é pautado na interagio mediada
(THOMPSON, 1998) e identifica-se tanto
com a intera¢do mutua quanto com a reativa
(PRIMO, 1999; 2000).

O uso do Instagram para a propagagio
de mensagens religiosas molda a intera-

26 Ibidem.
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¢do mediada entre Francisco e seus fiéis,
construindo assim uma interacio mutua,
na medida em que as trocas de mensagens
ocorrem pela cooperagdo e “a cada even-
to comunicativo, a rela¢do se transforma”
(PRIMO; CASSOL,1999), ou uma inte-
racdo reativa, quando as publicacdes sdo
elaboradas com o intuito de implicar certa
reagio desejada e, de fato, conseguem pro-
vocar tal reacio.

Conforme analisamos nas postagens
do Papa Francisco no Instagram, ndo ha
um dialogo entre as partes, isto é, existem
as publicagdes e os comentdrios de pessoas
de diversas partes do mundo (vide a diver-
sidade de idiomas), porém ndo ha trocas
comunicativas cOmo em uma CONnversa.
Notamos que a interacgdo esta calcada na
viabilidade de transmitir mensagens na
rede social, verificar a reverberacio que
ocorre e produzir mais contetdo para o
ambiente digital de acordo com a deman-



da dos seguidores, explicitas ou impli-
citamente nos comentarios e nos likes. A
presenca do Papa em uma rede social, pu-
blicando constantemente e possibilitando
aos seus seguidores a capacidade de res-
posta imediata, parece proporcionar uma
sensacdo de proximidade, o que antes da
“era digital” nao era viavel.

Existem outros aspectos das redes so-
clais que sdo pertinentes para compreen-
dermos a presenca do Papa Francisco no
ambiente digital e que esclarecem as estra-
tégias utilizadas por ele para alcancar seu
publico. Sio eles: a visibilidade, a reputa-
¢do, a popularidade e a autoridade (RE-
CUERO, 2009). De acordo com a autora
(2009, p. 108), estar em uma rede social
significa que os atores estdo mais conecta-
dos, ou seja, “[...] h4 um aumento da visi-
bilidade social desses nés. A visibilidade
¢ constituida enquanto um valor porque
proporciona que os nds sejam mais visi-
veis na rede”. Parece que Francisco vem
conseguindo ampliar essa visibilidade cada
vez mais, visto que “em pouco mais de 40
minutos, a conta @franciscus no Instagram
ja possuia 82 mil seguidores” (G1, 2016) e
atualmente, ap6s dois anos, mais de 5 mi-
lhdes de pessoas 0 seguem nessa rede social.

Recuero (2009, p. 109) também aborda
o conceito de reputagio, o qual

[...] implica diretamente no fato de que
hé informacdes sobre quem somos e
0 que pensamos, que auxiliam outros
a construir, por sua vez, suas impres-
sdes sobre nos. [...] A reputacio, assim,
refere-se as qualidades percebidas nos
atores pelos demais membros de sua
rede social. (ibidem, 2009, p. 111).
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Assim, percebemos que a perspicacia
do Papa em veicular tanto mensagens de fé
quanto de apelo social favorece a amplia-
¢do das suas palavras para além do publico
catélico, implicando a construcdo de sua
imagem pelo mundo e, consequentemente,
aumentando sua reputacéo.

Ja a popularidade estd relacionada ao
“valor relativo a posicdo de um ator dentro
de sua rede social. Um né mais centralizado
na rede é mais popular, porque ha mais pes-
soas conectadas a ele e, por conseguinte, esse
n6 poderd ter uma capacidade de influéncia
mais forte que outros nés na mesma rede”
(RECUERO, 2009, p. 111). Essa caracteris-
tica esta vinculada as duas anteriormente ci-
tadas, pois a medida que Francisco aumenta
sua visibilidade no ambiente digital e conse-
gue construir uma imagem positiva sobre si,
eletende a se tornar popular narede. Por fim,
ela fala sobre a autoridade, que “refere-se ao
poder de influéncia de um no6 na rede social.
[...] E uma medida da efetiva influéncia de
um ator com relagio a sua rede, juntamente
com a percep¢ao dos demais atores da repu-
tacdo dele” (ibidem, 2009, p. 113). Além da
sua autoridade de lider religioso, Francisco
também passa a ser uma autoridade como
usuadrio na rede social, transmitindo credibi-
lidade em suas palavras.

A vista do que expomos neste capitulo,
podemos dizer que o Papa Francisco busca
compreender as demandas dos sujeitos hi-
permodernos, adaptando-se aos novos for-
matos e meios de comunicacio, a partir de
estratégias das redes sociais. Além do Twit-
ter, ele também esta presente no Instagram,
aumentando a conexdo na rede, ganhando
visibilidade. Sua reputagido ultrapassa o
ambiente fisico, ganhando notoriedade
também no digital. Porém, para isso, tem
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explicitado opinides acerca de assuntos po-
lémicos, mostrando um olhar mais flexivel
por parte da Igreja, o que favorece ainda
mais sua reputagdo na rede. Com seu dis-
cernimento de atuacdo no ambiente digi-
tal, ele conquistou mais de 17 milhdes de
seguidores no Twitter e mais de 5 milhdes
no Instagram, ou seja, suas conexdes vém
aumentando, bem como sua popularidade.
Por fim, esses pontos levaram Francisco
a se tornar uma autoridade ndo somente
na Igreja Catdlica, mas também nas redes
sociais, com seu poder de influéncia ga-
nhando espaco e alcancando cada vez mais
seguidores.

Consideracoes finais

A hipermodernidade estd sendo palco
de mudancas em diversas instancias da so-
ciedade, o que contribui para a emersdo de
novos modos de ser e, consequentemente,
novas demandas. O sujeito hipermoderno
¢ “hiperativo”, estd envolvido na logica da
brevidade e da otimiza¢io do tempo, que
requer, dentre outras coisas, 0 consumo ra-
pido de mensagens. Além disso, a questdo
da racionalidade para a explica¢io da vida,
substituindo o apego a religiosidade para
tal fim, a abertura maior nos dias atuais
para assumir vertentes religiosas que ndo
sejam cristds ou mesmo o agnosticismo e
o ateismo também s3o pontos importantes
que colaboram para uma nova postura da
Igreja Catolica em relacio a interagdo com
seus fiéis.

Esse cenario vem moldando uma nova
identidade cultural, amparada pela l6gi-
ca do mutavel, fragmentado e provisorio.
A estabilidade que outrora caracterizava a
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sociedade nos tempos hipermodernos estd
se esvaindo. Logo, captar a atencdo des-
se novo sujeito se torna uma missio cada
vez mais ardua para a Igreja Catdlica. Foi
com esse desafio que Francisco deparou e
sensatamente admitiu que a instituicdo da
qual é representante precisava remodelar
sua maneira de comunicar. Sendo assim,
ele passou a atuar nas redes sociais, dando
continuidade a conta do Twitter de Bento
XVI e ampliando sua presenca no ambiente
digital com seu perfil no Instagram. O tipo
de conteudo veiculado também passou a ser
repensado, abordando ndo s6 mensagens
religiosas, como também questdes politicas
e/ou sociais. Embora tenha sido Bento XVI
o precursor entre os Papas dessa nova co-
municag¢io, foi Francisco que melhor soube
desenvolver as estratégias de aproximagio
dos seus fiéis nas redes sociais, ganhando
visibilidade e popularidade, e fortalecendo
sua reputacio e autoridade.

O Papa Francisco deparou com sujei-
tos hipermodernos cujas identidades estdo
suscetiveis a mudancas a qualquer momen-
to. Ele conseguiu adequar suas mensagens
de forma que captassem a atengdo dos seus
seguidores e dos que podiam estar disper-
sos. Com 1sso, Francisco estd construindo
uma nova imagem para a Igreja, uma vez
que ele estd na posicdo de lider supremo,
ou seja, ele é a voz do catolicismo. Ouvir
o Papa e/ou ler suas postagens nas redes
sociais €, consequentemente, atentar-se ao
que a Igreja Catdlica comunica, mesmo
que o sujeito ndo seja praticante da religido;
mas, de algum modo, ele estd tendo contato
com a mesma e esse pode ser o comeco de
uma caminhada cristd — que, por fim, é um
dos objetivos da instituigio.
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