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Ciro Marcondes Filho conta um pouco sobre sua trajetéria académica e dialoga sobre a
criacio da Nova Teoria da Comunicacio. Em sua entrevista, aborda também a importancia
da Filosofia em seus estudos.

Mbnica Rodrigues Nunes: O senhor tem uma trajetéria de sucesso, com estudos que per-
mitiram a publicag¢do de mais de 50 livros. Como foi a decisdo de tornar-se professor e
pesquisador?

Ciro Marcondes Filho: O ensino nio foi minha escolha inicial. Oscilava entre arquitetura,
pela minha inclinagdo ao desenho, e jornalismo, como efeito empolgante de minha ativida-
de colegial, ao assumir o controle do jornal mural do colégio. Imaginava romanticamente
uma profissdo que me desse passaporte para o mundo inteiro, conhecendo a tudo e a todos,
vivenciando em primeira mao as noticias que todos iriam saber s6 mais tarde. Mas era pre-
ciso trabalhar, ganhar dinheiro. Minha familia era de classe média baixa, viviamos com o
saldrio de nosso pai, espécie de subgerente de papelaria. Aos 15 anos, ja trabalhava como
office-boy num escritério de advocacia na rua Boa Vista, em S3o Paulo. Depois, tentei ser
bancario no Banco do Povo, na rua 15 de Novembro, balconista em papelaria, até que en-
contrei renda mais regular e constante dando aulas em cursos supletivos. Comegou no Bom
Retiro, depois a coisa continuou em um curso maior, com filiais na Vila Maria e Pari. L&
fiquel até ser coproprietdrio de um curso na Vila Sabrina, na zona norte de S3o Paulo. Era
1973, recém-formado na ECA e na FFLCH-USP, aceitei uma oferta de aulas de pesquisa
do professor Walter Sampaio, na Faculdade de Comunica¢io de Santos, naquela época, na
rua 7 de Setembro. Nesse meio tempo, arregimentei outras aulas em outras faculdades: Al-
cantara Machado, no Jabaquara, e Anhembi, na Vila Nova Conceic¢do. Paralelamente, fazia
meu mestrado cruzando a obra literaria de Lima Barreto com as propostas de uma estética
sociolégica. Defendi o mestrado convidando aqueles que, para mim, eram os mestres mais
competentes e que mais me impressionaram: Luiz Pereira e Alfredo Bosi. Assim iniciei a
vida docente, meio a contragosto inicialmente, pois ainda queria ser jornalista. Antes de
minha partida para o doutorado na Alemanha, j4 era professor assistente, M51, na ECA, o
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que me garantiria Um emprego no meu re-
torno, 5 anos depois.

Ménica Rodrigues Nunes: Quais foram as
principais correntes de pensamento ado-
tadas para as analises comunicacionais ao
longo desse periodo?

Ciro Marcondes Filho: Quando entrei na
ECA, em 1968, tinha grande curiosidade
em entender a Comunicacdo. Havia uma
professora na época, chamada Nelly de Ca-
margo, que ministrava essa disciplina, mas
sua orientacgdo era pelo pragmatismo ame-
ricano e seu autor predileto, um ilustre des-
conhecido chamado Hayakawa. Aquilo me
frustrou sobremaneira. Estava numa escola
de Comunicacdo e ndo me ensinavam Co-
municag¢io. Tinha sido certamente influen-
ciado negativamente pela Faculdade de Fi-
losofia da USP, que cursei a partir de 1969,
porque 14, de fato, se fazia ciéncia, reflexdo,
pesquisa. A FFLCH me p6s nos trilhos. La
entendi radicalmente o que ¢ espirito uni-
versitario, o que é seriedade de pesquisa e
tratamento de autores, o que €, em suma,
um ensino académico de qualidade, que
nio deixaria nada a dever as universidades
europeias. La senti que universidade € coi-
sa séria. E foi 14 que iniciel minhas andan-
cas tedricas. O curso era bom, mas a convi-
véncia com colegas da época somava muito
a 1sso, estimulava a leitura e a discussdo.
Nesse tempo, devordvamos os livros como
famintos em busca de saidas para o pais. Vi-
viamos a ditadura militar. Eu frequentava
o Crusp e as grandes assembleias estudan-
tis. Ndo apenas participavamos, cridva-
mos grupos de estudos para discutir obras
politicas, ideologicas, culturais. O debate
estava na veia de todos. Era o ar que respi-
ravamos. Por conta prépria, iniciei-me nos

textos filosoficos. Tinha curiosidade em ler
aqueles autores malditos que desafiavam
nossa cultura ocidental, uma verdadeira
simpatia pelos outsiders, um acolhimento
aos que ndo tinham espaco na cena intelec-
tual. A época estava impregnada de estudos
marxistas, debatia-se o Lire Le Capital, de
Althusser com entusiasmo e fervor. Eu ti-
nha particular simpatia por Lucien Gold-
mann, seu estilo brando, mas contundente,
seu hegelianismo humanizado da Dialética
e cultura. Mas também Karel Kosik e sua
Dialética do concreto, Nietzsche, a escrita
audaciosa de Marx, o debate entre materia-
lismo histérico e dialético, temas radicais
daquele tempo.

A estada na Alemanha me reposicionou
diante de temas e autores. A orienta¢do que
me deu Dieter Prokop, em verdade, nio foi
aproveitada como era devida. Discutia-se
na universidade alemé em 1976 a obra Es-
fera publica e experiéncia, de Oskar Negt e
Alexander Kluge, cuja extensdo, na época,
nio pude compreender devidamente. Mas
me atraia muito a leitura de livros que co-
mentavam a experiéncia nazista. Era como
participar de um cendrio que tivesse vivido
na propria pele. E nio foi facil ndo me con-
tagiar por aqueles debates. Assistia a filmes,
via debates, lia relatos, tudo isso construiu
em mim uma vivéncia tal como se tivesse
estado 14, nos anos de chumbo. Mas a Ale-
manha desse tempo estava vivendo outros
anos de chumbo. Havia a Fragdo do Exér-
cito Vermelho, um grupo de estudantes de
esquerda radical que resolveu afrontar o
regime capitalista alemfo de pos-guerra.
A perseguicdo, prisio e condenacdo dos
jovens tomou a vida universitdria alema
do periodo e deixou todos atbnitos. Espe-
cialmente o comportamento da populagio,

Sao Paulo, v. 3, n. 5, jan./jul. 2019




PAULUS: Revista de Comunicacao da FAPCOM e DOI: http:/dx.doi.org/10.31657

Resolvi continuar minhas pesquisas sobre as formas contra-
-hegemodnicas de comunicacao tanto na Alemanha nazista quanto
em situacdes de pds-guerra no Chile pés-golpe e nos Estados
europeus que comecavam a vivenciar a abertura democratica dos
meios de comunicacdo as iniciativas populares.

absolutamente adesista ao regime. Conheci
uma Alemanha dividida, ocupada por ins-
talacbes americanas de guerra e um povo
assustado ante a iminéncia de uma invasio
soviética.

Resolvi continuar minhas pesquisas so-
bre as formas contra-hegemonicas de comu-
nicagdo tanto na Alemanha nazista quanto
em situacoes de pos-guerra no Chile pos-
-golpe e nos Estados europeus que comega-
vam a vivenciar a abertura democratica dos
meios de comunicac¢do as iniciativas popu-
lares. E o dilema me perseguia: sabia que
lendo tudo que me aparecesse do assunto, eu
iria encontrar um norte a ser seguido e que
me conduziria a explicagdes mais decisivas
sobre as relagdes entre comunicacio e politi-
ca, ou, mais exatamente, por que as socieda-
des elegem tiranos que depois irdo trucida-
-las. Por que as forgas democraticas ndo con-
seguem convencer com a mesma facilidade
grandes contingentes da populagio? O que
héa de errado com a comunicac¢do? Nenhuma
das explicacdes circulantes me era satisfato-
ria, seria uma busca ampla, uma verdadeira
varredura para se encontrar algum ponto fir-
me na teoria.

No retorno ao Brasil, década de 1980,
continuel esse caminho errante por diver-
sas tendéncias, explorando a teoria das
ideologias, a violéncia politica, a psicandli-
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se como possivels respostas a uma questdo
que permanecia no ar. Iratava-se de uma
busca mais ou menos aleatoria por conhe-
cimentos que fizessem despontar uma luz
para questdes tdo decisivas para grandes
contingentes de pessoas.

No final da década de 1980, toda a area
de ciéncias humanas sofreu com o triplice
abalo que foram a dissolucdo da Unido So-
viética e a subsequente crise dos posiciona-
mentos da esquerda, o ingresso em cena da
internet e as profundas transformacdes que
as sociedades vivenciariam com esse fato e o
advento da chamada “pés-modernidade”,
que punha em xeque conceitos e nogdes
consolidados no campo da cultura, das ar-
tes e da Comunicac¢do. Umberto Eco dizia
que as teorias da Comunicacdo estavam em
ruinas, que deveriamos comegar do zero. O
Ano Zero da Comunicacio.

Toda essa pré-histéria serviu de pano
de fundo para uma audacia teérica que foi
a realizacdo de vinte anos de cursos, deba-
tes, publicacdes na direcdo da proposi¢ido
de uma Nova Teoria da Comunicacdo, ndo
somente adaptada aos novos tempos de cri-
se de paradigmas mas também a uma con-
di¢do agora necessaria as ciéncias humanas:
sua agilidade para se transformar e jamais
se consolidar como saber instituido. Um
saber do e no movimento.
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O estilo continuaria 0 mesmo: uma var-
redura nas nogdes e saberes assentados,
basicamente na Filosofia, para que se er-
guesse, para esses Novos tempos, 1SS0 que
se chama de “saber comunicacional”.

Dificil falar em correntes de pensamen-
to. O ponto de partida, necessariamente,
seria o de dar voz aos esquecidos, fazer
justica aos injusticados, tomar sempre o
partido dos que foram oprimidos por uma
fé religiosa, uma violéncia militar, um po-
der econémico ou moral da sociedade. Mas
1sso, numa certa altura, me pareceu parcial,
talvez, mesmo, injusto. Na abertura do
Memorial de meu concurso de titular, cito
uma expressido de Gramsci, uma certa frus-
tragdo de ele sO ter pensado, sempre, nos
grandes contingentes e pouco nos humanos
individualmente. Perguntava-se ele: é pos-
sivel ligar-se a uma massa quando ndo se
quis bem a ninguém? Se era possivel amar a
uma coletividade se nio se amou profunda-
mente uma simples pessoa humana? Para
ele, a qualidade de revolucionario talvez
por isso estivesse estéril e reduzida a um
puro fato intelectual e matematico.

Essa frase, por simples que fosse, cau-
sou um abalo também em mim. Nao hd
proposi¢do soclal, por mais justa que seja,
se nao considerar individualmente o outro,
essa pessoa singular e tnica que estd dian-
te de nos. Por isso, as “correntes de pen-
samento” que procuravam dissertar sobre
a floresta ignorando cada arvore singular,
como o estruturalismo, a semidtica, a cién-
cia politica, eram vistas com desconfianca.
Mesmo na area de Comunicacdo daquele
tempo falava-se que Comunicacio era so-
mente “comunicacdo social”’, o resto era
Psicologia. 56 que nio! Esse talvez tenha
sido o proprio erro das ciéncias sociais, o de

fazer diagnosticos sobre sociedades inteiras
— como a Sociologia, a Ciéncia Politica, de
certa forma, a Antropologia, a Psicologia
social — ignorando a vida do pequeno ho-
mem, os dilemas individuais, as dores in-
visiveis.

De certa maneira, fiz leituras que bus-
cavam uma colheita propiciatéria, isto &,
peneirar do discurso tedrico e intelectual
aquilo que ia na diregdo de uma ideia, ideia
que estava por trds de tudo, uma ideia lu-
minosa que eu estava certo que existia, mas
que ndo tinha visto descrita e retratada em
nenhum lugar. Essa “estrela-guia” orien-
tou a busca de autores, teorias e correntes
dos mais variados estilos, mas que, numa
certa altura, se combinavam, constituindo
uma orquestragdo final e dirigida exata-
mente aquela ideia.

Poucos nao foram os que advogaram
que antes de qualquer teoria, de qualquer
explicacdo cientifica, de qualquer insight
da ciéncia hd uma relacdo afetiva com os
fatos. Isso quer dizer que primeiro senti-
mos, a coisa nos fala a mente por uma certa
intuicdo sensivel, e depois, nas correntes,
nas concepgdes, nas escolas de pensamento
podemos encontrar amparo a essas nogoes,
mas, de fato, ela nasce antes.

Mdnica Rodrigues Nunes: Gostaria que o
senhor comentasse a importancia da Filo-
sofia e dos fil6sofos para o desenvolvimento
de seus estudos.

Ciro Marcondes Filho: Desde jovem senti
muita atracdo pela Filosofia. No curso de
Ciéncias Sociais, ao ouvir professores ci-
tarem fulano e sicrano, constatava que 1SSO
mais me deixava perplexo do que ajudava.
Cheguei a compreensio de que ndo ha fu-
lano nem sicrano, eles, em verdade, falam
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Nao ha proposicdo social, por mais justa que seja, se ndo considerar
individualmente o outro, essa pessoa singular e tinica que esta

diante de nos.

a partir de certos espagos tedricos e epis-
témicos que ddo coeréncia a seu discurso.
Constatel, entdo, que para melhor conhe-
cer autores, abordagens, escolha de temas
e de angulacdes eu teria que ir a fonte, a sa-
ber, o mundo de ideias que davam supor-
te a esses pensadores e seus argumentos.
Jamais poderia entender qualquer pessoa
se ndo a subsumisse a seu espectro teérico
de referéncia.

Dai por que me ficou claro, de um re-
lance, que precisaria estudar Filosofia,
pois ela é a fonte de tudo: de nossas ideias,
nossos valores, nossos comportamentos,
nossa sensagio de prazer e dor. Mas a Fi-
losofia ndo ¢é algo uno. A Grécia Classica
se preocupava com o cidaddo, a democra-
cia, os valores do bem e do mal, mas, logo
depois, na crise do Estado grego, na hele-
nistica, o tema ja era outro, era a questio
metafisica do mal-estar na cultura, dos
dilemas, da angustia. O cristianismo vira-
ria totalmente a perspectiva, debatendo-se
sobre as provas da existéncia de Deus, da
interpretacdo das verdades da Biblia, dos
saberes que consolidavam a vida ascética
e espiritual. E a histéria do Ocidente re-
vira novamente com o racionalismo e suas
derivacbes para o positivismo, a critica
transcendental, a dialética hegeliana.

Tudo isso sugere que ndo hda “a” Filo-
sofia, mas reflexdes filoséficas que se per-
guntam sobre o pensamento e a postura em
diversos momentos. Pascal se coloca ques-
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tdes existencials que sdo as nossas, Kierke-
gaard antecipou a angustia heideggeriana,
que, por sua vez, nos chacoalhou diante da
submissdo a técnica, que nos retiraria defi-
nitivamente nosso solo e nos tornaria seres
“a disposicao” dela.

O que vale na Filosofia, a meu ver, é o
exercicio do pensamento. Do pensamento
critico, daquele que nédo se contenta com
explicagbes sumarias, com argumentos re-
toricos, com falas infundadas. A Filosofia
¢ um apoio para se viver. E, de certa ma-
neira, nos traz esse respaldo que a realida-
de exige para que continuemos a viver e a
apostar no futuro. E mais um instrumen-
to, uma ferramenta do que ensinamentos
imutaveis e prontos.

Na faculdade de Filosofia da USP co-
mecel, entdo, a estudar de forma indepen-
dente textos de Filosofia. Através deles,
conseguia desvendar o esquema tedrico que
alicercava o pensamento dos autores e sua
légica. E, como uma centelha que atravessa
o pensamento, me veio a mente que Comu-
nicac¢do era um assunto que cabia mais a Fi-
losofia do que a qualquer outro ramo do co-
nhecimento. Nio que os fil6sofos tenham
se debrucado sobre isso desde sua origem;
na verdade, jamais se debrucaram. Comu-
nicagdo para eles era essa coisa elementar
de pessoas se falarem, conversarem, dia-
logarem. Mas isso ndo é Comunicagio. Se
o Ocidente inventou uma darea académica
chamada “Comunicag¢io” é porque algo de
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muito novo — e intrigante — estaria aconte-
cendo a partir do século XX.

E, de fato, o mundo ficou de ponta-
-cabeca depois que foram criados os apa-
relhos de registro e reproducdo do humano
(cAmera fotogréfica, fonografo, cinema-
tégrafo), pois eles passaram a questionar
a imortalidade, criaram um novo mundo,
um mundo paralelo, das imagens, fantasias
e sonhos projetados, e, com isso, colocaram
as tecnologias no primeiro plano. Ora, era
preciso entdo criar um saber académico,
cientifico, para dar conta disso. E néo havia.
O que sempre houve foram comentdrios,
criticas, dissertacdes sobre a influéncia dos
jornais impressos, das revistas, do cinema,
do radio, da publicidade na cultura. Os sa-
beres oficiais ndo sabiam o que fazer com
a comunicac¢do. Passou muito tempo até
se comegar a constatar que comunicagao é
um fendémeno a parte, que merecia ser es-
tudado com exclusividade num campo de
conhecimento préprio.

O percurso da Nova Teoria foi o de uma
revisdo geral da histéria da Filosofia onde
ela tangenciasse o fendmeno da comunica-
¢do (ndo dos estudos de linguagem, que da-
tam desde a Antiguidade). As respostas fo-
ram parcas. Uma postura estoica aqui, uma
teoria de afetos e percepcdes ali, um olhar
fenomenolégico acold, o que evidenciou
que comunicac¢do ndo era tema ou preocu-
pacdo no passado e s6 agora, na emergén-
cia das tecnologias e das mudancas sociais,
tornou-se o tema principal da contempo-
raneidade. E, se quisesse ter um olhar nio
“da perspectiva de Deus”, mas do homem
e de seu relacionamento com o outro, ape-
nas a Filosofia me daria esse instrumental,
especialmente a Filosofia contemporanea,
que vé com olhos criticos os dilemas exis-

tenciais das pessoas comuns, com sua soli-
dio, sua angustia, seu desespero diante de
um mundo que as ignora.

Mdnica Rodrigues Nunes: Na sua opinido,
quando foi que o campo da Comunicagio
se legitimou como uma drea cientifica?
Quais sio as ciéncias e disciplinas que mais
contribuiram para o estabelecimento dos
processos comunicacionais COmo um cam-
po clentifico?

Ciro Marcondes Filho: Acho que a Comu-
nicacdo ainda luta por se legitimar como
disciplina cientifica. Até ha pouco tempo,
ela era tida como “ciéncia aplicada”, quer
dizer, brago pratico de outros saberes mais
consolidados, como a Sociologia, a Ciéncia
Politica, a Psicologia Social. Era mantida
na minoridade, crianca que ainda nio sabe
das coisas, levada na mio por saberes mais
antigos, ndo necessariamente mais capazes
de dar respostas as questdes levantadas pela
sociedade.

O novo quadro politico que se esboca
no pais pretende suprimi-la simplesmente
do quadro de disciplinas “sérias”, substi-
tuindo-a por “ciéncias sociais, informagio
e jornalismo”, fruto de visdes canhestras
sobre o processo social da comunicagio.

Mas ndo faltam bases para que a Co-
munica¢io seja, de fato, respeitada como
campo especifico e sério da pesquisa uni-
versitaria e académica em geral. Costuma-
-se dividir o espectro das comunicabilida-
des em trés setores basicos: o que estuda
aqueles que emitem sinais comunicativos,
as redes de TV, os grandes jornais, as agén-
cias de publicidade, os érgios publicos, os
trés poderes, os influenciadores na internet,
os blogues, portais e sites de empresas e
individuos, mensurando tamanho, expres-
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Os saberes oficiais ndo sabiam o que fazer com a comunicacao.
Passou muito tempo até se comecar a constatar que comunicacao é
um fendmeno a parte, que merecia ser estudado com exclusividade
num campo de conhecimento préprio.

sdo, tipo de produto veiculado, audiéncia,
retorno, etc. Qutro setor estuda o proprio
objeto, seja ele um filme, um programa de
TV, um livro, uma palestra, uma instala-
¢do, uma exposi¢do de arte, procurando
identificar sua estrutura interna, seus com-
ponentes, fazendo uma radiografia de sua
estrutura, os elementos que eventualmente
atraem, cativam, hipnotizam o receptor.
Por fim, o tGltimo setor ocupa-se com o ou-
tro extremo da cadeia, com aquele(s) que
recebe(m). Este setor pode ser trabalhado
como estudos de recep¢do, que mantém
ainda um componente no campo das cién-
cias sociais, isto é, das pesquisas em escala,
procurando extrair volumes estatisticos,
graficos, padrées de recepcdo. Mas pode
também ser tratado do ponto de vista da
propria comunicabilidade. Na minha opi-
nido, somente este Gltimo é um estudo de
comunicagao stricto sensu.

Considerando essa postura, acredito
que passaram a constituir apoios episté-
micos a uma ciéncia da Comunicacio dreas
como os estudos de percep¢do, de forma di-
fusa, como os que fizeram Bergson, Mer-
leau-Ponty, Lyotard, Deleuze-Guattari;
estudos de semiologia critica, como o fizeram
Barthes, Baudrillard; estudos de epistemolo-
gia, como os de Bachelard; estudos filoséficos
que destacam a relagdo eu-outro, ou seja,
que dispdem a alteridade como componen-
te indescartavel da comunicabilidade; es-
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tudos em que elementos ndo presentes sejam
considerados, como nas obras de Serres; es-
tudos antropoldgicos do “sensivel” para que
estes sejam valorizados tanto ou mais do
que os componentes ostensivos, estriden-
tes; estudos de comunicagdo acoplada aos
processos psiquicos, como o fizeram Freud,
Lacan, Lorenzer, Habermas, Bateson;
estudos literdrios em que a fic¢do recria si-
tuacdes e cenas, como na Filosofia, servem
de paradigmas para melhor compreender o
fenémeno comunicacional.

Mbnica Rodrigues Nunes: Nos dltimos
anos, o senhor tem se dedicado ao Projeto
“Nova Teoria da Comunicacdo”, que pro-
pde um novo olhar sobre a Comunicagio e
suas pesquisas, concentrando, especifica-
mente, no processo de comunicac¢do. Como
e qual foi o percurso para se chegar 2 Nova
Teoria?

Ciro Marcondes Filho: Na década de 1990,
o NTC — Centro de Estudos e Pesquisa
sobre Comunicag¢io, Cultura e Novas Tec-
nologias, criado por n6s na ECA, no inicio
da década, deu origem a uma série de ativi-
dades de debates sobre os temas da época:
tecnologias, sociabilidades, paradigmas,
tempos de internet etc. Foram feitos quase
40 encontros de debates, em que se convi-
daram pesquisadores importantes da drea
para debater com o grupo. L4 se discutia de
tudo, de todos os temas que nos pareciam
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atuais e que justificavam um debate. Par-
ticiparam desse nicleo Eugénio Trevinho,
Mayra Rodrigues Gomes, Rose Rocha, Liv
Sovik, Beltrina Cérte, Solange Wajman,
Vani Kenski e outros eventuais colabora-
dores. Nao raro havia convidados, pessoas
renomadas e alguns especialistas que parti-
ciparam desse processo. O N'TC realizava
reunides cientificas, seminarios, possuia
uma editora, acolhia estudantes bolsistas e
tinha sub-sedes em outros estados brasilei-
ros. Estava se tornando, de fato, uma “ma-
quina” de producio académica, que, aos
poucos, comegou a nos preocupar. A obra
coletiva mais importante desse periodo foi
o0 livro Pensar-Pulsar, producio coletiva do
nucleo, lancada em 1996.

Apo6s meu estidgio pos-doutoral na
Franca, estava convicto de que meus pro-
positos ndo eram discutir as novas tecnolo-
gias, a sociedade pos-moderna ou qualquer
outro modismo académico que exigisse de
nés um debate ou uma publicacdo up to
date. Sentia que estdvamos nos afastando
demais das discussdes teodricas de fundo
e pretendia retomar essa questdo que era,
efetivamente, o que me atraia mais.

De retorno ao Brasil em 2000, resolvi
dissolver o NTC e criar o FiloCom com
aqueles que estavam interessados em tri-
lhar esse novo caminho. A “varredura teé-
rica” comecava com a Gramatologia, de
Derrida, e com o exame de o Anti-Edipo,
de Deleuze e Guattari. A seguir, retornei
aos antigos, confrontando-os com Derrida
e Heidegger. Dai para frente, nos primeiros
anos da década foram sucessivos cursos de
pos-graduacdo percorrendo os estudos de
percepgao (Bergson, Merleau-Ponty, Lyo-
tard), revisitando a Escola de Frankfurt e
aqueles que eu denominei “A nova critica

alemi”, composta pelos neo-heideggeria-
nos Anders, Kamper, Kittler e Flusser.

A grande virada na teoria da Comu-
nicac¢do, contudo, aconteceu quando me
voltei aos pesquisadores em torno das Con-
feréncias de Macy, realizadas nos Estados
Unidos entre 1943 e 1953, cujo objetivo era
desenvolver a cibernética e a inteligéncia
artificial. Havia bidlogos, neurocientistas,
antropdlogos, psicanalistas, linguistas, ma-
tematicos e torno de Warren McCulloch
que, a maioria refugiada da Europa nazista,
trabalharam em solo americano para pes-
quisar o funcionamento da mente humana
e, por derivacdo, a comunicabilidade. Essa
“escola” questionava a comunicacio dizen-
do que ela era ou improvavel (Luhmann)
ou impossivel (Von Foerster, Maturana).
Ou entdo, que ela era “um jogo” em que
deveriamos saber como operam as mali-
cias e os desvios para entdo poder saber um
pouco mais como funciona a comunicabili-
dade humana (Bateson).

Estavam ai lancadas as bases para se re-
volucionarem totalmente as teorias da Co-
municagio. Revisitando o cenério europeu
dos “esquecidos”, procurei por 14 aqueles
que tinham langado as bases para a comu-
nicabilidade, especialmente mediante os
contatos presenciais. Nesse campo, Bu-
ber, Levinas e Bataille foram fundamen-
tails para se constituir uma “nova’ teoria
da Comunicacio.

Mas, claro, ndo bastava me debrucar
nas questdes que envolviam a pergunta on-
tolégica “o que é, afinal de contas, comu-
nicar?”. De certa maneira, a resposta foi se
constituindo por si mesma ap6s trabalhar
com todos esses autores. Considerando que
a comunicacdo é um acontecimento raro,
que tem a capacidade de alterar posturas,
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A grande virada na Teoria da Comunicacdo, contudo, aconteceu
quando me voltei aos pesquisadores em torno das Conferéncias
de Macy, realizadas nos Estados Unidos entre 1943 e 1953, cujo

objetivo era desenvolver a cibernética e a inteligéncia artificial.

valores, julgamentos, cumpria agora ima-
ginar um procedimento de pesquisa que
dessa conta dessa nova formulagdo. Foi
quando demos a luz o metaporo.

Ménica Rodrigues Nunes: No que mais a
Nova Teoria se distingue das teorias ante-
riormente estabelecidas?

Ciro Marcondes Filho: Pois bem, a Nova
Teoria ¢ talvez uma das poucas teorias que
se volta direta e exclusivamente ao que nos
chamamos de “Acontecimento comunica-
cional”. Nenhuma outra orientagio epis-
temoldgica fez isso. Rodeava-se a comuni-
ca¢do, mas ndo se centrava nela, exclusiva-
mente nela enquanto fendmeno. A érea de
Comunicagio praticamente comega com a
Escola de Frankfurt, que, a bem da verda-
de, jamais foi uma escola de Comunicagio.
Poder-se-1a dizer que os primeiros estudos
de Lasswell sobre a influéncia da imprensa
e dos meios de massa na manipula¢io das
opinides durante a Primeira Guerra Mun-
dial ou mesmo que os inflamados discursos
de Karl Kraus, em Viena, tenham dado ori-
gem a um novo campo de conhecimento,
o da influéncia politica desses novos meios
de massa para a transformacio das socie-
dades. Mas ainda nio temos uma teoria da
Comunicagio.

Pois bem, as faculdades de Comunica-
¢do operam ou com a Escola de Frankfurt,

Séo Paulo, v. 3, n. 5, jan./jul. 2019

ou com a semidtica, que, em sua natureza,
tampouco é um estudo da Comunicagio,
mas de um sistema l6gico apoiado em sig-
nos. Afora isso, temos McLuhan, ou a Es-
cola de Toronto, que inova na area através
da proposi¢ido do pensamento em mosaico,
dos meios de comunica¢do como extensdes
do homem e de frases de efeito como “o
meio é amensagem’’. Em todos esses casos,
temos estudos ditos “de Comunicacdo”,
que, em verdade, sdo estudos de outra na-
tureza. Por exemplo, a Escola de Frankfurt,
que dificilmente deveria ser chamada de
escola, diante da heterogeneidade de seus
membros, foi filoséfico-epistemoldgica
com Max Horkheimer, critica cultural e
reabilitacdo das capacidades dos oprimidos
com Walter Benjamin, critica estética e so-
ciolégica com Adorno. McLuhan era um
critico cultural que via na cultura tipogra-
fica a restricdo das potencialidades criativas
da mente humana. Tampouco franceses
como Baudrillard, Deleuze, Lyotard ou
Derrida ocuparam-se da Comunicagio. Ou
seja, para se estudar a Comunicacdo nas
décadas de 1960, 1970 ou 1980, era preci-
so recorrer a outras areas do conhecimento,
saberes paralelos, pois ndo havia estudos
eminentemente comunicacionais.

Em uma palavra, voltados ao aconteci-
mento comunicacional propriamente dito
havia indicios no construtivismo radical do
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grupo de Heinz von Foerster, em Illinois,
na época da Segunda Guerra Mundial, e
apos, em Gregory Bateson e sua insisténcia
com o tema da comunica¢io entre huma-
nos, animais e na investigagdo psiquiatrica,
na Teoria do Didlogo de Martin Buber, em
Bataille, em Levinas, mas nenhum deles
propds uma estruturagio tedrica e metodo-
légica do préprio processo comunicacional
enquanto ontologia e epistemologia. As pro-
postas eram interessantes e sugestivas, mas
extremamente diluidas em obras gerais, que
exigiam um forte peneiramento para se che-
gar ao fendmeno comunicacional.

Nossa proposta fol exatamente a de
agregar todas essas protoiniciativas e mon-
tar a partir delas e de nossas proprias inves-
tigacdes essa proposta de uma Nova Teoria
que, por fim, apresentasse a0 mundo aca-
démico um modelo generalizavel da comu-
nicabilidade, que se diferenciasse da sina-
lizacdo e da informacdo, e que contasse, ao
mesmo tempo, com um procedimento de
pesquisa que ndo traisse essas bases cons-
titutivas do conceito.

Monica Rodrigues Nunes: Este novo olhar
sobre a Comunicagido e suas pesquisas
propde um novo método de andlise? De
que modo?

Ciro Marcondes Filho: Em principio, nido
se trata de um método de analise. Nos re-
pudiamos ao mesmo tempo os dois termos.
Nio é “método” porque, de acordo com a
pesquisa cldssica, o método distancia sujei-
to de objeto, supondo que o “sujeito”, dota-
do de instrumental cientifico e de iteragdes
de suas observagdes, possa chegar a uma
“verdade” em suas pesquisas e, a partir dai,
negar outras interpretacdes eventualmente
conflitantes. Esse era o formato cldssico e

convencional da pesquisa, uma briga pelo
monopolio da verdade, cuja legitimacio
estaria em procedimentos de repeti¢io an-
corados na visdo positivista da ciéncia. As
discusstes desenvolvidas por Karl Popper
contra o positivismo, advogando a fal-
seabilidade da ciéncia e defendendo que a
metafisica ¢ a mie das demais ciéncias, co-
megcaram a pregar, no ambiente da teoria do
conhecimento, que o ambito do verdadeiro
néo se limitava ao verificavel. Depois dele,
Thomas Kuhn reforca essas posicdes, criti-
cando a ciéncia cléssica por ser cumulativa
e ndo considerar a novidade. Na verdade,
dizia ele, sdo as anomalias que pdem em
duvida o saber e provocam sua crise. Por
fim, Paul Feyerabend, em Contra o método,
sera ainda mais radical, exigindo que o co-
nhecimento se abra para todos os tipos de
saberes, e ndo apenas os oficialmente reco-
nhecidos pela Academia.

No ambiente tedrico-cientifico havia
sido introduzida, inicialmente a partir da Fi-
sica subatomica, a importancia do observa-
dor, o fato de ele interferir nos resultados da
pesquisa pelo simples fato de realizé-la. Isso
derrubou a hipétese de neutralidade e de se
poder chegar a “verdade”, substituindo-a,
por “um modo de ver a verdade”. A ativida-
de académica e seus 6rgios de fomento, pre-
sos ainda a uma formulagéo classica de cién-
cia, cobram permanentemente do pesquisa-
dor a exposi¢do de seu “método” de investi-
gacdo, quer dizer, além da definicio de um
problema e das hipoteses a serem testadas,
considerando variaveis, ela quer saber quais
seriam os procedimentos que deveriam ser
rigorosamente seguidos para se chegar a um
resultado final. Ora, de certa forma, exigiam
ja um produto terminal do que ainda nem
comecava a ser estudado. Naturalmente,
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A atividade académica e seus drgaos de fomento, presos ainda a
uma formulacdo classica de ciéncia, cobram permanentemente do
pesquisador a exposicao de seu “método” de investigacao, quer
dizer, além da definicdo de um problema e das hipdteses a serem
testadas, considerando varidveis, ela quer saber quais seriam os
procedimentos que deveriam ser rigorosamente seguidos para se

chegar a um resultado final.

1ss0, espécie de camisa de for¢a, impedia que
o pesquisador pudesse extrapolar seu pro-
prio campo de visdo, colocava-o sobre tri-
lhos e impunha a atividade académica uma
inflexibilidade insuperavel.

Na nossa opinido, isso detona com qual-
quer criatividade e, pior ainda, com a des-
coberta do novo na ciéncia, que, em muitos
casos, nasce da intuicdo do cientista em si-
tuacgdes absolutamente fora do passo a pas-
so da pesquisa tradicional.

Nosso procedimento ndo é tampouco
de “andlise”, palavra comprometida com
o procedimento cartesiano de dividir a rea-
lidade em tantas partes quanto possivel e
estudé-las separadamente. Nao, em Comu-
nicac¢do néo se pode fazer esse retalhamento
sob pena de se perder a for¢a estruturante
do objeto, que ndo esta nas partes, mas no
todo. E, para isso, a investiga¢do, que rene-
ga o método, deve partir para uma busca
de algo que nio se conhece, mas que se vi-
vencia na pele, como uma imersio em que
o préprio pesquisador relata como sentiu o
impacto daquilo tudo sobre ele. “Sentir”,
chamo a atencdo, mais do que “pensar”,
visto que para a Nova Teoria, os afetos vém
antes da intelecgio.
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Monica Rodrigues Nunes: Como a Nova
Teoria pode ajudar a entender os fenéme-
nos comunicacionais atuais?

Ciro Marcondes Filho: Talvez a Nova Teo-
ria, mais do que as teorias anteriores, tenha
boas condicdes de trabalhar com os fen6-
menos comunicacionais atuais porque tem,
como proposito, transformar-se de acordo
com as proprias mudancas de seu objeto:
as novas tecnologias, o comportamento dos
humanos diante dos robés, a inteligéncia
artificial, mas também os temas que consi-
deram a subjetividade, a reverberacdo dos
produtos da comunicagio nele mesmo e o
que 1ss0 provoca.

Mbnica Rodrigues Nunes: Em que o se-
nhor esta trabalhando agora?

Ciro Marcondes Filho: No momento estou
estudando o fenémeno de a comunicagio
atuar sobre a mente do individuo. Nio se
trata de uma orientagdo em ciéncias cog-
nitivas, ja que meu interesse nio € o de es-
tudos de natureza fisiolégica, mas filosofi-
ca, ou seja, que transformacdes em ideias,
comportamentos, valores ocorrem com a
interferéncia de objetos comunicacionais
e relacdes pessoais. Sabe-se que produtos
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vinculados ao ficcional e ao estético tém
mais capacidade de mexer com posigdes es-
tabelecidas do que outros, associados a ra-
cionalidade, como o jornalismo. Esse é o n6
da Comunicagdo. Mas a questdo vai mais
longe: qual é nossa relagdo com essas obras
estéticas que faz com que elas interfiram
em nosso ser, de forma a nos transformar,
e al ndo hd comparacio com as iniciativas
mercadolégicas, publicitarias ou de politica
instantinea, que comandam ac¢des automad-
ticas, que impdem esteredtipos mentais,
mas n3o mudangcas conscientes e racionais.
Hé todo um campo a ser explorado por ai
que inclui a teoria da percepgio, o incons-
ciente, as estruturas de constituicio dos
posicionamentos e a instabilidade psiquica
das pessoas.

Meus mais recentes cursos de pos-gra-
duacdo trabalharam com aquilo que um
chamo de “Comunicacio do sensivel”, que
opera exatamente com esse ndcleo temati-
co, sugerindo que a comunicagio se efetiva,
na verdade, nio com esses procedimentos
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barulhentos, ostensivos, vibrantes de inter-
pelagdo do outro, mas através de pequenos
atos do cotidiano que acabam, afinal de
contas, interferindo mais na formagio de
posicionamentos da pessoas do que os for-
tes apelos.

O projeto atual dedica-se a investigar
como se da o sensivel na comunicagio, por
que estranhos caminhos ele passa e que
misteriosas agéncias ele potencializa nos
sensibilizando. Busca-se a aproximagio
daquilo que outros chamam de insonda-
vel, imperscrutdvel, impalpavel, intangi-
vel, furtivo, ou seja, das coisas sutis que,
mesmo assim, tém a capacidade de mexer
conosco, de nos transformar, as vezes pro-
funda e definitivamente, a0 mesmo tempo
que se busca oferecer um instrumental de
estudo para quem quiser se aprofundar
no obscuro e estranho caminho das coisas
discretas, pequenas, volateis, etéreas, dia-
fanas, vaporosas, vestigios, em suma, de
fendmenos outros, aparentemente inalcan-
¢évels mas capturdveis pelos seus efeitos.
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