CAPA

RETRATOS DE CONVIVENCIA
E O COMPROMISSO DA POLITICA DE

PROTECAO SOCIAL

0S SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
PROMOVEM CODIGOS QUE REGEM AS RELAGOES INTERPESSOAIS

Por Alberto Nascimento

palavra “conviver” tem origem no latim convivere,

uma etimologia de facil explicagdo: “viver junto”.

Mesmo sendo uma palavra de significado tdo
simples, pode adquirir dimensdes extremamente am-
plas. E necessario observar que, apesar da aparente ba-
nalidade do ato de conviver, sua importancia o imbui de
alta complexidade. Convivéncia é, simultaneamente, a
moldura que permeia toda a experiéncia da nossa vida
coletiva bem como o conteldo a determinar nossa di-
namica social.

Mira Lopes, analista de projetos sociais na Assis-
téncia Social PAULUS, que ja atuou como orientadora
social no Centro de Atendimento a Crianga e ao Adoles-
cente (CCA) de Olho no Futuro, observa alguns aspectos
componentes do que é conviver: “De maneira geral, a
convivéncia é a prépria vida. Se a gente for pensar nes-
se contorno em trés dimensdes do Nosso ser, temos pri-
meiro o nascer e a necessidade de ter alguém que nos
cuide quando se nasce, pois nés nao nascemos prontos
e acabados, logo, € necessario um outro que nos cuide.
A gente precisa estar em relagdo com alguém. Depois,
como uma segunda esfera, em determinado momento
comegamos a entender que é face aos outros que exis-
timos; é diante do outro que passamos a nos conferir a
nossa propria existéncia. E por nos espelharmos em al-
guém que conseguimos nos considerar humanos. Um
ser humano completamente isolado teria dificuldade de
se identificar enquanto tal”, diz Mira.

O raciocinio de Mira se desdobra na constatagao
de como o ato de conviver gera os codigos que regem
as relagdes interpessoais: “Se primeiro vem a sobrevi-
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véncia e depois a existéncia — essas duas esferas nas
quais € necessario estar em relagdo, conviver, para ter
essa propria nogao de si —, a terceira esfera é a do valor.
Trata-se do conceito de que eu preciso de outro para
me atribuir valores; se sou bom, se sou mal, se sou in-
teligente, eu sempre 0 sou em relagdo ao que 0s outros
sao ou deixam de ser ou dizem que sou. Temos entao
essas trés esferas: de sobrevivéncia, existéncia e valor,
e a partir disso vocé pode encarar que a convivéncia
€ a propria vida, como algo completamente inerente a
existéncia humana”, afirma.

Maria do Socorro, coordenadora pedagdgica dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los da PAULUS, faz uma analise do papel estruturan-
te desse conceito na construgdo da dinamica social:
‘A convivéncia faz parte e gera toda uma regra social.
Para que a gente possa conhecer essa regra e pratica-
-la, é preciso ter alguns principios. Esses principios
sao também valores, como o respeito ao outro, a em-
patia, a lealdade. Sdo principios e valores que fazem
parte do nosso dia a dia. Nao se pode viver isolado,
entdo, conviver é estar em sociedade, € estar no meio
das pessoas, € estar junto com todos esses valores
e desenvolver todos eles. Sem isso, sem enxergar e
respeitar a diferenga, a gente ndo consegue conviver
com o outro”.

Todavia, essa necessidade constante de relagao
gera a necessidade de aprender a lidar com as tensdes
desenvolvidas por conta desse convivio com o diferen-
te. Pedro Figueiredo, supervisor do CCA Formando Ci-
dadéaos, sinaliza que a convivéncia € ao mesmo tempo



essencial e vital, mas a gente ndo sabe como fazer
isso: "Ela ndo é inata: a gente ndo nasce sabendo
conviver, é um processo de construgdo”, diz Pedro.
O supervisor prossegue ilustrando alguns exem-
plos de como a convivéncia, quando ndo bem matu-
rada, pode gerar transtornos cotidianos: “A convivén-
cia é algo basico, vital para a sobrevivéncia humana,
pois ninguém vive, nem sobrevive, sozinho. N6s de-
pendemos das outras pessoas mas, a0 mesmo tem-
po, temos muita dificuldade para fazer isso, ja que,
em primeiro lugar, é absolutamente necessario ter
respeito, empatia, paciéncia, toleréncia, e isso nem
sempre acontece. Eu vejo como exemplos de falhas
de convivéncia nosso transito, brigas na escola e em
casa; todos estes sdo problemas de convivéncia”.
Ele continua, pensando em possiveis caminhos de
solucéo para lidar com essas tensoes: “Todos esses
problemas poderiam ser resolvidos se um pensasse
no outro mais do que em si mesmo. A convivéncia,
essa habilidade de conviver com as outras pessoas,
é essencial desde que o sapiens é sapiens, mas ela
é dificil, e a gente trabalha todos os dias para tentar
melhorar isso com as criangas nos Servigos de Con-

vivéncia e Fortalecimento de Vinculos e com as fami-
lias, no dia a dia, tentando dar um exemplo de como
conviver em paz’, diz.

A PAULUS, por meio da sua principal agédo de as-
sessoramento — o programa Direito e Cidadania —,
atua de forma ativa na qualificagdo desse conceito
dentro dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimen-
to de Vinculos. Conforme ilustra o professor Carlos
Eduardo Ferrari, um dos formadores do programa:
‘A convivéncia é uma das segurancas afiangadas
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, ou seja, &
um compromisso da Politica Publica de Assisténcia
Social qualificar a convivéncia. Se o aprendizado é
um elemento central da politica de Educagéo e o cui-
dado é um elemento central da politica de Saude, a
convivéncia é um elemento central da Assisténcia,
logo, ela materializa o compromisso da Politica de
Protecao Social”. Ele conclui o raciocinio sinalizando
0 que compreende como convivéncia: “Ela é um
conceito em permanente construgao. Ela traduz a
capacidade humana de se relacionar e se manifes-
ta enquanto competéncia de pequenos grupos ou de
grandes sociedades”.
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“Caminho da Cidadania”.
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| CONVIVENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

E importante também observar o lugar cen-
tral da convivéncia no desenvolvimento da Politi-
ca de Assisténcia Social. Maria do Socorro com-
partilha sua propria perspectiva: “Primeiramente,
eu vejo pelo ponto de vista do direito. E necessa-
rio entender que o outro, que todo ser humano,

tem seus direitos a serem respeita-
dos, néo s6 do ponto de vista gover-
namental, mas também da perspec-
tiva dos pares. A Assisténcia Social
é uma politica de direitos. Entéo, a
partir do momento em que vocé
enxerga o outro e o observa com es-
ses direitos, vocé comega a compre-
ender a relagéo entre a convivéncia
e a assisténcia”.

Pedro complementa a analise
dessa correlagdo: “A convivécia é o
foco. Na Assisténcia Social a gente
sempre vai falar em direitos e em
convivéncia; esses conceitos sur-

gem atrelados”. O supervisor também conside
ra importante observar ocasionais ruidos de in-
terpretacao acerca de uma politica publica que
tem em seu cerne a garantia de direitos. “Mui-
interpretacdo de que ao

tas vezes ocorre a

([

A convivéncia € o foco.
Na Assisténcia Social
a gente sempre
vai falar em direitos e
em convivéncia;
esses conceitos
surgem atrelados.

»”

se garantir os direitos de certos grupos so-
ciais, outros perderdo uma parte dos seus
direitos, e isso nao é verdade. A convivéncia tam-
bém esta nisso: todos os dias, a gente apren-
dendo a lidar com outro, reconhecendo os di-
reitos dos outros, compreendendo os nossos

limites”, diz Pedro.

Ja Mira reforga a centralidade
da convivéncia para a Assisténcia
Social. "A importancia primeira é
gue a convivéncia passa a atri-
buir a assisténcia um objeto pro-
prio, ja que ela é anterior a propria
Assisténcia Social. E se voltando
para ela que a Assisténcia Social
encontra o seu lugar de atuagéo.
Ha uma escolha para isso. Se um
dos seus objetivos é tornar a so-
ciedade mais justa, mais equani-
me, e proporcionar aos seus usu-
arios autonomia e protagonismo,

o melhor caminho para que alcance esse objetivo
€ se concentrando em possibilitar a elaboracéo
de relacbes menos excludentes, menos opresso-
ras, enfim: isso s de da com dialogo e convivén-
cia”, afirma Mira.



| CAMINHOS DE FORTALECIMENTO

Enquanto a importancia da convivéncia fica cada vez mais evidente, tanto na dimensao
humana quanto em seu papel central para a Politica de Assisténcia Social, reconhece-se
também a necessidade constante de uma atuacao planejada e deliberada em prol do seu
fortalecimento e da sua construgdo. Conforme sinaliza Carlos Ferrari, € necessario investir
na convivéncia para fortalecé-la. “Isso se fortalece com formagéo, com desenvolvimento de
tecnologias sociais, com desenvolvimento de literatura, de contelddos audiovisuais, enfim,
com desenvolvimento de conhecimento que possa ser replicado, difundido e testado. Quan-
do a gente faz isso, todos esses conhecimentos acabam realimentando essas tecnologias
sociais”. O professor aproveita para destacar como o assessoramento da PAULUS atua em
prol desse objetivo. “O programa Direito e Cidadania, por exemplo, € uma tecnologia social
criada para qualificar o trabalho dentro dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Hoje ele tem estratégias de monitoramento, tem conteudo, tem comeco, meio e
fim. Pra mim esse é um exemplo bastante claro de como a gente trabalha a convivéncia e a
qualifica no ambito da assisténcia”, diz o professor.

Ainda atentando a importancia dos processos de formagéo e capacitagdo no fomento a
convivéncia, Mira Lopes cita como tal construgao deve acontecer tendo sempre como pers-
pectiva a criacdo de estratégias fluidas e maledveis. ‘E necessario se organizar, organizar
algumas metodologias e dar alguns passos, que precisam ser testados na aplicagao diaria
e serem avaliados sistematicamente para que nés consigamos encontrar um caminho. Nao
no sentido de se elaborar algum tipo de receita de bolo, mas para termos um ‘como fazer’
que nos dé um direcionamento. Essa organizagdo é necessaria para atuar, avaliar, medir e
aprimorar, abrindo novos modos de fazer”, observa Mira.

Ja Maria do Socorro traz a reflexdo para o contexto dos Servicos de Convivéncia, dis-
correndo sobre como fomentar a convivéncia no trato cotidiano com os atendidos. “Eu vejo
como um estimulo constantemente gerado por cada um. N&s precisamos provocar certas
coisas nas pessoas. Falando um pouco da nos-
sa pratica no SCFV: o que a gente provoca to-
dos os dias nas criangas? Por exemplo, que elas
tenham essa civilidade de olhar para o outro
dentro de uma certa empatia, olhar para o ou-
tro reconhecendo que ele é diferente de voceé e,
principalmente, respeitando essas diferengas. Eu
vejo isso como um pontapé inicial. E claro que
isso ndo é tudo, mas € um 6timo inicio para que
a gente possa entender que todo esse aparato
da convivéncia ndao pode ser desenvolvido sem
um pouco de civilidade. E essa civilidade esta em
entender as regras sociais, com aquela logica de
valores citada anteriormente: respeito, empatia,
olhar o outro reconhecendo as suas diferengas.

Para mim, esse € um caminho importante”, enfa-
tiza Maria do Socorro.

A coordenadora pedagodgica também cita
como € necessario dar a devida atencao ao pa-
pel do orientador social na relagéo direta com os
atendidos. “E sempre importante estar atento a
referéncia deles em relag&o as criangas para que elas  Mira Lopes dé as boas-vindas durante evento
possam observar neles proprios esse respeito pela  no CCA De Olho no Futuro.
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diferenca, pois essa € uma questédo constantemente trabalhada. No6s sempre retornamos com as nos-
sas equipes para esse tema: sera que eu aceito essas diferencas? Quando isso também provoca em
vocé alguma coisa, quando vocé, enquanto orientador, também se sente provocado em responder essa
questao, é muito interessante. E muito importante que as criancas consigam compreender essa relacao
de diferenca e respeito com o outro tendo como referéncia o orientador social e o comportamento dele”.

Por fim, Pedro Figueiredo sinaliza como o contato em si ja da vazdo ao processo de fortalecimento
da convivéncia. “No préprio estar fisicamente uns com os outros vocé ja fortalece a relagao. Tanto nos,
que sempre buscamos reforcar em nossas conversas, como a presenga no Servico de Convivéncia
s&0 muito importantes para a crianca e para a familia. E essencial ter esse contato com as pessoas, a
oportunidade de estar junto, de se conhecer, conhecer o outro, ouvir histérias e contar suas proprias.
Isso estd até na descricao geral do SCFV: ‘trocas culturais, de vivéncia'. Vocé saber o que a pessoa
passou, de onde ela veio, como é a vida dela, e vocé também falar da sua. Nos temos muitos exemplos
de bullying que foram resolvidos quando as duas partes passaram a se conhecer, entdo isso € muito
importante. A convivéncia acontece ai”, conclui Pedro Figueiredo.




