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ma das fungdes da Politica de Assisténcia Social,

juntamente com a Proteg&o Social e a Defesa de

Direitos, € a vigilancia socioassistencial. Esta €
considerada por muitos profissionais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) como uma das dreas mais
complexas dentro dessa politica publica. O que se per-
cebe é a falta de esclarecimento e entendimento sobre
essa tematica tanto pelos gestores quanto pelos profis-
sionais que atuam na politica e que estdao em campo, ou
seja, os profissionais da ponta, da linha de frente.

Mas afinal, o que seria a tal “vigilancia socioassis-
tencial"? Ela faz parte das agbes de gestdo do SUAS e é
competéncia tanto de quem atua nos érgaos de gestao
central (secretarias municipais) quanto daqueles que
trabalham na ponta gerindo os servigos diretamente
publicos, quando sob responsabilidade de organizagdes
da sociedade civil. Seus objetivos sdo a produgao, a sis-
tematizagéo, a andlise e a disseminagédo de informa-
¢Oes territorializadas, as quais podem ser classificadas
como: (a) das situagdes de vulnerabilidades e risco que
incidem sobre familias e individuos e dos eventos de
violagéo de direitos em determinados territorios; (b) do
tipo, volume e dos padrbes de qualidade dos servicos
ofertados pela rede socioassistencial. A vigilancia so-
cioassistencial deve, ainda, considerar e compreender
as diferencas e as especificidades de cada fase da vida
da populagéo. Deste modo, tem como prerrogativa fun-
damental subsidiar os planos municipais de assisténcia
social por meio de diagnosticos que demonstrem uma
visdo da totalidade e das necessidades de protecao
frente a Politica de Assisténcia Social.

De acordo com o site do Ministério da Cidadania — Se-
cretaria Especial do Desenvolvimento Social do Governo
Federal, a vigilancia socioassistencial deve ser considerada

como drea de gestdo da informacgéo, dedicada a
apoiar as atividades de planejamento, de supervisao
e de execugédo dos servicos socioassistenciais por
meio do provimento de dados, indicadores e analises,
e deve estar estruturada e ativa em nivel municipal.

Diante disso, a vigilancia socioassistencial é con-
cebida, de forma equivocada, como responsabilida-
de Unica e exclusiva da equipe de gestdo central, ou,
ainda, de forma fatalista, é considerada como ine-
xistente. Quando é levada em consideragdo, o que
acontece em muitos municipios € a criacao de um
setor ou de um grupo de vigilancia socioassisten-
cial ao qual é incumbida essa funcdo. No entanto,
0 que se esquece € que esse setor ou 0 grupo é res-
ponsavel por gerir a vigilancia socioassistencial e ndo
por executa-la.

E indispensavel também se atentar para a neces-
sidade de que os profissionais responsaveis por esse
setor ou que compdem esse grupo sejam capacitados
e possuam conhecimento da Politica de Assisténcia
Social. Esses requisitos sao importantes porque es-
sas pessoas serao responsaveis pela leitura dos dados
e das informagdes do territdrio e pela analise da atual
conjuntura, o que afetara diretamente a proposigéo e a
execugdo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Dessa forma, a execugdo da vigilancia socioassis-
tencial tem que ser realizada por todos os profissionais
e equipamentos da assisténcia social, pois estes estdo
diretamente vinculados — ou deveriam estar — ao terri-
torio em que atuam.

Por outro lado, a andlise da realidade ndo deve conter
exclusivamente dados estatisticos, mas também infor-
magdes coletadas junto a populagdo que se encontra
nos territorios. Assim, compreende-se por esse fato que
a coleta de inf ormacgdes e dados referentes ao territorio
sao — ou deveriam ser — praticas diarias dos profissio-
nais, uma vez que o territorio € um ambiente vivo.

De acordo com o caderno de Orientagbes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial (p. 25):

As unidades de protecdo bdsica ou especial nas
quais sdo ofertados o0s servigos e beneficios socio-
assistenciais sdo provedoras de informacées para a
Vigilancia Socioassistencial sempre que registram e
armazenam de forma adequada dados relativos ao
territorio e ao perfil dos usudrios, além de informa-
¢Oes referentes ao tipo e volume de atendimentos
que realizam, contribuindo assim para o mapea-
mento de situagcbes de risco e vulnerabilidade e de
eventos de violagbes de direitos em determinado
territério. Assim, o ponto de partida para a Vigilan-
cia Socioassistencial €, em larga medida, o prdprio
conhecimento produzido e acumulado das equipes
técnicas da Assisténcia Social.

Compreender a vigilancia socioassistencial como
atribuicdo néo so da equipe central da gestéao publica,
mas, principalmente, como corresponsabilidade de to-
dos os equipamentos de assisténcia social do territorio
traz para as discussGes uma compreensao ampliada
da fungdo dessa politica publica. Essas discussoes tor-
nam-se objeto de embates diarios, pois, em sua maio-
ria, o numero de profissionais por equipamento ndo é
o suficiente para suprir a necessidade e atender a de-
manda do territério. E importante levar em conta que a
atribuicao do numero de profissionais por equipamento
nao deve estar atrelada a demarcacao territorial e/ou ao
numero de familias referenciadas por técnicos, e sim
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as complexidades e vulnerabilidades do territério.
Nesse sentido, a sobrecarga de atividades enfren-
tada pelos profissionais traz, como consequéncia, a
preocupagdo excessiva em atender as metas impos-
tas ao servigo e a alienagdo de sua funcdo enquanto
agente de transformagéo e mudanga territorial.

Se ha dificuldade dos profissionais que atuam nos
equipamentos publicos em compreenderem o exerci-
cio da vigilancia socioassistencial como sua atribui-
¢ao, o que dirlamos dos profissionais que atuam nas
organizagdes da sociedade civil? Estes, muitas vezes,
desconhecem que por fazer parte da rede socioassis-
tencial do municipio passam a ter responsabilidade,
em igual nivel, na efetivagéo da vigilancia socioassis-
tencial em seu ambito. O posicionamento em relagao
a vigilancia socioassistencial sempre foi o de atribuir
a esfera publica a responsabilidade de sua execugéao.

Nos poucos espagos de discussdo onde este tema
é pautado, o movimento mais comum é o de apontar
a falta de comprometimento da gestao publica e de
rotuld-la como negligente. Ao final, ela é responsabiliza-
da tanto pela falta de profissionais capacitados e que
tenham clareza sobre suas atribuigbes quanto pela au-
séncia de dados, informagdes e diagnosticos sobre o
municipio, que permitam conhecer a realidade vivencia-
da nos territorios.

Como discorre Martinelli, Silva e Santos (2015):

Uma etapa necessdria do plano € o diagndstico socio-
territorial, que, por sua vez, requer um processo conti-
nuo de investigagdo das situagées de risco e vulnera-
bilidade social, das demandas sociais, de identificagdo
da rede socioassistencial e de outras politicas publicas.
Todo esse processo deve levar em consideragdo e con-
templar o orgamento exequivel. A Vigilancia Socioassis-
tencial, como parte do orcamento da Assisténcia Social,
é essencial para que se possa efetivar sua fungdo e
instrumentalidade junto as protegées, na identificagdo
e na prevengéo das situagdes de risco e vulnerabilida-
de social e seus agravos no territorio. Os processos que
implicam o monitoramento da politica constituem-se
em grandes desafios para uma avaliagdo que tenha o
cunho de ampliagao e melhora dos servigos, possibili-
tando aos gestores, trabalhadores e usudrios maior par-
ticipagdo nesses processos.

Com a falta de informagdes sobre as demandas dos
territérios, o que geralmente acontece nos momentos
de discusséo sobre a elaboragao dos Planos Municipais

é recorrer as informagbes advindas de outras politicas
publicas como, por exemplo, da salde e da habitagdo en-
quanto parametros para elaboragdo de propostas para a
assisténcia social. Com isso, sdo encontradas dificuldades
para se elaborar um retrato preciso das necessidades e
demandas locais e para se avaliar o alcance e a qualidade
do atendimento da assisténcia social no municipio. Acaba-
-se, por consequéncia, ndo distribuindo adequadamente
os recursos fisicos, financeiros e humanos que poderiam
contemplar melhor os desafios vivenciados em cada ter-
ritério e atender de forma mais adequada suas comple-
xidades. Isto afeta diretamente ndo apenas a populagéo L
gue vive nesses territorios, como também os profissionais

gue atuam nos equipamentos e precisam, diariamente, li-

dar com multiplas demandas que sobrecarregam tanto os

servicos diretos como os indiretos na assisténcia social. >

Diante do exposto e partindo do cenario no qual estou
inserida, € nitida a fragilidade de conhecimento das atri-
bui¢des da vigilancia socioassistencial tanto pelos profis-
sionais que atuam no setor publico como pelos do setor
privado. Observa-se especialmente a falta de clareza em
relacdo a importancia de que esse trabalho seja realizado
nos equipamentos e territorios. Isto se reflete diretamen-
te na abordagem e no atendimento desses profissionais, e
que precisariam ter um olhar investigativo frente as de-
mandas apresentadas pela populagédo. Nesse sentido,
lhes compete adotar um olhar critico e desvelar a realida-
de para além do que ¢ apresentado, buscando identificar
nao apenas as demandas imediatas e os problemas/di-
ficuldades apresentados, mas, principalmente, contribuir
para a identificagdo, nesse meio, de suas potencialida- '
des, seus pares e as suas possiveis liderangas.

Por fim, a falta de capacidade técnica do setor de vigi-
lancia socioassistencial impacta diretamente na atuacao
dos profissionais que estdo no atendimento e na coleta de
dados do territdrio. E fundamental que estes tenham com-
preensdo do seu papel de gestores e de que devem, entre
outras atribuigdes, oferecer suporte técnico para as equi-
pes no sentido de orientar, organizar, direcionar e garantir
a coleta das informagdes. A partir disso, da mesma forma,
precisam apoiar a leitura dos dados coletados e apresen-
tar indicadores sobre a realidade observada. E da atuacéo
integrada entre as equipes do setor de gestao da vigilancia
socioassistencial e as equipes da ponta, comprometidas
COm esse processo, que resultara um atendimento de me-
lhor qualidade para a populagdo que € a titular dos direitos.
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