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populagdo LGBTQIA + e tem como foco o proces-

so de qualificagdo e capacitagdo do profissional
que atua junto ao Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. Os resultados obtidos reforgam a hipdtese inicial de
gue uma formagéo que embasa a atuagao fortalece uma
conduta ética e inclusiva. As violagGes aos direitos afetam
todos os aspectos da vida social do sujeito que destoa
da heteronormatividade. Sua permanéncia na escola é
desencorajada por agressdes institucionais e seu aces-
so ao mercado de trabalho é reservado a determinadas
profissdes informais. A saude torna-se um mecanismo
de controle e seu acesso a cidade é criminalizado. Ten-
do suas existéncias barradas nesses espagos de convi-
véncia comunitdria, tornam-se frageis os vinculos e mais
suscetiveis as adversidades. Este estudo possui carater
exploratdrio, descritivo e bibliogréfico. Para a realizagéo
da pesquisa de campo, foi elaborado um questionario on-
-line semi-estruturado. A coleta de dados se deu através
da distribuicéo de link para preenchimento do formulario
eletronico, obtendo adesdo espontanea de 35 pessoas de
diferentes municipios e estados.

O presente trabalho é fruto de um estudo referente a

Area de atuacdo
Gestao
17,6% Protecao Basica
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Gestao
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Protecao Alta
Complexidade
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Protecao Média
Complexidade
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Este artigo esta fundamentado em uma pesquisa on-li-
ne, aplicada via formulario, direcionada a profissionais que
atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os
resultados foram divididos em trés eixos: Perfil, Formagao
e Capacitagao Profissional e Desafios da Atuagdo. Dos
entrevistados, a maioria atua na Politica de Assisténcia
Social, sendo: 23,5% na Protegdo Basica, 35,3% na Prote-
¢ao Especial de Média Complexidade e 14,7% na Protegao
Especial de Alta Complexidade. A porcentagem dos que
atuam no SUAS é de 85,3%.

Atua no SUAS?

Nao

14,7%

P

Sim

Também podemos constatar que ha uma variagéo de
periodo de atuagdo no SUAS, onde a maior parcela decla-
rou atuar entre 6 e 10 anos, o que caracteriza profissionais
com maior grau de experiéncia.

Ha quanto tempo (anos)

1-5 6-10 11-15 16-20
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EIXO IlI: FOR MAQAO o Cargo/Fungdo

8,8%

Assistente

~ Social
E CAPACITACAO
Coordenacgao/
PROFISSIONAL
32,4%
Esta pesquisa abordou profissionais dos diferentes Estudante/
niveis de atuagao para compreender o processo de Outros nal  Estagiario
A i A H (o)
formacédo e qualificagédo profissional. 8,8% 5,9%
No seu processo de formagéo a Formacéo académica
discussao de género foi pauta da
grade curricular? Outros
Direito
51,8%
Si Educador Fisico
im, como
discussoes 51,8%
pontuais
29,4%
Nao Psicologia
A 51,8% 17,6%
Sim, como . .
o Servigo Social
disciplina

51,8%

Como podemos observar no grafico acima — apenas 8.8% tiveram a dis-
cussao de género como uma disciplina na grade curricular do processo
de formacgao superior. Em um segundo momento os entrevistados foram
questionados sobre o processo de qualificagdo profissional apds inser¢ao
dos equipamentos da Politica de Assisténcia Social, conforme segue:

Ao ingressar no atual local de
atuagao, foram oferecidas formacoes

sobre tematicas LGBTQIA+?
Sim, como
discussdes pontuais

Néo

85,3%
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Os entrevistados que ja passaram por pro-
cesso formativo foram abordados em relagéo a
esse impacto frente a atuacao profissional, con-
siderando a escala de 0 a 10. Diante da auséncia
dessas discussoes:

Se teve acesso a esse tipo de conteudo,
sente que impactou positivamenteem sua atugé@o
profissional?

EIXO IlI: DESAFIOS
‘° DA ATUACAO DOS
I PROFISSIONAIS
ARE

A diversidade da sexualidade e do género provoca
uma quebra de paradigmas sociais. Os profissionais
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
atuam com as mais variadas expressdes da questido
Quanto vocé tem interesse em participar em social, estdo aptos a abrir mdo de seus proprios pre-

formacdes sobre essa temética? conceitos? A Politica Nacional de Assisténcia Social
traz em seu texto uma referéncia especifica para o
atendimento a esta populagéo:

25

20
Constitui o publico usuario da politica de

Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se

15 encontram em situagdes de vulnerabilidade
eriscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetivida-
de, pertencimento e sociabilidade; ciclos de
vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pes-

soal resultante de deficiéncias; exclusao pela

[ . . pobreza e, ou, No acesso as demais politicas

e 2 3 4 5 61 7 9 0 publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do

nucleo familiar, grupos e individuos; inser-

A partir desses dados, os maiores desafios Gdo precaria ou ndo insergdo no mercado
elencados sdo: de trabalho formal e informal; estratégias e

alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
a) Necessidade de capacitagdo profissional; qels podem representar rsco pessoal e so-
b) Aprofundamento na tema’tica; cial (BRAS“_, 2004, p. 27, Grifo nOSSO).

c) Falta de informagao.
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As dificuldades s&o variadas, e se materializam
através da invisibilidade dos dados, falta de agdes
assertivas, espaco fisico adequado, fluxos de atendi-
mentos estabelecidos e fortalecimento da rede de ser-
vicos. Podemos ver alguns destes pontos destacados
pelos participantes da pesquisa:

m N&o ter uma Rede para Atendimento especializado
da demanda. (E12 - Assistente Social, 40 anos.).

B Espago fisico que de fato se sinta confortavel e
acolhido (a). (E23 - Assistente Social, 42 anos.).

B Profissionais principalmente na saulde e educagéo que
acolham as demandas. Bem com a insergdo no mercado
de trabalho (E24 - Assistente Social, 42 anos.).

= Acessibilidade, respeito, politicas publicas de prote¢do
(E15 - Assistente Social, 43 anos)

Poucos lugares para encaminhamento; muito preconceito
da sociedade. (E29 - Assistente Social, 37 anos.).

Empregabilidade; Incluséo social. (E34 - Assistente
Social, 27 anos.).

Outro problema identificado foi a elaboragdo dos
formularios de atendimentos, pois ndo englobam a di-
versidade sexual e ndo garantem o uso do nome so-
cial. Outro quesito abordado na pesquisa foi sobre os
banheiros dos locais de atuagao. Indagamos se os ba-
nheiros sdo genderizados (separados por género) ou
unissex. Verificou-se que somente em locais de baixo
atendimento ao publico tém banheiros unissex.

Os Instrumentos de registro do seu local de
trabalho,sd@o construidos e preenchidos para abranger
as diferentes identidades de género dos atendidos?

Nao sei informar
8,8% sim
17,6%

Alguns

50%
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Os banheiros do local sdo genderizados
( por género) ou unissex?

Nem todos

8,8%

Unissex

Genderizados

47,1%

Frente aos desafios identificados, faz-se impor-
tante destacar a Resolucao Conjunta do Conselho
Nacional de Combate a Discriminagao e Promogao
dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais — CNCD/LGBT e o Conselho Nacional
de Assisténcia Social-CNAS n° 1, de 21 de setembro
de 2018, que estabelece parametros visando a quali-
ficagdo do atendimento para o populagdo LGBTQIA +.

Art. 1° A rede socioassistencial do Sisterna Unico
de Assisténcia Social - SUAS deve atuar de forma
articulada para a promogao de atendimento qua-
lificado ampliando acesso aos servigos e progra-
mas socioassistenciais para a populagéo LGBT.

Art. 2° A rede socioassistencial devera garantir
no dmbito de todos os niveis de protegéo social o
reconhecimento e a adogdo do nome social me-
diante solicitagdo da/do interessado/a.

Art. 3° A garantia do reconhecimento da iden-
tidade de género deve ser estendida também
para criangas e adolescentes, em dialogo com
0S responsaveis.

Art. 4° A rede socioassistencial deve garantir o
uso de banheiros, vestiarios, alojamentos e de-
mais espagos segregados por género, quando
houver, de acordo com a identidade de género de
cada usuaria/o.



O SUAS, por sua vez, langou a Campanha “SUAS
sem transfobia’, que se tornou referéncia para a luta e
a busca das garantias de direitos.

O Trabalho Social com Familias no SUAS visa a
prevencao e atendimento de situagdes de violén-
cia e violacBes de direitos. E imprescindivel que
as unidades do SUAS enquanto garantidores de
direitos respeitem as identidades de género e a
orientagao sexual das/os suas/seus usuarias/os,
proporcionando a liberdade e individualidade no
uso dos espacgos, incorporando modos de trata-
mento e especificidades no acompanhamento
socioassistencial, fortalecendo a autonomia e ci-
dadania desta populagdo. (BRASIL, 2018 — SUAS
Sem Transfobia).

A busca pela compreenséo da realidade da popula-
¢ao LGBTQIA + deve ser continua para que haja suces-
so em agbes de enfrentamento a violéncia e garantia
de direitos. Este estudo possibilitou maior aproxima-
gdo com o servigo oferecido a populagdo LGBTQIA +
e os desafios para um atendimento de qualidade e li-
vre de preconceitos. Para que o profissional que esta
a frente da demanda realize o atendimento e os enca-
minhamentos necessarios deve-se conhecer a rede
de servigos, programas e projetos disponiveis. Além
disso, é importante ter proximidade com o tema, ga-
rantindo assim um atendimento acolhedor. Ressalta-
mos a importancia de mecanismos de estudos e capa-
citagdo sobre as tematicas relacionadas as minorias.
O processo de capacitagdo profissional ndo garante
apenas a qualificagdo profissional como preconiza a
Politica Nacional de Educagdo Permanente. Através do
aprimoramento no acompanhamento e elaboragdo de
estratégias assertivas, pode haver contribuigdo ativa
para o rompimento dos ciclos de violéncia. Esse pro-
cesso traz como elemento indissocidvel a participagao
popular, onde os assistidos sdo protagonistas dessa
construcao. Depois de colocadas em pratica, sdo ne-
cessarios mecanismos de monitoramento e avaliagao
que possam comprovar sua eficécia. Esse processo é
um comprometimento com a elaboragdo de uma pra-
xis verdadeiramente humana, honrando assim, o com-
promisso ético assumido pelos profissionais do SUAS.

*As referéncias bibliograficas podem
ser lidas no trabalho completo.
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