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UM SERVICO PARA TODOS

Esta pesquisa tem como proposta, a partir da pers-
pectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social, abor-
dar e dialogar sobre a gestao territorial no SUAS - Sis-
tema Unico de Assisténcia Social no que concerne aos
desafios e possibilidades da articulagao territorial em
diferentes categorias de agdo. Com o objetivo de bus-
car elementos empiricos para a analise e para qualificar
as reflexdes tedricas, optamos por elaborar um ques-
tionario por meio de formulario on-line para ser respon-
dido por profissionais que atuam na gestao de servicos
da Protegéo Social Basica.

A partir dos dados da pesquisa, identificamos que
os desafios apresentados pelos participantes sdo con-
sequéncias da néo priorizagdo da gestao territorial nas
atividades de atuacdo do CRAS's — Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social. Inicialmente o artigo discute
as categorias de territorio, redes e gestao territorial no
SUAS. Em seguida apresenta a metodologia da pesqui-
sa de campo realizada por meio de formulario on-line
e analise dos dados coletados. A conclusédo pontua al-
gumas propostas para efetivar a promogao da gestao
territorial no SUAS, a luz das respostas coletadas. O
objetivo deste trabalho € contribuir para que a Gestao
Territorial seja compreendida como essencial para a
consolidagéo e para o fortalecimento do SUAS, e para a
promogao dos direitos sociais.

COMPREENDENDO
O SIGNIFICADO DE
TERRITORIO

A categoria territorio € alvo de discussao pelos es-
tudiosos da area da geografia, drea da ciéncia que es-
tuda o espaco geografico e a relagéo entre a sociedade
e o meio. Na década de 90, o gedgrafo Milton Santos
apresentou um novo entendimento sobre a tematica:
"E 0 uso do territdrio, e ndo o territério em si mesmo,
que faz dele o objeto da andlise social” (SANTOS, 2005,
p. 255). O autor define o “territério usado” como espa-
¢o humano, isto €, espaco habitado que pressupde ob-
jetos e agoes.

[..] o territério em si ndo € um conceito, ele sé se
torna um conceito utilizavel para a analise social
quando o consideramos a partir do seu uso, a
partir do momento em que o pensamos junta-
mente com aqueles atores que dele se utilizam.
(SANTOS, 2000, p. 22).

As territorialidades manifestam as relagdes, intera-
¢Oes e intervengdes dos sujeitos sociais no seu “peda-
¢o de chao’, podem se apresentar de forma diversa e
contraditoria, traduzida através da apropriagao daquele
espago (ARREGUI; KOGA; DINIZ, 2018).

A forma de atuagao e estruturagdo das politicas so-
ciais no Brasil segmentam a realidade social, marca-
das pela selegéo de publicos-alvo (KOGA, 2013). Essa
forma de atendimento gera o desmembramento das
familias e populagdes pelas politicas sociais, 0 que im-
plica estar cada vez mais distantes da efetivagdo da
cidadania e da protegéo social integral. E indispensa-
vel compreender os contextos e as condigbes objeti-
vas dos territérios para ultrapassar o reducionismo do
olhar individual ou familiar na promogéao das politicas
sociais (KOGA, 2013).

Um dos documentos regentes da PNAS traz em seu
escopo a necessidade de agregar ao conhecimento da
realidade a dindmica demografica associada a dinami-
ca socioterritorial em curso (PNAS, 2005). Ou seja, a
prépria Politica Nacional de Assisténcia Social entende
que para a efetivagdo dessa politica publica é necessa-
rio o conhecimento do territério que estda em movimen-
to. Ele ndo é estatico, ele é dinamico, ele transforma e
pode ser transformado.
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| CONCEITOS DE REDES

Entende-se por rede uma teia de sentidos em varia-
das diregdes. Poderia relacionar a rede como a articu-
lacdo de agles, que de forma isolada e fragmentada
se mantém enfraquecida e inoperante. Porém, a rede
passa a ter um sentido proprio quando configurada ao
conjunto de agdes integradas e continuadas.

| REDE INTERSETORIAL

A intersetorialidade continua sendo um desafio e ca-
berd a gestdo descentralizada, de carater publico, gerir
acdes intersetoriais na efetivagéo das politicas publicas
e da promogéao dos direitos sociais.

Materializa-se mediante a criagdo de espacgos de co-
municagao, de compreensao sobre o territorio, escuta,
comprometimento e agdes concretas que visem a me-
lhoria da qualidade de vida da populagdo. Sposati (2009,
p. 45) destaca que “deve ser, entdo, construida uma re-
lacao de complementariedade entre as politicas”.

| REDE SOCIOASSISTENCIAL

A rede socioassistencial esta tecida no ambito da pro-
tecdo social basica e da protecéo social especial no SUAS
- Sisterna Unico de Assisténcia Social, sendo concretiza-
da pela implantagédo de unidade publica estatal descen-
tralizada (CRAS e CREAS) em parceria com as Organiza-
¢Oes da Sociedade Civil presentes nos territorios.

Essa efetivagdo requer um processo continuo de
trocas/formacao dos atores envolvidos, sendo neces-
sario evidenciar protagonistas no decorrer de todo o
processo a ser construido.

| REDE POPULAR

A rede popular cria relagdes entre pontos mediante
ligacdes entre eles que formam malhas de maior ou
menor densidade. No ponto de ligagdo acontecem as
trocas, comunicam pensamentos, experiéncias e re-
cursos, aproximam suas realidades locais e distantes.

Com ages continuas de articulagao territorial com
a rede popular, socioassistencial e intersetorial é pos-
sivel integrar os diferentes atores na identificagédo de
estratégias sincronizadas na gestdo territorial. Para
isso é importante analisar as vulnerabilidades sociais
existentes, os fendbmenos contextuais e compreender
a especificidade do publico local.

GESTAO TERRITORIAL
NO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A gestéo do territério devera ser realizada pelo coor-
denador de CRAS juntamente com a equipe técnica, e
prevé a atuagdo preventiva a partir da oferta do PAIF —
Servico de Protegéo e Atendimento Integral a Familia, e
a Gestéo Territorial da Rede Socioassistencial.

A PNAS prevé a Vigilancia Social: “refere-se a pro-
ducgéo, sistematizacdo de informagdes, indicadores e
indices territorializados das situagdes de vulnerabilida-
de e risco pessoal e social que incidem sobre familias/
pessoas nos diferentes ciclos da vida”. (BRASIL, 2005,
p. 39-40).

Nesta perspectiva, a Assisténcia Social passa a ser
pensada e definida a partir de um territério com suas
hierarquias, relagdes, redes, protecdes e desprotegdes.
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ANALISE DOS DADOS
DA PESQUISA

Um dos principais aspectos positivos da gestéo
territorial, esta no “entendimento das redes sobre os
servigos do CRAS e das OSCs” presentes nesse ter-
ritorio, que possibilitam uma intervencao pautada na
descentralizagdo e participagdo social na construgéao
e execugdo do SUAS. Além disso, da importéancia da
‘construgédo coletiva com os atores das redes socioas-
sistencial, intersetorial e popular”.

Quanto as dificuldades para implementacdao da
gestéo territorial, 76% das respostas apresentam a “so-
brecarga de trabalho da equipe técnica e a redugao de
equipes nos servigos”. Identificamos a necessidade de
superarmos a légica da resolugéo dos problemas e nos
situarmos numa perspectiva preventiva e empodera-
dora ao colocar no centro de nossa atengdo a mudan-
¢a na qualidade dos relacionamentos sociais.

A grande maioria dos profissionais sentem-se de
forma “quase, pouco ou eventualmente” preparados
com o que desempenham na gestédo territorial no
SUAS, sinalizando a necessidade de capacitagéo e trei-
namentos com a supervisao técnica.

Estes elementos nos permitem concluir que ja existe
por parte dos profissionais que responderam esta pes-
quisa uma ideia, referéncia e até iniciativas que contem-
plam o trabalho de gestéo territorial no SUAS, apesar de
reconhecerem a importancia da educagao permanente
em relagdo ao tema. O que falta é a maior efetividade
deste trabalho pela Gestdo da Assisténcia Social dos
municipios, dando maior suporte técnico, fisico e estru-
tural, para viabilizar a consolidagdo do SUAS.

CONSIDERACOES
FINAIS

O que se pretende mostrar em todo esse
percurso é que a analise dos dados demons-
trou que o tema da Gestao Territorial no SUAS
€ relevante e urgente. Com isto, pode-se iden-
tificar alguns dos desafios enfrentados pelos
Coordenadores para a execugao da gestao
territorial. Observou-se que as equipes estao
sendo engolidas pelas burocracias cotidia-
nas e sobrecargas de trabalho, e demandas
de outras politicas que atravessam a rotina
de trabalho. Como no caso do excesso de en-
tregas de cestas basicas, na contramao da
execucao do PAIF.

Vale ressaltar que ao Coordenador de
CRAS compete desencadear a Gestao Territo-
rial com apoio da equipe técnica. Na realida-
de muitos deles aprendem no dia a dia como
realiza-la, tendo pouco ou nenhum aparato
técnico de formagéo e superviséo para essa
tarefa tdo importante e indispensavel. Apesar
da prerrogativa do SUAS, os profissionais nao
se sentem preparados para atuar na gestao
territorial com efetividade. Neste contexto,
avaliamos que é de extrema importancia que
0S municipios avancem na implementagao
integral da Vigilancia Socioassistencial, cons-
truindo protocolos e fluxos, formalizando e
desenvolvendo a gestao territorial como es-
tratégia de intervengao para garantia da auto-
nomia e protagonismo.

Ao se observar as respostas obtidas na
pesquisa, percebe-se que falta maior com-
prometimento por parte da Gestao da Assis-
téncia Social dos municipios, para qualificar a
oferta, dando maior suporte técnico, fisico e
estrutural para a efetividade do trabalho. Con-
cluimos que apenas estar no territorio, nao
garante ao CRAS as condi¢Oes para que a po-
pulacdo seja alcangada na sua integralidade
pela Politica Municipal de Assisténcia Social.

*As referéncias bibliograficas podem
ser lidas no trabalho completo.
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