CAPA

A ASSISTENCIA SOCIAL

NA PANDEMIA

Por Alberto Nascimento*

D assado mais de um ano, a pandemia da Covid-19
ainda nos surpreende cotidianamente. Mesmo

com a chegada da vacina, as transformagdes
nas rotinas didrias permanecem e ndo ha expectativas
claras de retorno a “normalidade”.

A assisténcia social tem desempenhado, em con-
junto com outras politicas, um papel essencial para a
manutencado da vida neste delicado momento. Renata
Aparecida Ferreira, que atuou como diretora da prote-
¢do social basica no Ministério da Cidadania (nomea-
do a época como Ministério do Desenvolvimento So-
cial), entre os anos de 2016 e 2018, fala sobre o impor-
tante papel dessa politica publica: “Para falar deste pa-
pel é importante lembrar que estamos falando de uma
pandemia que traz desafios ndo apenas no campo sa-
nitario e de saude publica, mas também econdémicos
e sociais. A assisténcia social € uma area diretamente
impactada, e seu papel nesse momento é garantir o
acesso aos direitos basicos de todo cidadao brasilei-
ro. Neste momento, os direitos basicos assegurados
pela Constituigdo sdo colocados em cheque, a medida
que os cidaddos estdo desprotegidos, seja pela ausén-
cia de renda, seja pela auséncia da sua integridade de
salde, ou por todos o0s agravos e impactos que a pan-
demia coloca a sociedade brasileira. Entao, garantir
as segurangas aflangadas de acolhida, sobrevivéncia,
convivéncia, renda e autonomia é o papel formal da
assisténcia social e, por meio dessa garantia, lembrar
que os direitos basicos precisam ser assegurados”.

Carlos Eduardo Ferrari, formador da PAULUS e ex-
-presidente do Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial (20710-2012), expressa a necessidade de mudanga
surgida diante da atual conjuntura: “Na pandemia, a
assisténcia social acaba se transformando, mas néao
transformando suas segurancgas afiangadas. Nao da
tempo para qualquer politica publica reescrever seus
compromissos, mas € obvio que ela se transforma,
pois as demandas sao outras. Vamos pegar o exemplo
da assisténcia, que tem como segurangas afiangadas

a convivéncia, a acolhida, o desenvolvimento da auto-
nomia e 0 acesso a renda. Pegando esses exemplos,
€ obvio que a convivéncia € completamente repensa-
da num momento em que o afastamento presencial é
algo essencial para que as pessoas continuem vivas.
Ha que se pensar o processo de convivéncia numa
perspectiva de afastamento social. Aproveitando-se,
inclusive, de ferramentas on-line, mas ndo so¢ isso;
cuidando do convivio familiar, estimulando esse con-
vivio de tal modo que se possa enfrentar ou prevenir
situacdes de violéncia doméstica; cuidando do desen-
volvimento da autonomia, de modo que as pessoas
reivindiguem seus direitos, que agora passam a ser
mais centrais em suas vidas, e se posicionem para
acessa-los. Direitos, por exemplo, como o enfrenta-
mento da extrema pobreza e 0 acesso a politicas de
seguranga alimentar”.

Mas é, de fato, possivel a atuagao a distancia na
assisténcia social? Sendo uma politica que atua prio-
ritariamente com atendimento direto ao publico, é ne-
cessario refletir sobre os arranjos necessarios para
que essa execugao remota se dé de forma apropria-
da. Ferrari sinaliza que sim. “Como qualquer politica
publica, a assisténcia se beneficia e se desafia a res-
significar e recondicionar seu atendimento a partir
das possibilidades de tecnologias de informacéo. E
possivel fazer um trabalho a distancia, assim como
qualquer agao de protecao social, excetuando algo
muito proprio da assisténcia, que sdo os servigos de
acolhimento. Nesses casos, vocé tem uma demanda
concreta que é o espaco fisico. Ou seja, servigos de
alta complexidade demandam o prédio: ele faz parte
do servigo porque ali as pessoas sdo acolhidas; pes-
s0as que vivem na rua, pessoas que tiveram um rom-
pimento de vinculo familiar por uma série de motivos,
idosos, criangas, mulheres em situagao de violéncia
doméstica. Nesses casos, a politica publica ndo se
efetiva na sua completude a distancia”, relata Carlos.
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CAPA

ATENDIMENTO A DISTANCIA E SUAS
IMPLICACOES NO SERVICO SOCIAL

Para Aylanne Silvestre, educadora social no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
em Recife (PE), as dificuldades surgidas nessa ade-
quacao ao atendimento a distancia séo notaveis. “Em
minha opinido, depois de um ano vivenciando isso, acre-
dito que ndo seja possivel manifestar na integra o que
o SCFV propbe a distancia. Ndo é possivel porque ndo
alcangamos nem 40% dos usuarios, e tem a dificuldade
para acompanhar de fato as familias e os participantes.
Normalmente, a Unica maneira disponivel de ser exe-
cutada é virtual. Durante esse periodo de pandemia,
perdemos contato com muitas familias, porque elas
nao tém celular, ndo tém meio de comunicagédo a dis-
tancia, ndo tém internet. A Unica forma possivel para o
contato com essas familias seria a presencial; ou seja,
a ida dessas familias ao espaco de execugéao do ser-
vico ou a visita familiar, e essas duas opgdes ndo séo
possiveis no momento”, afirma.

Na opinido de Renata Aparecida Ferreira, espe-
cialista no tema da protegéo social basica no Minis-
tério da Cidadania, um dos principais desafios que
a pandemia coloca para a assisténcia social é de
fato conseguir efetivar um trabalho social de aten-
dimento e de garantia dos direitos num contexto a
distancia, ja que o atendimento presencial esta invia-
bilizado hda um ano e deve permanecer com essas

restricdes necessarias por um periodo indetermina-
do. Para ela, essa mudanga na forma de garantir o
acesso do cidadéo ao direito tem colocado reflexées
importantes para a rede e mostrado o quanto a as-
sisténcia social precisa acompanhar as mudangas
ndo so tecnoldgicas, mas de convivio e de relaciona-
mentos. “Eu acredito que é possivel fazer assisténcia
social a distancia, desde que ela esteja conectada
no contexto de uma gestdo estratégica de inova-
¢do, na sua forma de operacionalizar tecnicamente
e metodologicamente, mas principalmente que ela
esteja também preparada para ofertar ao cidadéo a
acessibilidade necessaria aos meios digitais”, expli-
ca. Renatareforga que, para o atendimento, é neces-
sario que o cidadao tenha condi¢gbes de acesso aos
meios digitais para ser atendido de forma adequada.
Segundo ela, o tema é também relativo; conforme
o territorio, em muitos lugares no interior do pais,
onde ha um acesso precario a internet, por exemplo,
muitas comunidades estdo resgatando estratégias
como a radio comunitdria, e a assisténcia social faz
uso desse tipo de instrumento, que ajuda na aproxi-
magédo da populagéo, do cidadao e da comunidade.
Tais recursos auxiliam a assisténcia social a desem-
penhar com as familias um trabalho pautado no for-
talecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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MANUTENCAO E GARANTIA DOS DIREITOS
BASICOS EM UM NOVO CENARIO

Renata Ferreira sinaliza que a assisténcia social deve manter em vista seu comprometi-
mento com suas segurancas afiancadas. “No contexto de uma crise sanitaria, em que a area
da salde é impactada, fica evidente que um dos principais direitos de acesso nesse momento
€ o direito a alimentagéo adequada, o direito humano ao alimento apropriado, assim como o de
acolhida para aqueles que realmente demandam uma situagao de maior vulnerabilidade. A as-
sisténcia, sem duvida alguma, esta desempenhando um papel importante para garantir o mini-
mo para a sobrevivéncia dos mais impactados, entendendo que a garantia dos direitos sociais
basicos € necessaria para atravessar esse momento. Embora ela ndo dé resposta sozinha: ela
depende de outras politicas para alcancar essa totalidade de direitos”, conclui.

Ferrari também pontua a mesma necessidade. “Quero ainda destacar aqui a centralidade
do acesso a renda, uma seguranca afiangada que era muito propria, pelo menos no senso co-
mum, muito reconhecida como destinada a publicos com caracteristicas muito reafirmadas
pelo inconsciente coletivo. Com o advento da pandemia, milhdes de pessoas, pequenos comer-
ciantes, trabalhadores do setor de restaurantes, bares, prestadores de servicos na area da es-
tética, muitos desses profissionais passaram a demandar a politica de transferéncia de renda
popularmente batizada como ‘auxilio emergencial’, mas é importante destacar que isso € uma
nomenclatura dada a uma politica de transferéncia de renda emergencial do Governo Federal.
Para além dela, existem também estratégias de transferéncia de renda em ambito estadual e
municipal. Tudo isso precisa ser compreendido como estratégias de protegao social no ambito
da assisténcia, que ndo se da de maneira isolada; ou seja, junto com a transferéncia da renda,
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é essencial que a politica de assisténcia social continue ofertando seus servicos que promovem a
convivéncia, o desenvolvimento de autonomia, a acolhida, enfim, que a politica continue funcionan-
do, articulando seus usos e beneficios”, enfatiza.

Carlos Eduardo Ferrari lembra que assim como todas as outras politicas publicas, a assisténcia
nao estava pronta, porque a pandemia surgiu como um tsunami para gestores publicos e para a so-
ciedade em geral. Segundo ele, houve a necessidade de repensar e redesenhar a atuagao do setor,
readequando instrumentos normativos, prazos, a relagdo entre entes federados, entre sociedade
civil e o Estado, e a relagao entre organizagées da sociedade civil e o controle social.

Renata Ferreira compartilha dessa opinido, destacando também a conjuntura histérica: “A assis-
téncia ndo estava pronta porque € uma politica que seguia um processo de consolidagdo. Sabemos
que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil ainda apresenta lacunas importantes a
serem observadas e consolidadas. A propria rede de Protecao Social Especial de média e alta com-
plexidade ainda ndo esta consolidada em sua totalidade, seja em formato regional ou local. Ainda
temos um abismo muito grande de estrutura de sistema, e esse processo de consolidagdo ainda
esta em curso. Mas ndo so por isso, costumo dizer que a assisténcia ndo estava preparada no seu
aspecto técnico, de resposta. O tema chamado ‘emergéncias socioassistenciais’, conceituado no
SUAS, que trata de grandes eventos emergenciais e situagdes de desastres, ja vinha sendo tratado
pela assisténcia ha algum tempo. Se observarmos o proprio plano decenal, ele ja traz, ndo s6 em
suas metas e nos indicadores estabelecidos, mas principalmente no seu diagnéstico, a previsdo de
um aumento cada vez maior das situacdes de desastre e emergéncias no pais, das mais diferentes
ordens: nao s6 apenas relacionadas as questdes climaticas, mas também a emergéncias sociais.
S6 ndo imaginavamos que teriamos uma pandemia chegando de forma tdo repentina como temos
vivenciado ha um ano no Brasil”.

Na opinido da especialista, é urgente que esse tema seja tratado e que a assisténcia social seja
reconhecida como uma politica publica essencial a sobrevivéncia, a cidadania e a dignidade, para
que, a partir disso, ela se fortalega frente as mais diversas situagées que possam ocorrer no Brasil
e no mundo. Para Renata, é importante lembrar que um dos campos mais frageis da assisténcia é
a intersetorialidade. E necessério pautar também a importancia de uma convergéncia entre setores
para que, de fato, possa haver respostas efetivas para os inimeros problemas sociais existentes,
sobretudo, para os impactos gerados pela pandemia e para novas situacdes de emergéncia que po-
derdo surgir. Segundo ela, a assisténcia precisa ser reconhecida ndo s6 como essencial, mas como
uma politica intersetorial, que comp&e, com outras politicas publicas do pais, esse guarda-chuva
protetivo tdo necessario.

Por fim, Renata sinaliza como as mudancas elaboradas agora podem permanecer no futuro
da atuagdo da assisténcia social. “O atendimento a distancia, assim como a gestao do trabalho e do
trabalhador da assisténcia social no trabalho remoto, deve permanecer no pés-pandemia, ser ab-
sorvido nas rotinas e transformado em mudangas definitivas. Por mais que atuemos no campo das
relagdes sociais, numa dimensao muito subjetiva das relagées humanas, de fato conseguimos en-
contrar um caminho. Creio que, no dia a dia, essas modificagdes no atendimento a distancia ou da
gestdo do trabalho a distancia tém se tornado ferramentas importantes para avangar e aprimorar
o trabalho que hoje a assisténcia social desenvolve. Para mim, muitas das agées terao mudangas
definitivas”, assinala. Para ela, talvez seja necessaria uma avaliagdo de impacto no atendimento a
distancia, uma vez que é algo recente para a assisténcia social, mas € importante a adesao a esse
tipo de agéo, para entender como o cidadao responde as mudangas, como o atendimento adentra
no universo subjetivo e cotidiano das familias, ou seja, como ocorre a efetivagédo do trabalho social.
‘Boa parte das mudancas sera absorvida, como por exemplo a gestao do trabalho, o planejamento,
a capacitacao, a formagéo, a operacionalizagdo técnica e o atendimento, levando em conta a im-
portancia de avaliar a atuagdo nesses campos”, conclui.

*Alberto Nascimento formado em Jornalismo pela FAPCOM, atua como
Analista de Projetos Sociais na Assisténcia Social PAULUS.






