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O ciclo se repete

ano de 20271 comegou como uma repetigao de 2020.

O agravamento da pandemia de Covid-19 fez com

gue novas medidas de restricdo fossem tomadas,
refazendo o ciclo ja vivido em margo do ano passado, com
os atendimentos presenciais novamente interrompidos,
a retomada de teletrabalho, aulas remotas e comércios
fechados. Nesta primeira edigdo do ano, a PAULUS Social
faz uma analise dos atendimentos feitos pela Assisténcia
Social em 2020, em grande parte de forma remota.

Em "Quem faz o SUAS acontecer”, Alessandro Tiezzi,
assistente social e coordenador da drea de Assisténcia
Social da PAULUS, traz uma reflexdo sobre os possiveis
impactos causados pelo distanciamento social na dina-
mica das relagbes familiares. O professor Carlos Eduardo
Souza Aguiar, coordenador do Nucleo de Pesquisa e Ex-
tensdo da Faculdade PAULUS de Tecnologia e Comu-
nicagédo (Fapcom), reflete sobre a conectividade e suas
implicagdes no ambito da Assisténcia Social.

Em “Entrevista’, contamos com a participagao de Padre
Julio Lancellotti, do Vicariato Episcopal para a Pastoral
do Povo da Rua da Arquidiocese de Sao Paulo. Seu nome
esteve em evidéncia nos Ultimos meses por seu trabalho
incansavel junto a populagéo em situagao de rua. Ele fala
sobre a mudanca na forma de atendimento e no visivel
crescimento da populagédo em situagéo de rua.

Por fim, em “Reflexdo”, Roger de Lima faz uma crénica
sobre oretorno das atividades presenciais e as expectativas
geradas com o “novo normal”. H& também uma crénica de
Karolline Vicente da Silva, abordando a pandemia e suas
implicagbes na saude fisica e mental da populagao.

Que esta edigdo leve informag&o e também um pouco
de esperanga a todos!
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CAPA

A ASSISTENCIA SOCIAL

NA PANDEMIA

Por Alberto Nascimento*

D assado mais de um ano, a pandemia da Covid-19
ainda nos surpreende cotidianamente. Mesmo

com a chegada da vacina, as transformagdes
nas rotinas didrias permanecem e ndo ha expectativas
claras de retorno a “normalidade”.

A assisténcia social tem desempenhado, em con-
junto com outras politicas, um papel essencial para a
manutencado da vida neste delicado momento. Renata
Aparecida Ferreira, que atuou como diretora da prote-
¢do social basica no Ministério da Cidadania (nomea-
do a época como Ministério do Desenvolvimento So-
cial), entre os anos de 2016 e 2018, fala sobre o impor-
tante papel dessa politica publica: “Para falar deste pa-
pel é importante lembrar que estamos falando de uma
pandemia que traz desafios ndo apenas no campo sa-
nitario e de saude publica, mas também econdémicos
e sociais. A assisténcia social € uma area diretamente
impactada, e seu papel nesse momento é garantir o
acesso aos direitos basicos de todo cidadao brasilei-
ro. Neste momento, os direitos basicos assegurados
pela Constituigdo sdo colocados em cheque, a medida
que os cidaddos estdo desprotegidos, seja pela ausén-
cia de renda, seja pela auséncia da sua integridade de
salde, ou por todos o0s agravos e impactos que a pan-
demia coloca a sociedade brasileira. Entao, garantir
as segurangas aflangadas de acolhida, sobrevivéncia,
convivéncia, renda e autonomia é o papel formal da
assisténcia social e, por meio dessa garantia, lembrar
que os direitos basicos precisam ser assegurados”.

Carlos Eduardo Ferrari, formador da PAULUS e ex-
-presidente do Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial (20710-2012), expressa a necessidade de mudanga
surgida diante da atual conjuntura: “Na pandemia, a
assisténcia social acaba se transformando, mas néao
transformando suas segurancgas afiangadas. Nao da
tempo para qualquer politica publica reescrever seus
compromissos, mas € obvio que ela se transforma,
pois as demandas sao outras. Vamos pegar o exemplo
da assisténcia, que tem como segurangas afiangadas

a convivéncia, a acolhida, o desenvolvimento da auto-
nomia e 0 acesso a renda. Pegando esses exemplos,
€ obvio que a convivéncia € completamente repensa-
da num momento em que o afastamento presencial é
algo essencial para que as pessoas continuem vivas.
Ha que se pensar o processo de convivéncia numa
perspectiva de afastamento social. Aproveitando-se,
inclusive, de ferramentas on-line, mas ndo so¢ isso;
cuidando do convivio familiar, estimulando esse con-
vivio de tal modo que se possa enfrentar ou prevenir
situacdes de violéncia doméstica; cuidando do desen-
volvimento da autonomia, de modo que as pessoas
reivindiguem seus direitos, que agora passam a ser
mais centrais em suas vidas, e se posicionem para
acessa-los. Direitos, por exemplo, como o enfrenta-
mento da extrema pobreza e 0 acesso a politicas de
seguranga alimentar”.

Mas é, de fato, possivel a atuagao a distancia na
assisténcia social? Sendo uma politica que atua prio-
ritariamente com atendimento direto ao publico, é ne-
cessario refletir sobre os arranjos necessarios para
que essa execugao remota se dé de forma apropria-
da. Ferrari sinaliza que sim. “Como qualquer politica
publica, a assisténcia se beneficia e se desafia a res-
significar e recondicionar seu atendimento a partir
das possibilidades de tecnologias de informacéo. E
possivel fazer um trabalho a distancia, assim como
qualquer agao de protecao social, excetuando algo
muito proprio da assisténcia, que sdo os servigos de
acolhimento. Nesses casos, vocé tem uma demanda
concreta que é o espaco fisico. Ou seja, servigos de
alta complexidade demandam o prédio: ele faz parte
do servigo porque ali as pessoas sdo acolhidas; pes-
s0as que vivem na rua, pessoas que tiveram um rom-
pimento de vinculo familiar por uma série de motivos,
idosos, criangas, mulheres em situagao de violéncia
doméstica. Nesses casos, a politica publica ndo se
efetiva na sua completude a distancia”, relata Carlos.
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CAPA

ATENDIMENTO A DISTANCIA E SUAS
IMPLICACOES NO SERVICO SOCIAL

Para Aylanne Silvestre, educadora social no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
em Recife (PE), as dificuldades surgidas nessa ade-
quacao ao atendimento a distancia séo notaveis. “Em
minha opinido, depois de um ano vivenciando isso, acre-
dito que ndo seja possivel manifestar na integra o que
o SCFV propbe a distancia. Ndo é possivel porque ndo
alcangamos nem 40% dos usuarios, e tem a dificuldade
para acompanhar de fato as familias e os participantes.
Normalmente, a Unica maneira disponivel de ser exe-
cutada é virtual. Durante esse periodo de pandemia,
perdemos contato com muitas familias, porque elas
nao tém celular, ndo tém meio de comunicagédo a dis-
tancia, ndo tém internet. A Unica forma possivel para o
contato com essas familias seria a presencial; ou seja,
a ida dessas familias ao espaco de execugéao do ser-
vico ou a visita familiar, e essas duas opgdes ndo séo
possiveis no momento”, afirma.

Na opinido de Renata Aparecida Ferreira, espe-
cialista no tema da protegéo social basica no Minis-
tério da Cidadania, um dos principais desafios que
a pandemia coloca para a assisténcia social é de
fato conseguir efetivar um trabalho social de aten-
dimento e de garantia dos direitos num contexto a
distancia, ja que o atendimento presencial esta invia-
bilizado hda um ano e deve permanecer com essas

restricdes necessarias por um periodo indetermina-
do. Para ela, essa mudanga na forma de garantir o
acesso do cidadéo ao direito tem colocado reflexées
importantes para a rede e mostrado o quanto a as-
sisténcia social precisa acompanhar as mudangas
ndo so tecnoldgicas, mas de convivio e de relaciona-
mentos. “Eu acredito que é possivel fazer assisténcia
social a distancia, desde que ela esteja conectada
no contexto de uma gestdo estratégica de inova-
¢do, na sua forma de operacionalizar tecnicamente
e metodologicamente, mas principalmente que ela
esteja também preparada para ofertar ao cidadéo a
acessibilidade necessaria aos meios digitais”, expli-
ca. Renatareforga que, para o atendimento, é neces-
sario que o cidadao tenha condi¢gbes de acesso aos
meios digitais para ser atendido de forma adequada.
Segundo ela, o tema é também relativo; conforme
o territorio, em muitos lugares no interior do pais,
onde ha um acesso precario a internet, por exemplo,
muitas comunidades estdo resgatando estratégias
como a radio comunitdria, e a assisténcia social faz
uso desse tipo de instrumento, que ajuda na aproxi-
magédo da populagéo, do cidadao e da comunidade.
Tais recursos auxiliam a assisténcia social a desem-
penhar com as familias um trabalho pautado no for-
talecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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MANUTENCAO E GARANTIA DOS DIREITOS
BASICOS EM UM NOVO CENARIO

Renata Ferreira sinaliza que a assisténcia social deve manter em vista seu comprometi-
mento com suas segurancas afiancadas. “No contexto de uma crise sanitaria, em que a area
da salde é impactada, fica evidente que um dos principais direitos de acesso nesse momento
€ o direito a alimentagéo adequada, o direito humano ao alimento apropriado, assim como o de
acolhida para aqueles que realmente demandam uma situagao de maior vulnerabilidade. A as-
sisténcia, sem duvida alguma, esta desempenhando um papel importante para garantir o mini-
mo para a sobrevivéncia dos mais impactados, entendendo que a garantia dos direitos sociais
basicos € necessaria para atravessar esse momento. Embora ela ndo dé resposta sozinha: ela
depende de outras politicas para alcancar essa totalidade de direitos”, conclui.

Ferrari também pontua a mesma necessidade. “Quero ainda destacar aqui a centralidade
do acesso a renda, uma seguranca afiangada que era muito propria, pelo menos no senso co-
mum, muito reconhecida como destinada a publicos com caracteristicas muito reafirmadas
pelo inconsciente coletivo. Com o advento da pandemia, milhdes de pessoas, pequenos comer-
ciantes, trabalhadores do setor de restaurantes, bares, prestadores de servicos na area da es-
tética, muitos desses profissionais passaram a demandar a politica de transferéncia de renda
popularmente batizada como ‘auxilio emergencial’, mas é importante destacar que isso € uma
nomenclatura dada a uma politica de transferéncia de renda emergencial do Governo Federal.
Para além dela, existem também estratégias de transferéncia de renda em ambito estadual e
municipal. Tudo isso precisa ser compreendido como estratégias de protegao social no ambito
da assisténcia, que ndo se da de maneira isolada; ou seja, junto com a transferéncia da renda,
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é essencial que a politica de assisténcia social continue ofertando seus servicos que promovem a
convivéncia, o desenvolvimento de autonomia, a acolhida, enfim, que a politica continue funcionan-
do, articulando seus usos e beneficios”, enfatiza.

Carlos Eduardo Ferrari lembra que assim como todas as outras politicas publicas, a assisténcia
nao estava pronta, porque a pandemia surgiu como um tsunami para gestores publicos e para a so-
ciedade em geral. Segundo ele, houve a necessidade de repensar e redesenhar a atuagao do setor,
readequando instrumentos normativos, prazos, a relagdo entre entes federados, entre sociedade
civil e o Estado, e a relagao entre organizagées da sociedade civil e o controle social.

Renata Ferreira compartilha dessa opinido, destacando também a conjuntura histérica: “A assis-
téncia ndo estava pronta porque € uma politica que seguia um processo de consolidagdo. Sabemos
que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil ainda apresenta lacunas importantes a
serem observadas e consolidadas. A propria rede de Protecao Social Especial de média e alta com-
plexidade ainda ndo esta consolidada em sua totalidade, seja em formato regional ou local. Ainda
temos um abismo muito grande de estrutura de sistema, e esse processo de consolidagdo ainda
esta em curso. Mas ndo so por isso, costumo dizer que a assisténcia ndo estava preparada no seu
aspecto técnico, de resposta. O tema chamado ‘emergéncias socioassistenciais’, conceituado no
SUAS, que trata de grandes eventos emergenciais e situagdes de desastres, ja vinha sendo tratado
pela assisténcia ha algum tempo. Se observarmos o proprio plano decenal, ele ja traz, ndo s6 em
suas metas e nos indicadores estabelecidos, mas principalmente no seu diagnéstico, a previsdo de
um aumento cada vez maior das situacdes de desastre e emergéncias no pais, das mais diferentes
ordens: nao s6 apenas relacionadas as questdes climaticas, mas também a emergéncias sociais.
S6 ndo imaginavamos que teriamos uma pandemia chegando de forma tdo repentina como temos
vivenciado ha um ano no Brasil”.

Na opinido da especialista, é urgente que esse tema seja tratado e que a assisténcia social seja
reconhecida como uma politica publica essencial a sobrevivéncia, a cidadania e a dignidade, para
que, a partir disso, ela se fortalega frente as mais diversas situagées que possam ocorrer no Brasil
e no mundo. Para Renata, é importante lembrar que um dos campos mais frageis da assisténcia é
a intersetorialidade. E necessério pautar também a importancia de uma convergéncia entre setores
para que, de fato, possa haver respostas efetivas para os inimeros problemas sociais existentes,
sobretudo, para os impactos gerados pela pandemia e para novas situacdes de emergéncia que po-
derdo surgir. Segundo ela, a assisténcia precisa ser reconhecida ndo s6 como essencial, mas como
uma politica intersetorial, que comp&e, com outras politicas publicas do pais, esse guarda-chuva
protetivo tdo necessario.

Por fim, Renata sinaliza como as mudancas elaboradas agora podem permanecer no futuro
da atuagdo da assisténcia social. “O atendimento a distancia, assim como a gestao do trabalho e do
trabalhador da assisténcia social no trabalho remoto, deve permanecer no pés-pandemia, ser ab-
sorvido nas rotinas e transformado em mudangas definitivas. Por mais que atuemos no campo das
relagdes sociais, numa dimensao muito subjetiva das relagées humanas, de fato conseguimos en-
contrar um caminho. Creio que, no dia a dia, essas modificagdes no atendimento a distancia ou da
gestdo do trabalho a distancia tém se tornado ferramentas importantes para avangar e aprimorar
o trabalho que hoje a assisténcia social desenvolve. Para mim, muitas das agées terao mudangas
definitivas”, assinala. Para ela, talvez seja necessaria uma avaliagdo de impacto no atendimento a
distancia, uma vez que é algo recente para a assisténcia social, mas € importante a adesao a esse
tipo de agéo, para entender como o cidadao responde as mudangas, como o atendimento adentra
no universo subjetivo e cotidiano das familias, ou seja, como ocorre a efetivagédo do trabalho social.
‘Boa parte das mudancas sera absorvida, como por exemplo a gestao do trabalho, o planejamento,
a capacitacao, a formagéo, a operacionalizagdo técnica e o atendimento, levando em conta a im-
portancia de avaliar a atuagdo nesses campos”, conclui.

*Alberto Nascimento formado em Jornalismo pela FAPCOM, atua como
Analista de Projetos Sociais na Assisténcia Social PAULUS.
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VIVENCIEI

ONTEM EU MORRI,

MAS HOJE...

Por Karolline Vicente da Silva*

ificil pensar no ano que passou e ndo sentir um ca-

lafrio. Dificil refletir sobre os meses que pareceram

todos iguais, com a diferenga das estagdes — dias
um pouco nublados, outros mais ensolarados, quando ndo
chuvosos. Mas, e quando a morada ndo tem espacgo sufi-
ciente para ver ou sentir o sol? Como tera sido o isolamento
até do calor da nossa estrela mais brilhante? Cinza e solita-
rio. Até fazer apagar a propria luz interna.

Marco de 2020. Ainda havia um aglomerado nos cor-
redores da faculdade; o metrd as 22h estava lotado com
universitarios ansiosos para voltar para suas casas; profes-
sores preocupados com o rumo dos préximos dias; fami-
lias sem saber com quem deixar seus filhos; pessoas es-
tocando comida e dlcool em gel; era o inicio de uma longa
jornada de mais de 365 dias de quarentena.

A zombaria acontecia de um lado para o outro, andan-
do paralela ao préprio virus. Naquele mesmo dia, viram-se
estudantes em bares, mas bem... Até hoje nds vemos. Nao
estudantes, mas o perfil que restou deles, a parte que as
aulas on-line ndo sugaram através da tela. A propdsito, as
reunidées do Zoom também se tornaram outra espécie de
sanguessuga. Se por um lado os encontros por videocon-
feréncia eram bons e minimamente reconfortantes, depois
de tantas repeti¢des e sem nenhuma outra forma de conta-
to, a saturagao contaminou todos, tal como o sarampo, ou
outro virus, seja como for...

Poucos foram os que conseguiram fugir da exaustao
emocional do home-office. Além das dores musculares e
dos pensamentos acelerados (ou a falta deles), era preciso
se adaptar ao novo formato de trabalho: o e-mail migrou
para o WhatsApp, os cafés da tarde com a equipe passa-
ram a ser trazidos pelo motoboy do iFood (mas sem conta-
to, o lanche fica na portaria) e a carga horéria... A qualquer
hora, a qualquer momento.

A guarentena ndo somente inseriu o “home-office” no
vocabuldrio do brasileiro, como também ressignificou a pa-
lavra “produtividade”. Esta Ultima passou a ser odiada ferre-
nhamente por muitos, pois, ndo havendo mais disposi¢ao

10

corporal para produzir, a psique foi se sobrecarregando
cada vez mais, até atingir seu limite. Os dias de isolamen-
to social se tornaram iguais, repetindo-se como no filme
‘Antes que eu va" — ou quem sabe, a melhor narrativa
seria "A Covid te da parabéns” — e as horas se tornaram
infinitas. Em uma escala de trabalho, estudos, cuidado
com a casa, dentre outras tarefas essenciais, os pen-
samentos acelerados se tornaram rapidos demais para
manter o equilibrio. Entdo, deste modo, pessoas foram
para 0s hospitais com suspeita de coronavirus e saifram
de I& medicadas com Fluoxetina.

Nem mesmo uma pandemia fez com que as pessoas
quebrassem o tabu a respeito da salde mental. Foram ne-
cessarias muitas lives, encontros virtuais e entrevistas para
gue a importancia dessa tematica fosse melhor recebida.
E, ainda assim, mesmo que o preconceito ndo fosse dire-
cionado para o amigo que sofria com ataques de panico, o
mesmo nado era valido para si proprio. A empatia tinha fim
no préprio umbigo.

Para quem nunca teve crises de ansiedade, fobia so-
cial e depressao, a autoavaliagdo foi bastante complicada.
Pior seria procurar ajuda em meio a uma crise econémi-
ca tdo forte. “Como pagar a terapia se ndo ha emprego?”.
N&o paga. Foi por isso que muitos psicélogos se volunta-
riaram e se dispuseram a cobrar valores mais acessiveis
para atender os pacientes. E ndo eram somente os jovens e
adultos que necessitavam de suporte, 0s idosos e as crian-
gas também pediam socorro, por afeto, amor, diversdo e
humanidade.

Muitas criangas perderam o brilho no olhar, permane-
cendo vidradas na tela do celular. Sem amiguinhos e com
ateng&o fracionada dos pais, tornou-se entediante dese-
nhar sozinho, e mais chato ainda seria brincar com os dra-
gGes do universo intergalactico. A alfabetizagdo também
foi ficando para tras, permanecendo apenas na lembranga
ou no choro da crianga.

Também choraram aqueles que ja sofriam com trans-
tornos psiquicos antes da pandemia. E aqui havia dois gru-



pos: 1) os que tinham tido alta e retornaram ao médico com
temor e 2) os que estavam em tratamento e se viram diante
da necessidade de doses mais altas. Ambos estavam relu-
tantes e com medo de tudo e de todos. A diferenga maior
foi que o grupo 1 sentiu furia pelas recaidas.

Para manter o bem-estar psiquico séo necessarias trés
pecas fundamentais: alimentacdo saudavel, exercicio fisico
e pessoas. O medicamento é sim necessario em muitos
€asos, mas, mesmo com o uso dele, os trés pontos citados
sdo extremamente importantes para o bom funcionamento
de todo ser humano. No entanto, em meio ao isolamento
social, sem poder sair de casa para praticar atividades fi-
sicas ou encontrar com as pessoas mais queridas, e com
toda a frustragéo dessa realidade (e do home-office) inter-
vindo na alimentacéao, todo o autocuidado foi por dgua abai-
xo (ndo junto com o skin care).

Entdo uma nova luta teve inicio, um novo tratamento,
uma nova caixa de remédios, uma nova ‘realidade”. Os de-
safios dos transtornos psicoldgicos afetam cada individuo
de uma maneira diferente, mas € provavel que todos sintam
0 medo, o desamparo e a impoténcia apertando o peito. O
choro foi livre dentro de casa. Dessa vez ndo havia tantos
amigos, abracos, rolés ou qualquer meio de conforto ou
fuga da dor. Ela precisava ser sentida, e de fato foi.

Passamos a sentir a dor da recaida, do desencontro, da
separacao, do desamor, do desrespeito, da desumanizagao,
da perda, do luto, do siléncio. Sentimos de perto a dor do
vazio: frio e solitario. Talvez pela primeira vez, muitos pre-
cisaram olhar para dentro de si e refletir se ja ndo estavam
perdidos antes do virus. Talvez a falta de ar fosse somente o
descompasso das emogdes ha muito reprimidas.

Ouviram-se muitos gemidos de tristeza, lagrimas es-
correram pelo rosto, a indignagao correu pelas veias, e 0s
dias se repetiram como se fossem um DVD arranhado. A in-
certeza do amanha e a desisténcia do hoje fizeram muitos
quererem nadar no passado. “Ha um ano eu estava no MC
Donald’s préximo da faculdade, estava atrasada, pois tinha

n,ou

saido mais tarde do trabalho..”; “Lembra aquele dia em que

Foto: iStock

noés fizemos um teatro para a sala toda? Realmente foi mui-
to divertido, saudades da galera..”; “Se fosse no presencial,
seria tao diferente, porque as gravagdes no estudio dariam
mais animo...”; “A netinha comegou a andar nos primeiros
meses de vida, ela era tdo pequena da Ultima vez que a vi...’;
“A gente ia casar na primavera, mas nao floresceu...”.

E assim se passou 0 ano mais angustiante da vida de
muitas pessoas. A alma desolada, a casa silenciosa (em
algumas, com mais uma cama vazia), 0s sonhos mais fra-
geis, 0 sorriso sem graga, os olhos sem luz e um corpo sem
calor. Além de uma pandemia global, navegamos para uma
epidemia de diagndsticos de transtornos mentais e para o
luto de uma vida.

Apds um ano hesitante, tudo parece exatamente igual —
ou pior. Se no inicio ainda havia comogao e afeto, empatia e
poténcia para ajudar o proximo, hoje as pessoas perguntam:
“Onde esta 0 meu préximo?”. Tantas pessoas morrendo, por
dentro e por fora, ndo sé pelo virus ou por suicidio, mas pela
falta de esperanca e fé de um mundo novo. Sera que quando
a pandemia acabar estaremos no mesmo lugar? Se houver
alguma mudanca, sera que estaremos inteiros para aprecia-
-la? Se ndo estivermos, onde estaremos? Qual nosso lugar
amanha? No mesmo lugar. As mesmas escolhas, a mesma
perspectiva de vida, a mesma casa, € 0 amanha torna a se
repetir continuamente.

Dificil pensar no ano que se passou e nao sentir um
calafrio. Um choro preso na garganta, uma nostalgia de
um tempo bom, um sorriso frouxo como se aquele ini-
cio de ano fosse um romance do passado... E foi. Pode-
ria personificar 2020 como se fosse um antigo amor e
lhe daria um abraco bem apertado, como se fosse uma
pessoa de verdade. Mas ao olhar seus olhos mérbidos,
a0 surgir um suspiro na alma, diria que, apesar de toda
a tristeza e desolacao que estaria por vir, ndo valeria a
pena viver no passado, por mais que o presente ndo fos-
se um presente.

*Karolline Vicente da Silva aluna do curso de Jornalismo na FAPCOM.
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pandemia do novo coronavirus nos desafiaem
diversas frentes, exigindo de nés ressignifica-
¢Oes dialéticas que possam servir de funda-
mentos paraahumanidade que queremosnostornar.
Para debater o tema, conversamos com dois
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS) que participaram, direta ou indiretamen-
te, das agdes do programa de assessoramento da
PAULUS no ano de 2020: Alessando Tiezzi, assisten-
te social e coordenador da drea de Assisténcia So-
cial da PAULUS, e Aline Figueiredo, assistente social
e pedagoga, com atuagdo em Campinas (SP).

P.S. — Vocé esteve presente em algumas trans-
missoes ao vivo da PAULUS em 2020. Qual impacto
vocé imagina que elas possam ter gerado?

Alessandro Tiezzi: Estive presente em todas as
atividades remotas que foram realizadas pela PAULUS
em 2020. Destaco que a instituicéo, nas a¢des de as-
sessoramento e também de atendimento direto com
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
sempre atuou de modo presencial, mas o cenario pan-
démico nos conduziu as novas frentes de trabalho para
mantermos nossa atuagdo no campo da Assisténcia
Social. Em 2020, acabamos, de fato, atuando quase que
exclusivamente pelo meio remoto. As formagdes pre-
senciais que estavam em andamento no inicio do ano
foram readequadas para o formato remoto, garantindo
a conclusao das atividades e, a partir disso, nossa atu-
agao foi integralmente remota. A tecnologia ja estava ai
— claro que temos uma discussao sobre 0 acesso, mas
€ uma tecnologia presente — e a pandemia acelerou
sua utilizagdo como meio de viabilizar a continuidade
das ofertas socioassistenciais. Planejavamos para lon-
go prazo algumas atividades hibridas, mas a pandemia
nos forgou a colocar em pratica essa atuagéo on-line.

No intuito de garantir a qualidade que sempre pre-
zZamos em nossos atendimentos, com investimentos
necessarios de infraestrutura feitos pela instituicéo,
conseguimos alguns resultados bem interessantes.
Um deles foi a possibilidade de realizarmos atividades
formativas do assessoramento sempre ao vivo, ou pelo
canal da PAULUS no YouTube ou pelas salas on-line dis-
ponibilizadas por algumas ferramentas tecnoldgicas.
Em 2020, realizamos uma média de 11 encontros on-
-line. As transmissdes ao vivo pelo canal da PAULUS no
YouTube chegaram a quase 20 mil visualizagdes.

Pelo assessoramento da PAULUS, realizamos
também pesquisas com as familias e tivemos 28 mu-
nicipios participando, com 623 respostas, e isso foi
possivel através de formularios aplicados de modo
virtual. No presencial, ndo conseguiriamos ter esse

alcance, portanto o trabalho remoto trouxe alguns
impactos positivos nesse sentido.

No programa Direito e Cidadania, tivemos algo
muito interessante: pessoas de 90 municipios partici-
pando efetivamente das formagdes on-line, possibi-
litando trocas de saberes entre os diversos publicos
dos mais distintos estados brasileiros, em transmis-
sao simultanea pelas diversas salas on-line criadas.

Quanto ao atendimento direto, aponto que o ce-
nario é muito diferente, com outra metodologia. A
experiéncia nos mostra que o atendimento direto ao
publico, ou seja, a nossa atuagao no servigo de con-
vivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas
e adolescentes, deve acontecer de forma presencial.
Tivemos a possibilidade de manter minimamente o
vinculo com as familias, mas sentimos muita difi-
culdade. Realmente, ha um numero significativo de
pessoas que ndo tém possibilidade de estarem co-
nectadas, seja pelas condigbes de infraestrutura nas
regides de moradia, seja pelas limitagbes econémi-
cas para acesso aos equipamentos, Como por exem-
plo, possuir um unico aparelho celular para todos os
familiares da residéncia. Embora com um ndmero
menor de participantes na interagdo das atividades
remotas, abriu-nos também a possibilidade de esta-
belecer a discussao sobre a convivéncia e o fortaleci-
mento de vinculos a partir das ferramentas tecnolo-
gicas. Isso expande um horizonte dentro dos Centros
de Atendimento da PAULUS. Apesar de entender que
o atendimento acontece de forma direta e presencial,
na perspectiva da protegdo social e até mesmo nas
demais segurancas aflangadas, a possibilidade de
explorar o mundo digital ndo pode ser descartada. Te-
mos o dever de levar adiante as discussdes do direito
a0 acesso a internet pelas familias, principalmente as
gue vivenciam vulnerabilidades e riscos sociais. A in-
ternet e a tecnologia ndo se apresentam mais como
ferramenta, ou seja, como um meio ou instrumento,
mas como espago para exercer a cidadania. Temos
que dialogar com essas praticas que estdo postas.
E uma maneira de construirmos novos entendimen-
tos, inclusive de ofertas diversificadas no campo da
Assisténcia Social, seja no assessoramento pelas ati-
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vidades formativas em ambientes remotos, seja para quali-
ficar as ofertas — ainda que presenciais — dos servigos de
atendimento, que podem ser diretos e, a0 mesmo tempo,
conectados ao mundo.

Aline Figueiredo: Participei no formato presencial e
on-line das formagdes ofertadas pela PAULUS no muni-
cipio de Campinas (SP), em épocas diferentes. Conside-
ro que o formato on-line trouxe impactos muito signifi-
cativos, oportunizados por trocas entre pares, contato
com trabalhadores de outras realidades, cidades e esta-
dos, e pela riqueza do pensar, coletivamente, em novas
abordagens e estratégias remotas para esse cenario
que infelizmente esta posto, considerando temas caros
para esta politica: género, familia, comunidade, regio-
nalidade e empatia. As produgdes coletivas e a socia-
lizagdo dessas experiéncias nos permitiram imaginar e
criar alternativas de acordo com cada realidade.

P.S. - 0 atendimento remoto se tornou e vem se man-
tendo imperativo nesse periodo. Como vocé avalia essa
atuacao nos servigos de Assisténcia Social?

Alessandro Tiezzi: O que eu trago, a partir da atua-
¢ao na PAULUS, é a possibilidade de conexao ao vivo com
outras pessoas por meio da tecnologia. Tivemos essa
experiéncia de termos na sala on-line cerca de 80 a 100
pessoas conectadas, e as trocas foram riquissimas. Vis-
lumbramos o remoto como mais uma possibilidade de
atuagao no campo do assessoramento, no que diz respei-
to aos processos formativos. E importante garantir que
seja ao vivo, que a pessoa veja o formador, consiga dia-
logar e interagir. Explorar também esse ambiente digital
para realizarmos pesquisas, além de agilizar encontros e
reunides com os atores da rede socioassistencial. Se a
tecnologia for bem aplicada, conseguiremos chegar a lo-
cais que no presencial seria mais dificil. E um paradoxo.

Aline Figueiredo: Infelizmente a desprotegao das fa-
milias aumentou e as vulnerabilidades do campo material
e relacional fragilizaram-se ainda mais. Fico feliz que nos,
trabalhadores da Politica de Assisténcia Social, ndo te-
nhamos deixado de trabalhar em nenhum momento para
lidar com essa questao. Pelo contrario, intensificamos
as nossas agoes, a acolhida e principalmente a escuta,
para contribuir de forma assertiva com as demandas que
chegam, além ser uma rede de apoio para aqueles que
necessitam. Tenho muito orgulho e admiragéo por todos
gue militam diariamente e buscam quebrar a visdo de que
a Politica de Assisténcia Social € uma politica de enfrenta-
mento a pobreza e tor¢o para que seja reconhecida como
uma politica de protec¢éo social, independente de renda.
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P.S. —Nesta perspectiva, como fica a atuagao do con-
trole social, especificamente?

Alessandro Tiezzi: Eu penso que demanda muito didlo-
go da rede socioassistencial com o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS). Assim, serd possivel essa cons-
trugdo coletiva das diversas formas de atuacgéo e de ofertas
da Politica de Assisténcia Social. E importante que o CMAS
possa, junto com as entidades, discutir e definir os critérios
de atuagao e de monitoramento.

Aline Figueiredo: Nesse momento, devemos intensifi-
car ainda mais a fungéo de vigilancia dessa politica e pen-
sar — através de acgdes, indicadores e vivéncias — quais
sd0 0s territorios, espagos e demandas que surgem no
cotidiano dessas familias. Cabe a todos os trabalhadores
e organizacgdes exercitar essa funcéo e contribuir para a
produgao de um cendrio mais protetivo. Participar dos es-
pacos de controle social ofertados e conseguir pautar as
necessidades deste momento, com propostas de atua-
gao coletiva, a meu ver, contribuird para minimizar dores e
perdas que acontecem diariamente, sem centralizar ape-
nas em um ator, mas de forma intersetorial e integrada.
A tecnologia contribui muito para que esses encontros
acontecam e sejam efetivados através de ac¢des qualifi-
cadas e integradas.

P.S. — Passado um ano de pandemia, com a real pro-
babilidade de que tenhamos ao menos mais um ano,
quais serao os maiores desafios da Assisténcia Social no
pos-pandemia?

Alessandro Tiezzi: Esperamos a manifestagdo das
mais diversas vulnerabilidades sociais enfrentadas pelo
publico-alvo. Serd necessario readequarmos nNOSSOS Servi-
¢os a fim de contribuir com espacos de didlogos com as
familias e buscar fortalecer a rede socioassistencial para
enfrentar esses desafios. Vamos ter, de fato, que compreen-
der as vulnerabilidades apresentadas e buscar alternativas
de atuagao quanto ao acesso a direitos e servigos.

Aline Figueiredo: Acredito que o desafio seja recons-
truir lagos, afetos e partilhas tao significativas que exis-
tiam no dia a dia, com abragos, carinhos e sorrisos carre-
gados de emocao e de esperanca. Reconstruir relagdes e
ressignificar a vida de quem ficou aqui, em luto pela perda
de entes queridos. Reconstruir sonhos como trabalho, es-
tudo, moradia e outras coisas que o coracédo de cada um
traz; reconstruir histérias e visdes de mundo com muito
trabalho e dedicagao para garantir as segurancas da Poli-
tica de Assisténcia as pessoas que dela necessitam: aco-
lhida, autonomia, convivéncia e sobrevivéncia.






QUEM FAZ O SUAS
ACONTECER
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IMPACTO DO DISTANCIAMENTO SOCIAL
NA CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA
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Por Alessandro Tiezzi*
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4 mais de um ano, o mundo viven-

cia rotinas bem diferentes do que as

de costume. A pandemia provocada
pela COVID-19 afeta diretamente a saude
do povo, provocando perda de vidas e im-
pactos na economia, com efeitos adversos
nos negoécios, N0 comeércio, N0 acesso a
educagdo e outros ndo tao faceis de men-
surar, resultantes do isolamento social pro-
longado, como a ansiedade, a perturbagao
do estado mental e a solid&o.

As informacgdes quanto a necessidade do
isolamento social para retardar a dissemina-
géo do virus sdo divulgadas diariamente, o
gue nos leva a compreender a importancia
do combate a pandemia, mesmo que ainda
restem pessoas gque pensem 0O contrario,
mantendo, de certa forma, habitos como
a aglomeragdo, ndo mais aceitaveis neste
momento. Ainda assim, considerando que
uma parte dos cidaddos mantém o isola-
mento social, ja podemos ouvir de pessoas
proximas o impacto que este isolamento
causa, ndo s6 nos aspectos econémicos,
mas também nos aspectos sociais, ja que a
convivéncia social e familiar ganhou novos
desafios e contornos frente ao isolamento.

E no ambiente das relagdes sociais e fa-
miliares que o sujeito se transforma, se de-
senvolve e exerce sua cidadania. No contato
com o outro, os valores essenciais a vida co-
munitaria sdo disseminados. Porém, dado o
contexto pandémico, a fim de preservar vi-
das, a convivéncia ficou limitada, e é neste
cenario que as vulnerabilidades se manifes-
tam de diferentes formas e graus.

Encontrar as melhores praticas para
manter a convivéncia familiar e comunita-
ria de forma segura e saudavel frente ao
isolamento € assunto inesgotavel e desa-
fiador. A convivéncia deve abranger pra-
ticas razoaveis, respeitosas, amistosas e
sempre voltadas a protecao dos individu-
0s, em especial as criangas, adolescentes
e idosos. Por isso, foram necessarios no-
vOs arranjos no relacionamento, com al-
gumas praticas ja vivenciadas, mas, ainda
assim, com alto grau de desigualdade.

Ainda que vivenciemos momentos de res-
trigbes, € importante dar énfase a integridade
das relagBes e a convivéncia familiar entre
pais e filhos, netos e avés, pois sdo muitos os
beneficios recebidos através dessa troca de

conhecimentos e experiéncias, tanto na forma-
gao dos individuos quanto no processo de enve-
lhecimento dos idosos.

Muitos paises, inclusive o Brasil, ttm ado-
tado restricdes em todo o territério, agdes que
incluem o fechamento de comércios, bares, res-
taurantes, cancelamento de eventos esportivos
e culturais, adogao de teletrabalho, suspensao
de aulas presenciais e a adogao do ensino re-
moto. A convivéncia passa a ser restrita ao gru-
po familiar, e a necessidade de ficar em casa
resulta em incerteza e sofrimento. Sendo as-
sim, ndo ha como negar que os individuos es-
tdo com maior carga de estresse gerada pela
ansiedade, pelo medo da contaminacao, pelo
desemprego, pela fome e pelo luto diante das
perdas de parentes e amigos.

A restricdo nos ambientes sociais, seja no tra-
balho, na escola, nos parques e nos shoppings,
tem impactado no desenvolvimento das pesso-
as. As criangas e os adolescentes demandam
atengéo especial, pois estao submetidos a novas
formas de aprendizado e a restrigéo de espagos
propicios ao desenvolvimento de habilidades.
Acrescenta-se a essas vulnerabilidades a preca-
rizagao alimentar, uma vez que grande parcela
das criancas tem na escola a Unica garantia de
uma alimentagéo adequada.

A privagao do convivio social para criangas e
adolescentes pode trazer consequéncias ainda
mais graves para o seu desenvolvimento, consi-
derando a auséncia de amigos, professores, das
praticas esportivas e de diversas atividades que
demandam contato social. A garantia da convi-
véncia familiar e comunitaria é direito fundamen-
tal para a formagéo e o desenvolvimento sadio
de criangas e adolescentes.

Em relagdo ao convivio familiar, podemos
considerar mudangas significativas nas rotinas
dos membros familiares. Situacdes ja conside-
radas vulneraveis ganharam mais elementos
agravantes. Restricdo no contato fisico entre
filhos e pais cuja relagdo conjugal foi rompida,
auséncia das relagGes com os avos, tios, pri-
mos, etc., violéncias diversas no ambiente fami-
liar, auséncia de acesso a renda minima e a ali-
mentagado sdo algumas situagdes provocadas
pelo contexto atual.

Mesmo nas familias que possuem condigbes
emocionais e financeiras mais estruturadas, €
preciso considerar a sobrecarga nas rotinas dia-
rias. Pais em teletrabalho e com dificuldades de
acompanhar as rotinas escolares dos filhos —
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também em ambiente virtual — fragilizam a convivéncia
e os lagos afetivos. Muitas vezes, a familia ndo conse-
gue estabelecer rotinas de convivio adequadas, seja nas
pequenas atitudes como a limpeza do lar ou a prepara-
géao das refeigBes, seja nas rotinas que, construidas em
grupo, ajudam a estreitar a relagdo e a abrir espagos de
escuta e troca.

A convivéncia ndo se resume a contatos superficiais
e ndo esta relacionada diretamente ao fator tempo. A
convivéncia deve garantir o fortalecimento de lagos,
vinculos e afetos, estando relacionada a cuidados e
responsabilidades. E certo que a convivéncia ideal é a
presencial, viabilizando o contato com os demais indivi-
duos que comp&em a familia, mas, no contexto pandé-
mico, outros meios de contato foram incorporados para
a manutengao minima do convivio.

O contato por meio telepresencial, ou seja, através
de plataformas tecnoldgicas, em ligagbes de audio e vi-
deo, tornou-se praticamente o Unico meio para a manu-
tengdo da convivéncia e do fortalecimento dos vinculos
comunitarios e familiares. Ndo se trata de substituicdo
ou compensagéo, mas de uma pratica adotada para a
preservacgao dos lagos relacionais e até mesmo do tra-
balho e da renda.

A manutengéo dos vinculos familiares, profissionais
e escolares de forma remota, em alguns casos, foi algo
gue talvez possamos adjetivar como “solugao” imedia-
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ta para a permanéncia desses lagos, sem descumprir
as medidas de distanciamento social. E claro que essa
alternativa, considerando o tempo em que estamos ex-
postos a pandemia, ndo afasta os impactos negativos
da auséncia da convivéncia familiar e comunitaria pro-
vocada pelo isolamento, tendo em vista que a necessi-
dade de cuidados de criancas e adolescentes e de con-
vivio social com os demais membros da familia nunca
sera totalmente suprida pelo contato virtual. Isso ocorre,
pois a tecnologia proporciona um amparo limitado para
nos servir nas necessidades de convivio, uma vez que o
acesso ao mundo digital ainda ndo é possivel para todos.

Tal limitagdo resulta em excluséo, pois ha tempos a
internet se estabeleceu como um novo local de exercicio
da cidadania, ou seja, de acesso a bens e servigos indis-
pensaveis a vida em sociedade e, por consequéncia, a
vida cidada. Como esse acesso ainda ndo é democra-
tizado, temos como resultado os relatos nos telejornais
de varias pessoas sem acesso aos beneficios governa-
mentais por ndo estarem conectadas.

Embora esta seja uma discussao que demande mais
consideragdes, o acesso a tecnologia e ao mundo digi-
tal se apresenta ainda mais relevante neste momento,
nao sendo mais um “meio’, mas um direito de “estar”. As
possibilidades reais no mundo digital para o convivio e
as trocas demandam o direito de estar virtualmente co-
nectado com a comunidade, seja nas redes sociais, Nos
grupos on-line e até mesmo na rede de contatos neces-
sarios para o mundo do trabalho.

As possiblidades de aprendizagem sdo ampliadas,
da educacao bdsica até graduacdes, especializacdes e
cursos livres. Reunibes de trabalho, familiares e de ami-
gos contribuem minimamente para a permanéncia da
vida comunitaria ativa, ainda que com varias restrigoes
se comparadas ao presencial. As midias sociais podem
ser usadas para unir pessoas e permitir que haja inte-
racdo social, desenvolvendo habilidades e mantendo a
esperanga e a motivagao vivas. Podemos acrescentar
neste debate o acesso pelos mais velhos as midias so-
ciais, 0 que também resulta na manuteng¢ao da convi-
véncia e da vida.

Fornecer garantias sobre a utilizagdo da tecnologia,
principalmente em um momento em que essa parece
ser a melhor opgéo disponivel, deve estar no centro do
debate social, visando a garantia desse direito de acesso
e a sua efetividade. E importante refletir também sobre
a superexposigdo aos eletronicos (televiséo, celulares,
videogames e computadores) e sobre a importancia do
uso desses equipamentos, dando uma atengdo maior as
criangas e aos adolescentes, que os utilizam nas rotinas
de lazer, diversao, aprendizagem e de convivio.

Diante desse contexto, ha o agravamento das vulne-
rabilidades para as pessoas que nao dispdem desses



recursos e do acesso a internet. Se, tal como vimos, a
tecnologia tem sido o principal acesso ao convivio, ao
lazer, ao trabalho e a aprendizagem, como ficam aque-
les que estdo desconectados, considerando que valori-
zar os lagos familiares em casa e os contatos virtuais,
agora, esta intrinsicamente relacionado com o cuidado
e a promogao humana?

Faz-se necessario entender que a
convivéncia e os vinculos familiares e~
comunitarios séo a base da vida em so-
ciedade, e isso também tem sido feito
por meio das interagdes possibilitadas
pela tecnologia e pelo acesso a internet,
fazendo do espago virtual também um
local de exercicio da cidadania. Portan-
to, dificultar ou restringir o acesso a tec-
nologia e a internet deve ser encarado
como fator de exclusdo e de aumento da
vulnerabilidade social.

A pandemia exige de todos os atores
da sociedade uma cooperagéo coletiva
para enfrentar as dificuldades impostas — sejam elas
financeiras ou emocionais — que comprometam o ple-
no desenvolvimento dos cidaddos. Quando considera-
mos a familia como nucleo principal no papel de pro-
tecdo e amparo aos seus membros, entendemos que
garantir oportunidades de acesso para o pleno desen-

O acesso a
tecnologia e ao
mundo digital se
apresenta ainda

mais relevante
neste momento.

volvimento das familias é dever de todos. No entanto,
revela-se desafiador discutir e elaborar propostas de
intervengdo diante das mais diversas vulnerabilidades
e dos riscos sociais que ameagam as familias.

Neste contexto, torna-se mais urgente a necessidade
de politicas publicas e da participagao de toda a socieda-
de organizada na inclusédo das familias em situacédo de
vulnerabilidade e risco social, garantindo
seu acesso a bens e servigos, de modo a
promover condi¢des dignas a vida huma-
na. O desafio e as vulnerabilidades sem-
pre estiveram presentes, mas tornam-se
ainda mais visiveis neste cenario pandé-
mico, demandando ainda mais atengéo e
uma agilidade maior nas intervengoes.

A qualidade de vida das pessoas
perpassa a manutengéo dos lagos afeti-
vos, familiares, sociais e comunitarios, o

acesso a renda e a protegdo social. Ga-

" rantir espagos de convivio, mesmo a dis-

tancia, € uma necessidade imediata para

gerar processos de resiliéncia, oportunizar vivéncias

de novas formas de enfrentamento das adversidades
e melhorar a interagao entre os membros familiares.

*Alessandro Tiezzi assistente Social, Pos Graduado em Gestéo de Projetos
Sociais, atua como Coordenador da drea de Assisténcia Social da PAULUS.

Foto: iStock
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QUEM FAZ O SUAS
ACONTECER

[

CONECTIVIDADE COMO DIREITO:
TECNOLOGIA A SERVICO DO SUAS

L

Por Carlos Eduardo Souza Aguiar’
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‘O que inquieta, de fato, ndo é que o mundo se transforme num
completo dominio da técnica. Muito mais preocupante é que o ho-
mem nao esta preparado para essa radical mudanca do mundo.
Muito mais preocupante € que ainda ndo somos capazes de com-
preender adequadamente, por meio do pensamento meditativo,
aquilo que esta emergindo em nossa época.” (Heidegger)

O ato de acolher é considerado na Politica de Assisténcia So-
cial de Protecao Basica como um dos aspectos essenciais para a
efetivacdo dos direitos dos usudrios do Sistema Unico da Assistén-
cia Social — SUAS. No SCFV, a acolhida tem de ser um movimento
continuo, que aconteca nao apenas no momento da chegada dos
usuarios ao espago em que € executado o servico, mas em cada
atividade e vivéncia desenvolvida com eles.

A pandemia de Covid-19 que assola o Brasil e 0o mundo ha mais
de um ano acelera um processo em curso nas ultimas décadas,
que ¢ o da digitalizacdo da sociedade. As vésperas do colapso pan-
démico, todos os setores da vida social — da economia aos rela-
cionamentos afetivos — ja vinham sofrendo um impacto massivo e
irreversivel devido a emergéncia das tecnologias digitais e em rede.
No entanto, as medidas de isolamento social forgaram um deslo-
camento ainda mais forte para o ambiente das redes, em razéo
da necessidade de manter a circulagdo e as trocas em um nivel
compativel com a propria existéncia da sociedade. Os milhares de
estudantes e professores ao redor do globo que, de uma hora para
outra, tiveram de adaptar suas metodologias de ensino e aprendi-
zagem para o contexto das mediagdes tecnoldgicas sao testemu-
nhas dessas mudancas drasticas.

Nao existe vida social sem circulagéo de pessoas, de ideias, de
solidariedade, de mercadorias. A sociedade funciona a medida que
as trocas entre seus diferentes atores acontecem, nao so trocas
econdmicas, mas de conhecimento, de informacgdes e, por que néo,
de afetos e acolhimento. Logo, os imperativos da pandemia obriga-
ram diferentes atores, entusiastas ou ndo das mediagdes tecnolo-
gicas, a aprofundarem sua conectividade no ambiente das redes,
situagdo que desvelou com clareza uma das mais contundentes
desigualdades do mundo contemporaneo: a desigualdade digital.

N&o seria diferente com as atividades ligadas a Assisténcia So-
cial. Diferentes servigos tiveram de rever protocolos e procedimen-
tos e a atuacdo remota — que sempre foi alvo de forte resistén-
cia devido ao imperativo do acolhimento e da escuta atrelados a
presencialidade — passou a ser, em muitos casos, o Unico recurso
para manutencao dos atendimentos, na maioria dos casos realiza-
da de forma improvisada, por ferramentas massificadas, como o
WhatsApp.

A tecnologia se insere de forma contundente no dmbito da As-
sisténcia Social e alguns questionamentos emergem como funda-
mentais para profissionais e pesquisadores da area, como 0 modo
de encarar essas tecnologias — se enquanto meros instrumentos
ou como verdadeiros ambientes que os profissionais devem ocu-
par — e, sobretudo, o questionamento acerca da necessidade de
garantir o direito de conectividade a toda populagao.
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O primeiro passo para uma meditagdo sobre a
técnica é abandonar a perspectiva instrumental e en-
carar as tecnologias como parte integrante da condigéo
humana, elementos estruturantes do mundo que habita-
mos. Abandonar essa perspectiva nos permite sair de
uma cilada moralista que ora encara essas tecnologias
como boas em si, ora como ruins em si, 0 que inevita-
velmente contamina o debate sobre a relagéo entre a
Assisténcia Social e 0 mundo da técnica. Boa parte da
discussdo gira em torno desse dilema porque polariza
as opinides entre aqueles que entendem a tecnologia
como ferramenta que traz o progresso para a ativida-
de e aqueles que entendem que o excesso de media-
gao tecnologica, como os atendimentos remotos, traz
prejuizos substantivos para a atividade, por supostamen-
te corromper um de seus principios fundamentais, que é
o contato presencial. Igualmente problematica € a tese
da suposta neutralidade das
tecnologias, centrada na de-
fesa de que elas ndo seriam  #¢
boas ou ruins em si, mas qua-
lificadas segundo o uso que
é feito delas. Ou seja, as tec-
nologias no ambito da Assis-
téncia Social poderiam até ser
algo positivo se usadas com
propositos nobres.

O problematico em todas
essas posicoes é que elas
partem do mesmo pressu-
posto de que as tecnologias
sd0 meros instrumentos, que ora corrompem, ora po-
tencializam o trabalho da assisténcia social, ou mesmo
as consideram como instrumentos neutros cujo papel
seria decidido por seus diferentes usuarios. Martin Hei-
degger, eminente pensador da técnica, nos alerta que a
concepgao instrumental, apesar de correta, nao revela
a verdade sobre a técnica. Eis a urgéncia de se ques-
tionar sobre a técnica, pois, ao contrario, estariamos
sempre limitados e sem liberdade diante dela, presos
na afirmagdo ou negacdo apaixonada ou entregues a
falacia da neutralidade. No limite, as tecnologias néo
sao apenas meros instrumentos, mas determinam a
forma como habitamos o mundo e nos relacionamos
com 0s outros seres humanos.

Mais do que um simples conjunto de objetos e pra-
ticas, a técnica deve ser pensada como um fator rele-
vante na nossa relacao com a realidade, isto €, como
aquilo que interfere e tem precedéncia nas diferentes
variagoes possiveis do modo de aparecimento, ou de
revelagao, da realidade. Logo, a nossa condi¢ao de ha-
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A garantia da conectividade
constitui direito basico de cidadania
no mundo contemporaneo e
a ndo concretizagao desse direito
agrava as desigualdades.

bitagdo no mundo contemporaneo € marcada pelo ad-
vento das tecnologias digitais e em rede. Tal condi¢ao
deve ser refletida seriamente por toda atividade profis-
sional, inclusive aquelas ligadas aos SUAS.

Ainformatizagdo e as novas tecnologias sdo um ris-
co e uma oportunidade para o servigo social. Um risco,
porque podem contribuir para romper a relagao entre
profissionais e usuarios, comprometendo a criagédo de
vinculos e o exercicio da escuta. Uma oportunidade,
porque podem, ao contrario, contribuir para uma maior
autonomia dos cidaddos e impulsionar uma nova refle-
xdo sobre os oficios e as fungdes, ajudando na estru-
turagdo de um ambiente profissional — possivelmente
ampliado — e promovendo a formagéo, o intercAmbio
de praticas, a comunicagao para além dos quadros es-
tritamente institucionais.

Historicamente vista sob a ¢tica da instrumentalida-
de, na esteira da informatiza-
gao de processos a partir dos
anos 1990, a condi¢do digital
da existéncia contemporanea,
com a pandemia e o impera-
tivo do distanciamento social,
se desvela de outro modo
para os profissionais e gesto-
res. A continuidade de varios
servigos foi parcialmente pos-
sivel gragas as tecnologias,
n&o por existirem arquiteturas
digitais planejadas para essa
emergéncia, mas porque boa
parte da sociedade brasileira ja habita esse novo am-
biente, o que permitiu uma adaptagdo emergencial.

No entanto, essa situagcao desvelou um outro as-
pecto, reflexo da desigualdade econdémica, que é a
desigualdade digital. Estudantes do Brasil inteiro, para
dar o exemplo mais marcante, sem acesso as redes e
computadores, estiveram excluidos do ensino remoto
emergencial durante o periodo de restricdo na pande-
mia. Exclusdo tecnoldgica que vai aprofundar as desi-
gualdades sociais. De fato, uma parcela consideravel
da populagédo, justamente a mais fragilizada e que de-
manda os servicos do SUAS, esta excluida do mundo
digital. Além dessa questdo educacional, tarefas sim-
ples, como solicitar o auxilio emergencial via aplicativo
da Caixa, representaram um obstaculo enorme para
muitas pessoas que nao tinham acesso as redes. O de-
mandante precisaria de um celular, de um computador
ou da ajuda de um terceiro para pedir o beneficio. O re-
sultado foi a formacao de filas gigantescas nas agén-
cias da Caixa ou mesmo nos Centro de Referéncia da
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Assisténcia Social (CRAS) para algum tipo de auxilio.
Lamentavelmente, essa barreira digital ocasionou o
nao cadastramento de pessoas que precisavam muito,
como aqueles em situagdo de rua que, muitas vezes,
nem no CadUnico estavam.

A invisibilidade social €, nesses casos, potencializa-
da pela exclusdo digital. Outro exemplo marcante foi o
programa de gratuidade nos restaurantes Bom Prato
do governo estadual. Essa gratuidade era garantida via
cadastramento on-line e apresentagdo de um cartao
com QR Code pelos beneficiarios, o que, evidentemen-
te, representava um grande obstaculo para efetivagéo
desse direito. Sem mencionar todos 0s servigos pres-
tados no ambito do SUAS que puderam continuar de
forma remota pelas mediacées tecnoldgicas, mas dos
quais ficaram de fora aqueles que nao tinham recursos
digitais, permanecendo expostos e desassistidos.

N&o vivemos tempos normais. O que a pandemia des-
velou de modo claro é que vivemos definitivamente no
mundo da técnica e das redes, sendo este um caminho
sem volta. Nesta situagdo extrema, foram as tecnologias
gue permitiram a continuidade da vida social. Logo, a ga-
rantia da conectividade constitui direito basico de cida-
dania no mundo contemporaneo e a ndo concretizagao
desse direito agrava as desigualdades e potencializa as
invisibilidades sociais. A clareza de que a conectividade é
um direito basico so € atingida, no nosso entender, quan-
do se abandona a perspectiva instrumental.

A urgéncia do debate se intensifica quando deixamos
de enxergar as tecnologias como simples ferramentas,
gue podemos usar ou ndo, que prejudicam ou benefi-
ciam, e passamos a enxerga-las como constitutivas do
ambiente contemporaneo que habitamos, entendendo
gue ao se negar 0 acesso a elas, nega-se também a ci-
dadania. Desvela-se, assim, a necessidade e a urgéncia
de um investimento de todos os atores do servico social
em tecnologias de comunicagéo e informacao. Sobretu-
do, desvela-se a necessidade de compreender a conec-
tividade como um direito a ser garantindo a populagéo e
cuja efetivagdo melhora as condi¢des de vida das pes-
soas vulneraveis, pois resgata a capacidade de acao e
permite a participagao plena da vida em sociedade. Em
suma: o caminho para efetivacdo do direito a plena con-

vivéncia passa pela democratizagao das tecnologias.

! Doutor em Sociologia pela Université Sorbonne Paris Cité, mestre em
Ciéncias da Comunicacao pela USP, especialista em Ciéncias da Religido
pela PUC-SP e graduado em Comunicagao Social, Filosofia e Ciéncias
Sociais pela USP. E professor dos cursos de Comunicacdo Social e
Filosofia e coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensao da Faculdade
PAULUS de Tecnologia e Comunicacéo (Fapcom).

2 HEIDEGGER, Martin. Ensaios e conferéncias. Petropolis: Vozes, 2006.
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distanciamento social — necessidade imperativa para conter o ritmo de transmis-

sao e o avango da atual pandemia — traz consigo uma dimensao de novas de-
mandas e necessidades. Em uma sociedade extremamente regida por relacées econo-
micas e financeiras, é impraticavel solicitar a populacédo que “figue em casa” quando
faltam iniciativas governamentais que permitam a manutengdo do poder de compra.
Como apenas uma pequena porcentagem dos setores de servigos permite o trabalho
remoto, uma quantidade significativa da populacéo é obrigada a se deslocar para seu
trabalho a fim de garantir ndo apenas a propria subsisténcia, mas também viabilizar a
manutengao da roda do capital.

Todavia, existe dentro dessa dinamica um segundo tipo de “distanciamento social”:
no caso, o de uma parcela da populagao que existe as margens do status quo, nao ape-
nas fisicamente deslocadas, mas também na dimensao existencial. Vivendo ignorada
pelo ritmo da cidade, a populagcao em situagado de rua se aglomera marginalizada na
periferia metaférica, que muitas vezes se manifesta na prépria regido central das gran-
des metropoles.

Padre Julio Lancelotti, paroco da paroquia Sao Miguel Arcanjo, localizada no bairro
da Mooca, em Sao Paulo (SP), tem atuagdo constante na garantia e defesa de direitos
da populacao em situacao de rua. Para ele, a pandemia trouxe uma mudanga muito
grande no ritmo de vida dessa parcela da populacdo. “No inicio, o impacto foi muito
grande, porque a populagdao em situagao de rua esta acostumada a lidar com inimigos
visiveis e, de repente, apareceu um inimigo invisivel de todos, ndo s6 deles. De inicio,
eles ficaram impactados ao ouvir o apelo: ‘Fique em casa’, e eles sem uma casa para
ficar; 'lave as maos’, e eles sem acesso a agua potavel; ‘use dlcool em gel’, e 0 dlcool que
eles conhecem é o que acende o fogo ou 0 que estd na bebida. Entéo, eles passaram
a ouvir muitas coisas que para eles eram estranhas. Outro fator que chamou muito a
atencao deles é que antes, se eles estivessem mascarados, eram repudiados ou repre-
endidos; mas, de repente, eles passaram a ser repreendidos se estivessem sem masca-
ras. Outro fato curioso é que em todos os lugares onde eles ndo podiam entrar, com a
pandemia, ninguém pdde entrar, como em shoppings e restaurantes’, relata o religioso.

No dia 12 de marco, teve inicio a vacinagao contra a Covid-19 para pessoas em
situacdo de rua. No fim do més, todos acima de 18 anos que fazem parte dessa popu-
lagdo vulneravel tiveram acesso a vacinacao. Todavia, Pe. Lancellotti observa que esse
processo encontra seus empecilhos entre a propria populacéo. “A rua repete aquilo que
existe na sociedade; na rua também ha negacionistas. Existem agora 0s que querem
ser vacinados e 0s que nao querem. A rua ndao é um mundo a parte e todo o pensa-
mento que existe na sociedade esta entre os moradores em situagao de rua também’,
conta Pe. Julio.

O ultimo censo da populagao de rua, realizado em 2019, indica aproximadamente
25 mil pessoas vivendo em condicao de vulnerabilidade na capital de Sao Paulo. En-
tretanto, o Movimento Estadual da Populagdo em Situagdo de Rua estima que este
numero ja esteja defasado, e a quantidade real aproxime-se dos 50 mil. “O nimero de
pessoas na rua aumentou, entdo as dificuldades de sempre cresceram. Percebemos o
aumento de mulheres com criangas, grupos familiares. Vemos que o centro da cidade
esta coberto de barracas. As pessoas estao realmente morando na rua, a cidade esta
cheia de acampamentos”, afirma Lancellotti.
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Apesar da situagéo, Pe. Julio ndo deixou de pres-
tar atendimento aos moradores em situagao de rua.
Ele relata que foram adotados procedimentos de dis-
tanciamento, uso de madscara e alcool em gel, para
gue os atendimentos fossem mantidos. “Além disso,
é perceptivel o aumento do nimero de pessoas bus-
cando refeigdo”, relata o religioso.

Mesmo com a possibilidade de que a adaptagéo
aos protocolos sanitarios gerasse impeditivos na
atuacao, Pe. Julio conta ndo ter sido essa sua expe-
riéncia. "Se o contato é continuado, ndo episddico,
eles nos conhecem. No contato continuado séo os
mesmos olhos. Ha a diferenga do uso da mascara,
mas a pessoa continua sendo a mesma. A masca-
ra transformou um pouco a relagao, pois geralmente
nos tinhamos uma comunicagdo mais corporal, e a
mascara esta nos levando a ter uma comunicagao
voltada aos olhares”, explica.

Sobre novas estratégias adotadas pelo poder pu-
blico, Lancellotti fala sobre a limitada quantidade de
vagas disponiveis na rede hoteleira. “Uma novidade
gue apareceu — e deveria ter sido muito maior, mas
foi muito timida — foi a utilizagcao da rede hoteleira. A
disponibilidade de vagas em hotéis de Sdo Paulo foi
muito baixa, diferente de outras grandes cidades do
mundo. Em S&o Paulo, a prefeitura conseguiu no ma-
ximo 200 vagas, s6 para idosos; ndo conseguiu para
mulheres com criangas”, conta Pe. Julio.

O crescimento significativo da populagcdo em si-
tuagdo de rua se da desde antes da pandemia, que
apenas agravou esse ritmo. A necessidade constan-
te de novas estratégias que transcendam o assis-

tencialismo se faz cada vez mais gritante. Mas, ha
também uma necessidade de reestabelecimento
dos vinculos dessa populagado, que pode ser gerado
progressivamente por cada pessoa. “Algo que pode-
mos fazer sempre, e todos podem fazer, é nao dis-
criminar, nao ter medo. Comunique, fale com as pes-
soas; isso ja representa uma mudanga de atitude”,
conclui Pe. Lancellotti.
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REFLEXAO

| CUIDAR-SE E MAIS QUE URGENTE

Por Roger de Lima*

C uidar-se é mais que urgente! Foi a primeira coisa que
pensei quando o ano de 2021 iniciou e as expectativas
para um retorno presencial ao trabalho ja eram uma pos-
sibilidade real.

Lidar com o virus a todo instante, seja em casa, em
home office, dentro do transporte publico, no transito ou até
mesmo andando na rua, evitando contatos, é realmente as-
sustador. A prépria Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
denominou de “fadiga pandémica” todo o cansago que en-
volve a autocobranca pelos cuidados constantes para evitar
0 contagio e a transmissao da Covid-19. Contribuem para
essa fadiga: ter que cuidar do corpo e da mente, ndo po-
der abrir exceg®es para o contato com familiares e pessoas
proximas — para assim também preserva-las —, ndo per-
mitir que as criangas brinquem ao ar livre, ser obrigado a
estudar e ter experiéncias culturais somente on-line, entre
outros elementos. Um exemplo pratico desse cansaco foi
0 estresse gerado pelo excesso de lives, quando todos nds
estavamos isolados num espaco ultrarreduzido para nossa
propria sobrevivéncia.

Contudo, no meio disso, precisamos comegar a exer-
citar esses “respiros” de autocuidado, e um deles envolve
justamente o escolher se desconectar. Cuidar-se € mais
que urgente!

Como as familias que atendemos realizam esse auto-
cuidado? Elas podem fazé-lo? Elas sabem que podem e
gue é um direito delas? Como elas saberiam, em meio a
tantas informacdes falsas e noticias tristes se acumulan-
do e circulando ao mesmo tempo nesse espaco infinito
das midias sociais — praticamente sem controle — e que
acabam sugando nossa energia, deixando-nos fadigados
e abalados psicologicamente?

A expectativa do retorno presencial estava nos assuntos
mais urgentes: informacdes e cuidados. A nossa vontade era
que todas as familias atendidas pudessem ter, ao menos, as
informag0es precisas e necessdrias do que estava realmente
acontecendo conosco, aqui em Sao Paulo e em qualquer ou-
tro lugar do Brasil. Voltar aos trabalhos dentro do Servigo de
Convivéncia era uma miss&o importante, pois havia familias
necessitadas de informagao, ao mesmo tempo em que preci-
savam do péo. E é justamente essa balanca que também faz
com que qualquer tipo de cuidado seja mais que um direito,
mas também um acesso a propria vida.

Com isso, quando retomamos parte das atividades em
janeiro de 2021, a primeira ideia para uma continuidade efi-
caz do atendimento presencial foi pensarmos coletivamente
agdes que favorecessem 0 acesso a informagéo sobre os
temas de salde, seguranga e prevengdo para as familias.
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Logo, a cada vez que saia de casa, era impossivel ndo
pensar no que estava a minha volta e como isso dialoga-
va diretamente comigo e com o atendimento as familias.
Enxergar as possibilidades concretas da liberdade, da de-
mocracia, da justiga e dos direitos acessados no contexto
da pandemia tinha de ser um propdsito cotidiano do nosso
trabalho durante o retorno presencial, pois se trata de uma
luta emergente.

Para que pudéssemos possibilitar esse retorno em con-
junto com os protocolos e orientacdes da
OMS e demais instituicbes a frente do com-
bate a Covid-19, foi necessario alterar e pre-

Todos contribuiram para que o planejamento estives-
se alinhado as orientagdes de saude, do direito alimentar e
de prevengéao e, com muito cuidado, ele foi tecido junto aos
atendidos, que, aos poucos, trouxeram ideias diversas e muito
coerentes em relagao ao assunto. Cuidar do espago que lhes
pertence passou a ser também um ato de responsabilidade
coletiva. Eles gostam e séo detentores desse protagonismo
e foi isso que me motivou a acreditar mais ainda na oferta do
servigo dentro das comunidades e, principalmente, na promo-
gao de direitos. Eles sabiam o que estavam fa-
lando e fazendo e, quando nao, a duvida dava
a diregéo para os caminhos mais pertinentes.

Anossa casa mudou, a rua mudou, N0ssos

parar 0 espago para atender as criangas e Precisamos

adolescentes. Logo, todos os informes e de- costumes mudaram, 0s espagos mudaram,

marcagoes foram adaptados para um forma- comegar a nossas relagOes tiveram de acontecer de ma-

to interativo e ludico, para que eles entendes- exercitar esses neiras adaptadas e uma coisa também mu-

sem facilmente as questdes que envolviam “ . " dou: 0 modo como cuidamos de nossa parte
. N respiros” de P

prevengao, salde e seguranga dentro dos
espagos onde circulariam. Também tivemos
o cuidado de ressignificar essas alteragbes, a
fim de que os atendidos pudessem se sentir,
mais uma vez, pertencentes ao Servigo de
Convivéncia, ja que espagos de acolhimento
estdo escassos neste momento.

Criar uma nova rotina baseada nos espagos onde mais
pessoas costumavam estar e usar, repensando esse uso
para que todos pudessem ir, mesmo que nd0 a0 MesSMOo
tempo (a fase vermelha em S&o Paulo permite atendimento
de até 35% do publico), foi aprender na prética o que séo
as restricdes que encontramos na rua € em outros espagos
onde costumamos transitar, como o supermercado e a es-
cola, por exemplo.

Aprender na pratica e deixar com que 0s proprios atendi-
dos pudessem recriar os combinados para utilizar as depen-
déncias e demais espacos foi uma oportunidade de partilhar
com eles a autonomia diante de um assunto sério, que mui-
to se fala e se vé nas midias, mas que poucos compreendem
ou realizam na pratica, que é cuidar de si mesmo através
de habitos e comportamentos preventivos e, através disso,
cuidar dos amigos, familiares e demais pessoas.
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autocuidado.

emocional e psicoldgica.

Como falei no inicio, com a distancia das
pessoas e da vida que levavamos, normaliza-
mos a ideia de suprir essas faltas e necessi-
dades por meio da internet, fazendo com que
as redes sociais se tornassem grandes ‘gera-
dores de alivio”. E esse ponto também precisa ser olhado com
urgéncia. Em rodas de conversa, as criangas e adolescentes ja
falam sobre isso. Nos atendimentos, eles questionam sobre
padrao, género, raga, salde emocional, desigualdades, influen-
ciadores, afetividades e varios outros temas sociais que ainda
nao s&o vistos como deveriam e que, infelizmente, sédo colo-
cados, de forma precipitada e injusta, na “conta da pandemia”.

E um dever de todos nds assegurarmos o bem-estar des-
sas familias, escutar e dar a voz necessaria para essas crian-
gas e jovens e fazer com que as rodas de conversa ecoem
por espagos e lugares merecidos. Que esse eco seja espalha-
do para onde for preciso, pois ndo se trata apenas de direito,
mas sim de cuidados fundamentais para com essas pesso-
as. E cuidar-se é mais que urgente!

*Roger de Lima atua como Orientador Social no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos “CCA PAULUS’,
mantido pela PAULUS na Freguesia do O em S&o Paulo/SP.
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