QUEM FAZ O SUAS
ACONTECER

DO MUNDO ANALOGICO AO

VIRTUAL: AS TRANSFORMACOES
DO MUNDO VIRTUAL
NOS SERVICOS DE

CONVIVENCIA

.

ONIS

Por Carolina Antunes Monteiro,
Jane Candida de Oliveira,
Maria do Carmo Amorim,
Marina Carvalho de Moura

e Priscila Candida Gongalves Garcia

a
a

18




- perceptivel para qualquer orientador social a exis-
téncia de um distanciamento entre a efetivagdo dos
eixos orientadores dos Servigcos de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos (Convivéncia Social, Direito
de Ser e Participacgdo) e as particularidades do mundo
virtual, haja vista que os idosos demonstram insegu-
ranca em abragar novas tecnologias pela falta de co-
nhecimento e habilidades.

Todavia, apesar do pouco contato com o mundo
virtual, os idosos ja conseguem mensurar os impac-
tos deste no mundo real. Uma vez que séo oriundos
de uma geracdo analdgica, esses usuarios estabele-
cem parametros e determinam um tempo para ficar
no mundo virtual sem prejuizo do mundo real, utili-
zando a virtualidade para fortalecer os lagos cotidia-
nos. Entretanto, seu acesso ao virtual ainda é escas-
so, provocando ocasionalmente o afastamento do
convivio social e da participacao.

Os individuos que conheceram o mundo analdgico tém
uma habilidade Unica — a capacidade de notar como a
introducao da tecnologia no mundo mudou a maneira
como as pessoas se relacionam.

Harris M., O fim da auséncia, 2014.

Em contrapartida, os adolescentes "nativos di-
gitais” vivenciam o mundo virtual de forma plena e
conguistam seu espacgo na sociedade; eles se co-
municam, participam desse espaco, convivem nele.
Tal relagdo, no entanto, acontece prioritariamente
por meios de avatares que se sobrepdem ao mundo
real, pois esses jovens permanecem a maior parte
do tempo conectados.

Durante entrevistas, observamos o nivel de apro-
ximag&o e/ou dominio dos(as) usudrios(as) com o
ambiente virtual. Entre os resultados de pesquisa, a
palavra “inseguranca” no uso das ferramentas digi-
tais se destacou como lacuna para ambos os publi-
cos, em diferentes vertentes. O publico dos idosos
manifesta inseguranga, majoritariamente, em esta-
belecer novos relacionamentos, fazer aquisicdes de
servigos e/ou produtos e explorar o mundo virtual de
modo geral, principalmente quando ha necessidade
de fornecer dados pessoais.

Ao descreverem cautela e zelo para o fornecimen-
to de informacdes pessoais, percebemos que esse
universo desconhecido torna-se um empecilho para
avangar em novas descobertas tecnoldgicas. Enguan-
10 iss0, 0s adolescentes relacionam a inseguranca no
campo da exposi¢cdo como uma instabilidade pessoal

(ndo firmada ainda), mediada por uma transmisséo
de informacdes representativa.

Identificamos um ponto comum entre 0s entrevis-
tados: a "inseguranga’ no que tange o universo tecno-
l6gico, a exposigdo do “ser” transcendendo as relagdes
interpessoais, estabelecendo novas formas de socia-
bilidade, considerando que o universo tecnolégico am-
pliou os meios de comunicacéo e transformou a ma-
neira como as pessoas se relacionam umas com as
outras, impactando na vida social.

Zygmunt Bauman, na obra Modernidade liquida,
explica que o surgimento de novas tecnologias e a
globalizagdo contribuiram para a perda da sensacéo
de controle sobre os processos do mundo, trazendo
incertezas quanto a capacidade humana de se ade-
guar aos novos padrdes sociais, que se liguefazem e
mudam constantemente.

Nesse contexto, entendemos que nos dois cam-
pos de pesquisa a inseguranga prevalece ainda que
multifacetada; na atual conjuntura, esse ¢ um dos
impactos trazidos pela era tecnolégica e o mundo
virtual. Outro fator preponderante é a situacéo de iso-
lamento que advém dessa sensacgéo de inseguranca.
O desafio é como superar essa inseguranca, uma vez
gue ela é produto da atualidade.
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Foi realizada uma entrevista com perguntas fecha-

das scbre o tema. G publico-alvo foi composte por ado-
lescentes com idades entre 15 a 17 anos e idosos com
idades entre 60 a 90 anocs.

As quest@es foram definidas a partir dos
seguintes topices:

» Tem acesso a internet e o que ela representa?

* Que tipo de reagdes estabelece nas redes sociais?
* De quais grupos participa nas redes sociais?

* Quanto tempo permanece conectado?

* Que dificuldades encontra no uso da internet?

* 0 que facilitaria a sua utilizagdo do mundo virtual?
* Quais os impactos das redes sociais em sua vida?
* Quais pesquisas realiza na internet, nos aplicati-

vOs e has redes sociais?

* A internet supera auséncias de relagoes
interpessoais?
* Em seu convivio social e familiar, costuma dialo-

gar sobre o uso da internet?

As pesquisadcras se dividiram em cinco grupos

com trés entrevistados, para os guais foram aplica-
dos os questicnarios.

do

Fis algumas respostas do grupe de idosos quan-
guestionados sobre observagdc de efeitos e

usos da internet:

[

“Sim, (uso a internet para) superar auséncia do espo-
so, falecido ha 9 meses.”

“Sim, tenho um limite; oriento os netos para nao
que ndo fiquem no celular na hora da refeicdo e de
fazer alicdo, pois temos um membro da familia que
esta em tratamento em razao do uso excessivo nas
redes sociais.”

“Preciso de alguém com conhecimento ao meu lado
para me orientar e facilitar o uso da internet.”

“Algo bom, pois tenho acesso as noticias que me in-
teressam e posso me aproximar dos familiares e ami-
gos distantes, que ndo vejo com frequéncia.”

“Fico conectado menos de duas horas ao dia, nor-
malmente uso o (aplicativo de mensagens instanta-
neas) WhatsApp para conversar no grupo da familia.”

“Compartilho sobre politica, apenas com o grupo
da familia.”

"Peco a minha filha para pesquisar sobre medica-
mentos, receitas de comida e satde.”

”
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Com base nos resultados de diversas entre-
vistas, identificou-se gue as ferramentas mais
utilizagas para manter relagdes virtuais sac o
WhatsApp, o Facebook, o Instagram e YouTube.
Vale ressaltar gue as respostas dos dois publi-
cos entrevistados foram praticamente unani-
mes no que diz respeitc ao usc dessas ferra-
mentas. Contudo, estes divergiram no que diz
respeito ac tipo de noticias que ccmpartilham:
enquanto os adolescentes propagam atividades
culturais, shows e eventos gratuitos, ressaltan-
do o seu gireito de pertencer a um grupo € sua
ccnvivéncia sccial/virtual de maneira amplia-
da, cs idosos se interessam pela divulgagio de
politica, pricrizando a participacio cidaca. Um
dadc importante € que cs idoscs se preccupam
em compartilhar ncticias apenas entre agueles
com quem estabelecem relagdes de confianga.

Uma pergunta em particular, elabcrada
com o intuitc de verificar a relagio da internet
cem o convivio familiar, trouxe controvérsias.
Enquanto c¢s adolescentes entendem que a
internet os afasta dos familiares, os idcsos
pontuaram gue ela preporcionou uma aproe-
ximagdo, tanto de familiares proximos come
dos distantes. Percebemaos um paradoxo em
relacdc a resposta dos adclescentes, haja vis-
ta que a resposta prevalecente para a pergunta
‘Com guem vocé cestuma se comunicar virtu-
almente?” foi “Com cs familiares”.

Nas relagbes familiares saudaveis e em
algumas situagbes sociais positivas, os ido-
505 ensinam o conhecimento do envelhecer e
transmitem a memoria cultural e valcres éticos
fundamentais de seu grupo, enguanto as ou-
tras geracdes lhes ensinam os conhecimentos
tecnoldgicos e 0s colocam em contato com as
transformacdes sociais em curse.

De acordo com Ferrigno (2003, pp. 45-46),
a ccnstrugao social das geragbes € continua-
mente construica, desconstruida e reconstrui-
da; a geracfo é o gue permanece como cate-
goria estrutural, e as relagées entre elas sac
sempre refeitas. Dessa forma, em cada mudan-
ca e transformacdo novas relagtes determi-
nam novos comportamentos, manifestados em
valores mcrais e expectativas de cenduta para
cada geragdo em diferentes etapas da historia.

Os idoscs possuem ¢ discernimento e a ca-
pacidace de estabelecer limites no ambito do
mundc virtual; ja os adolescentes s8o detento-
res de habilidades tecnoldgicas e tém dominic
dessas ferramentas. A intergeracicnalicade €



capaz de transpor as barreiras tecnologicas e
transmitir maior seguranga em um mundo onde
a inseguranga prevalece.

Fundamentados nos pesquisadores referi-
dos e em nossas observagdes durante a pes-
quisa, sugerimos a intergeracionalidade como
ponto de equilibrio, visto que ela promovera a
materialidade do mundo virtual no SCFV.

Para realizar um trabalho de aproximacao em
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos, uma alternativa é desenvolver canais de
interacao social entre os dois publicos-alvos. Es-
tes devem ser acompanhados por orientadores

sociais. Posteriormente, tal percurso deve proporcionar
situacdes de encontro presencial em locais que garan-
tam o acesso a internet de forma gratuita no territério,
preferencialmente fora dos equipamentos dos servigos,
visando a amplitude de acesso para além dos SCFV.
Nesse encontro devem ser debatidos os resultados e as
avaliagGes dos exercicios na pratica, objetivando o uso
das ferramentas com seguranca e efetividade.

Dessa forma, promovem-se as potencialidades dos
adolescentes em instruir os idosos por meio de suas
habilidades virtuais, bem como as dos idosos, por meio
da seguranga estabelecida através dos encontros, sub-
sidiada no aprendizado interpessoal e geracional.

Texto produzido como Trabalho de Conclusdo de Curso da
formacéo "Convivéncia e fortalecimento de vinculos hoje
do territdrio ac mundo virtual”, do Projeto InovaSUAS
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