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U sou Helena, tenhc 37 anos e moro na zona leste de

S80 Paulo. Minha familia mora aqui ha muito tfempo.
Tive uma infancia dificil, assim como a maicria dos meus
amigos que so filhos de familias pretas e pobres. Aprendi
muito cedo gue, se vocé foge dos padrdes de beleza, com
certeza sofrera algum tipc de precenceitc — e eu sempre
fui uma crianga gorda. Comguinze anos, ja pesava mais de
noventa quilos; acabei me isolando e abandonel a escola,
porgue ndo queria que me vissem assim. Nao gueria sertir
agueles clhares maldosos schre mim; ndo gostava de ouvir
as pessoas me chamando de gorda, baleia, e rindo de mim.

Ainda na adolescéncia, em uma festa no bairro, conheci
alguém e me apaixonei. Engravidei, ¢ relacicnamentc ndo
deu certo e fui abandonada pelo pai da minha filha, Passei a
morar em deis cdmedos cedidos pela minha méae e, apesar
de toda a dificuldade que enfrentei na gestagao, estava feliz
e ansiosa para ter 0 meu bebé, que hoje € uma maoga linda,
minha razdo de viver, minha ccmpanheira, minha melhor
amiga. Thais agora esta com 16 anos. Depois que ela nas-
cel, passel a pesar quase 150 quilos. No conseguia sair
de casa e tive dificulcade para cuidar da minha filha com
poucos recurses. Sem poder trabalhar no mercado formal,
trabalhava como manicure em casa, contando apenas com
gjuda dos parentes € ge poucos amigos.

Junto como aumento de peso, vieram também os pro-
blemas de satlde. Fui diagnosticada com transtorne misto:
ansioso e depressivo, doenca pulmonar obstrutiva crénica
presumida, tabagisme, obesidade grau lll, hipertenséc
secundaria a obesidade e artrose no joelho. Atualmente,
com quase 230 guilos, saio de casa poucas vezes no més,
Um dia precisei sair — e issc¢ € tio rarc que, guando saic,
parece que esta tudo diferente, e dessa vez estava mes-
mo. Havia uma placa no final da rua Esperanga, onde selia
“Servigo da Assisténcia Sccial & Familia (SASF)”. O bairrc
sempre foi muito carente de servigos publicos. Segunde
¢ panfletc no portc, o espago era um servige publico de
carater centinuaco e de apoio ao Centre de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS Lajeada e integrava ¢ Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS da cidade de S&o Pau-
lo. O panfletc apontava gue os principais cbjetivos do ser-
vige tinham a ver com convivéncia e garantia de direitcs,
além ¢e mais um maonte de palavras bonitas. A verdade é
que eu nao sabia o que queria dizer metade do gue estava
escrito ali; s¢ entendia que era um servigo de assisténcia.

Ao retornar para casa, olhei novamente para ¢ panfletc,
pensei mais um poucc sobre o servigo e acabei colocando
o papel em um lugar qualquer. Logo uma cliente chegcu e
tfratei de concentrar minha atencdo em suas unhas, para
realizar o melhor trabalhc possivel. Perguntei-lhe se havia
visto 0 servigo gue abriram na rug; ela disse que tinha ob-
servado a placa, mas gue ainda nc sabia ao certo o que
era aguele lugar. Tinha owvido dizer que era o local de ca-
dastramentc para o Bolsa Familia.

Na semana seguinte, escutei alguém bater palmas no
portdo e, de onde eu estava, perguntei quem era. A pessca
respondeu que era da Assisténcia Sccial e que trabalha-
va no servige que havia side inaugurado proxime a minha
casa. Sim, aguele mesmo servigo cujo real objetive eu
estava me perguntando gual seria. Desci e abri 0 portao.
Deparei com uma moga com avental azul e verde, que se
identificou como Mara. Ela esclareceu que o servico aten-
deria familias beneficidrias dos Programas de Transferén-
cia de Renda, como o Bolsa Familia, Renda Cidadd, Renda
Minima e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Per-
guntcu se eu recebia algum desses beneficios, e eu res-
pondi gue recebia ¢ Bolsa Familia. Perguntou também se
eu tinha interesse em ser acompanhada pelo servigo. Res-
pondi gue naguele momento n&c estava interessada e que
nao gostava de receber visitas de pesscas estranhas em
minha casa, xeretando a minha viga. Mara sorriu e disse
que eu seria bem-vinda caso guisesse cenhecer © servigo
e participar das atividades oferecidas.

Passaram-se alguns dias e o Belsa Familia foi blo-
queadc em razdo da baixa frequéncia escolar da Thais.
Fiquei desesperada porgue, embora o valor fosse baixo,
o beneficio era, basicamente, minha Unica fonte de renda.
Preccupei-me também com a baixa frequéncia escolar
de minha filha, ja gue ela sai de casa todos os dias para
ir & escola. Mais tarde, nesse mesmo dia, vi a Mara pas-
sando na rua € a chamei. Pedi que viesse até o portdo e
expliquei o gue tinha acontecido com o meu beneficio.
Mara logec me explicou o que precisava ser feito, falei da
necessidade gue tinha desse beneficic e que seria um
més dificil sem ¢ dinheiro para comprar comida. Ela fa-
lcu que o servige poderia me fornecer uma cesta basica
até gue ¢ beneficio fosse liberado. Convidei Mara para
entrar e pedi que me explicasse melhcr como funcicnava
¢ servigo. Conversamaos per horas; contei scbre minha
histéria, falei das minhas angustias, preocupagfes €, prin-
cipalmente, das minhas cificuldades sem conseguir traba-
Ihar por problemas de salde. Fai entdc gue ela me falou
do BPC. Fu ja havia cuvide falar que era um beneficio do
governc e tentei cbter mais infermagfes, mas o que eu ou-
via era gue guase ninguém conseguia e acabei deixando
para la. Entde, Mara me informou gue:

EloRe
L& part p,j’ a0

I \Jb slr

peraee H /A NE SO0 eCACE e CLA CACE Ce
xelglel ;06': COMAS Cera s pvnud% CLArenca
‘arar percapila se'a nerora /M LmeceLarlo

COSAArOMmnroy L:,cHle,

”

paUlUS sociAL 23



Mara me orientou a solicitar o laudo necessario ao
médico com o qual eu fazia acompanhamento para
que ela pudesse realizar o agendamento na agéncia
do INSS. Fiquei aflita por ter de sair de casa, por cau-
sa das dificuldades que enfrentaria: as condugbes
publicas ndo sdo adaptadas para pessoas do meu
tamanho, sei que teria que enfrentar os olhares das
pessoas e ficaria dias na cama com dores no corpo,
que viriam apos realizar esforgo fisico. Mara explicou
que eu tinha chance de conseguir o beneficio, por me
encaixar nos critérios exigidos com relagao a saude e
a renda per capita.

No més seguinte, ja com a data do agendamento,
Mara entrou em contato, o que me deixou em alerta;
pensei em desistir, mas precisava do beneficio para
melhorar nossa situagdo, precisava cuidar de mim e
da minha filha. No dia marcado, minha filha Thais e a
Mara me acompanharam até a agéncia do INSS. Apos
a consulta, fui orientada a aguardar a resposta em
casa. Apos um més recebi a resposta: o beneficio ha-
via sido negado, como eu ja esperava. Fiquei decepcio-
nada; havia feito tanto sacrificio para conseguir chegar
até ali. Mara havia explicado que eu estava dentro dos
critérios exigidos por lei, entdo ndo entendi por que nao
tinha conseguido. No entanto, ela me alertou que isso
poderia acontecer e que, se acontecesse, teria como
recorrer. Fiquei apreensiva quando ela entrou em con-
tato perguntando se poderia agendar uma nova peri-
cia, ja explicando também que eu teria que passar por
tudo novamente sem nenhuma certeza de que seria
aprovado, mas que, caso ndo fosse, ela iria recorrer
novamente. Pensei que nunca tinha recebido tanto in-
centivo assim, entdo concordei. Teria que passar por
tudo isso novamente.

Refeita a pericia, esperei ansiosa a resposta, ten-
tando nao criar expectativas, porque sabia que poderia
ser ndo. Semanas depois, liguei no SASF e conversei
com a Mara, perguntei se tinha como ela saber se o
beneficio havia sido aprovado. Mara falou que entraria
em contato com agéncia do INSS e retornaria ao final
do dia com a resposta. Por volta das 17h, Mara ligou e
informou que o BPC havia sido aprovado.

Confesso que foi um dos poucos momentos emo-
cionantes da minha vida. Sei que para muitas pessoas
essa quantia € insignificante, sei que ndo da para fazer
muita coisa com este valor, porém, em minha vida fara
toda a diferenca. Lembrei quanta coragem tive que
ter para sair de casa e enfrentar todos os meus
fantasmas, para tentar melhorar nossa condic¢éo
de vida. Esse beneficio, para além da ajuda finan-
ceira e da autonomia que me proporcionaria, tinha
também um sabor diferente: de vitdria, superacgéo
e esperanga.

24




Foto: iStock.

| CONSIDERACOES FINAIS

E importante a implantacdo de servicos publicos
dentro dos territérios com alto indice de vulnerabili-
dade social, considerando sempre a escuta ativa e a
interlocucdo com o territorio. Um servico em que vocé
escuta a historia de pessoas como a dona Helena, que
repetia sempre o discurso de que “ndo ia conseguir o
beneficio, porque essa coisa de governo nunca da cer-
to" — o perigo de uma histoéria Unica. Foi muito impor-
tante para ela perceber-se como sujeito de direito e en-
tender o beneficio com um direito previsto na Politica
de Assisténcia Social, ndo como ajuda. A forma como
a assistente social Mara trabalhou as limitagdes e as
insegurangas de dona Helena fizeram toda a diferenga
para que ela rompesse com as barreiras ja construidas
em torno dos servicos da Assisténcia.

Texto produzido como Trabalho de Conclusao de Curso da
formacéo "A arte de contar histdrias: estratégias e técnicas
para construirmos novas narrativas na profissionalizagdo e

qualificacdo da Assisténcia Social’, do Projeto InovaSUAS
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