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ASSISTENCIA SOCIAL PAULUS

"Para além das
leis nacionais, sempre
extrapolamaos, por convicgao e
por principios, a prevaléncia de qualquer
calendario de bondades, e escolhemos estar na

fila de quem defende os territorios da autonomia
do individuo na relagao com sua
comunidade, no protagonismo no
Seu meio, na protecao das
novas geracoes.’

Paulo Bazaglia
Diretor Geral PAULUS




Em parceria com outras organizagdes da Assisténcia
Social, nosso Nucleo de Formacdo, Pesquisa e
Disseminacao Social promove acdes que despertam
criancas, jovens e adullos para o protagonismo
cidaddo, o desenvolvimento de capacidades e a
conquista de direitos. E todo esse trabalho se traduz
em grandes resultados!

: | 290 Municipios mobilizados

480 Pesquisas na area social

382 Formacgoes realizadas

8.400 Instituicoes atendidas diretamente
10.900 Hores de formacao

17.330 certificados emitidos

8000000 Materiais de apoio

distribuidos nacionalmente

Us resultados apresentados aqui resumem a nossa atuagao
em diversas esferas da Politica Nacional de Assisténcia Social
e do Sistema Unico de Assisténcia Social, entre os anos de
2012 e 2018.

Assisténcia Social Paulus
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Com o inicio do segundo semestre, a nova edi¢do da
revista PAULUS Social traz consigo o senso de continui-
dade necessadria e persistente. Mantendo-se fiel ao com-
promisso de propor amplas perspectivas sobre a Assis-
téncia Social, esta edi¢ao ilustra parte dos caminhos ja
percorridos este ano, seja demonstrando o resultado de
algumas formacgdes e parcerias ou insinuando novos
passeios pelos quais se enveredar.

A matéria de capa debruga-se sobre uma dessas
conquistas, narrando o histérico — e perpectivas — da
Pos-Graduacgao Lato Sensu em Gestao e Servigos do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social, atividade de Assesso-
ramento pioneira promovida pela PAULUS, que conclui
agora a segunda turma.

Jé a secdo "Quem faz o SUAS acontecer” retorna com
artigos elaborados, que mais uma vez se dispéem a de-
bater algumas das particularidades relacionais da Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social. Desta vez, os trés arti-
gos tratam, a sua maneira, de dindmicas de convivéncia.

“Parceiros em Ac¢ao” traz o perfil de uma parceria co-
letiva elaborada com os Servigos de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos do litoral pernambucano, que gera
atividades em diversos municipios da regiao.

Por fim, o artigo da editoria “Opinido” desta edigao
verseja pontualmente sobre nossa cotidiana contempo-
raneidade liquida, enquanto "Reflexdo” encerra a revista,
debatendo sobre como a arte e a poesia podem germinar
maravilhosos caminhos e novas éticas para a convivéncia.
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PAULUS E PIONEIRA

EM POS-GRADUACAQ

LATO SENSU EM GESTAO

E SERVICOS DO SUAS

Por Redacgao

CURSO E REFERENCIA PARA
PROFISSIONAIS QUE DESEJAM

SE QUALIFICAR EM POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Para contribuir na especializagdo da Politica Publica,
o departamento de Assisténcia Social da PAULUS
compartilha, em sala de aula, todo o conhecimento e
experiéncia de anos de trabalho de quem acompanhou
e participou de todo o processo de regulamentagéo da
Politica Publica de Assisténcia Social nas ultimas déca-
das. Com propriedade, a coordenagéo do departamento,
em conjunto com a Faculdade PAULUS de Comunicagao
- FAPCOM, avanga na capacitagédo de profissionais que
estdo ou desejam trabalhar na area.

O PROCESSO

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ um marco para a
cidadania no pais quando trouxe para a pauta nacional
o conceito de Assisténcia Social como politica publica.
A Carta Magna estabeleceu o Sistema da Seguridade
Social, um conjunto de politicas sociais cujo fim é am-
parar e assistir o cidadéo e sua familia nos seus ciclos
de vidas distintos. Com a instauracéo tardia dessa Poli-
tica Publica, surgiu um debate no pais acerca do modo
como deveria ser dirigida a gestdo da Assisténcia So-
cial, que passou a exigir mais profissionalismo e com-
peténcia técnica de seus agentes.

Segundo Aurimar Pacheco Ferreira, coordenador do
Nucleo PAULUS de Formacédo, Pesquisa e Disseminacgéo
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Social e professor da FAPCOM, durante décadas as pes-
soas que habitavam essa pratica social ndo regulamen-
tada como politica publica depositavam seus possiveis
anseios nas proprias subjetividades benevolentes e ge-
nerosas. Com o marco constitucional, a profissionalidade
exigida passa pela adequag&o das ofertas da politica a le-
gislagdo e a elevacdo do nivel da qualidade da intervengéo
dos profissionais nos territérios de trabalho.

Apds quase trinta anos do reconhecimento da Assistén-
cia Social como Politica Publica, a formagao profissional de
qualidade é sempre um evento a ser procurado com lupa,
no amplo e atual mercado de capacitagdes disponiveis no
pais. “No campo da Assisténcia Social, o fendmeno se agra-
va, pois ha diversas abordagens sobre uma legislacéo rela-
tivamente recente e um emaranhado de concepgbes que
negam e afirmam a caminhada dessa incipiente politica
publica no pais, sequindo dispares olhares”, afirma Aurimar.

Para participar de forma incisiva da superagédo das
deficiéncias na formacado dos profissionais da Assistén-
cia Social, a PAULUS lancou, no ano de 2016, a primeira



pos-graduacdo fato sensu em “Gestdo em Servigos do
SUAS" (Sistema Unico da Assisténcia Social), que oferece
capacitagdo académica presencial, gratuita, reconhecida
e qualificada pela PNAS - Politica Nacional de Assistén-
cia Social. Para chegar a esse patamar, foram necessarios
muitos anos de caminhada, com formagdes continuadas,
planejadas e permanentes para o publico da area.

Entretanto, esse trabalho com a Assisténcia Social
foi iniciado pelos Padres e Irm&os Paulinos ainda na dé-
cada de 1960. Na época, a PAULUS credenciou-se com
o poder publico para contribuir com a sociedade brasi-
leira a partir de ag6es coordenadas e permanentes. Ja
no ano de 2006, deu inicio a sua adequacao programati-
ca a Politica Nacional de Assisténcia Social, fazendo do
SUAS sua pauta principal, fosse para usuarios, trabalha-
dores ou gestores das redes publica e privada.

No ano de 2011, foi criado o Nucleo PAULUS de For-
macao, Pesquisa e Disseminagdo Social, principal res-
ponsavel por realizar atividades de reflexdo das praticas
profissionais, promovendo um intercambio de milhares

de experiéncias de todas as regides do pals. Aurimar
Pacheco conta que, ao longo das formagdes ofertadas
pela PAULUS, desenvolveu-se um curriculo vigoroso de
abordagem do cotidiano da Assisténcia. “Como comple-
mento a essa pratica do dia a dia, discutimos também,
em curtos e médios processos formativos, a acolhida,
a elaboragdo de projetos, a captagéo de recursos para
as organizacg®es, o0 marco regulatorio das organizagdes
da sociedade civil, além de relatorios técnicos, familias
contemporaneas, convivéncia e esportes paralimpicos,
questdes de género e diversidade de raga, bullying com-
portamental, ética e convivéncia etc”, relata.

Apods esse longo periodo de pratica coletiva, os pro-
fissionais da Assisténcia Social da PAULUS comegaram
a observar um desejo do publico de aprofundamento na
discussao sobre temas da politica que requerem mais
tempo de analise, pesquisa e debate. Assim, foi langado
o curso de Pos-Graduagdo em Gestdo do SUAS, com
o objetivo de munir os profissionais da area com ferra-
mentas necessarias para a operagéo desse sistema.
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Para Cleusa Kazue Sakamoto, doutora em Psicolo-
gia do Desenvolvimento Humano e professora da
FAPCOM, a criacdo de um curso de Pds-Graduagéo
na area da Assisténcia Social é de grande relevancia,
pois dd suporte a profissionais que estdo nos bas-
tidores da vida social. “A assisténcia social chega
para populacdes de grande vulnerabilidade, em um
pais que tem uma desigualdade extraordinariamente
grande e urgente de ser atendida. Este setor de traba-
lho busca resgatar a dignidade do cidaddo. Trabalhar
com a cidadania é um passo fundamental num ca-
minho de engrandecimento de um pais. Nos precisa-
mos tomar consciéncia da necessidade urgente de
cuidar do cidadac’, afirma.

O cenario de desigualdade social no Brasil contri-
bui para o pensamento de que o pais deve ter uma
maior consciéncia da necessidade de atender a
populagdo mais pobre. Em lista publicada pelo Pro-
grama das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), que inclui 189 paises, o Brasil aparece atu-
almente como o nono pais mais desigual do mundo.

Em novembro de 2018, a Oxfam Brasil, ONG inte-
grante de uma confederagéo global que tem como
objetivo combater a pobreza, as desigualdades e as

injusticas em todo o planeta, publicou um relatorio
apontando que o indice de desigualdade social no
Brasil estagnou em 2017. Segundo a organizagéo,
é a primeira vez que isso ocorre nos ultimos quinze
anos. O relatério revela que o pals apresentava queda
na desigualdade desde 2002, o que deixou de acon-
tecer entre 2016 e 2017. O documento ainda apon-
ta que o numero de pobres aumentou 11% em 2017,
atingindo 7,2% da populagéo brasileira, o que equiva-
le a 15 milhdes de pessoas. Diante desses dados, a
ideia de uma Pds-Graduagédo com direcionamento
forte, focado no cotidiano dos profissionais e usua-
rios, torna-se mais que necessaria.

De acordo com Amanda Massuyama, forma-
da em Servigo Social e pos-graduanda do curso de
Gestéo do SUAS, é imprescindivel gue existam mais
cursos para capacitagéo e profissionalizagéo do tra-
balhador do SUAS, pois somente assim ocorrera o
fortalecimento da identidade politica da Assisténcia
Social. Ja Elaine Marques, também pos-graduanda,
acredita que a continuidade dos estudos na atualida-
de se faz necessaria em qualquer drea do conheci-
mento. “Ampliar o olhar é essencial e imprescindivel
para a atualizagdo profissional”, afirma.

Foto: iStock




GSHES YD
E O DIA ADIA
PROFISSIONAL

suporte oferecido pela FAPCOM facilitou o processo para a realizacéao

do curso. Entre os principais pontos estdo a possibilidade de validar os
documentos de formacéo pela FAPCOM, a decisdo de sempre privilegiar a
formacgéao no formato presencial, o dialogo com a rede publica e privada da
Assisténcia Social no pais inteiro, o acesso fisico a faculdade em Sao Pau-
lo, as condicdes de estudo oferecidas, o grupo de facilitadores com forma-
¢do académica sdlida (nivel minimo de mestre), a militdncia exponencial
nos diversos segmentos das politicas sociais e a experiéncia pratica na
gestdo publica e privada dos equipamentos da politica. A Pés-Graduacao
conta com carga horaria de 360 horas, com aulas as segundas e sextas-
-feiras. Os estudantes tém contato com nove disciplinas, além de praticas
investigativas e o Trabalho de Conclusdo de Curso.
0 reconhecimento do trabalho feito pela Assisténcia Social da PAULUS
resultou em grande procura pelo curso. As duas primeiras edigdes da Pds-
-Graduacao contaram com mais de mil inscritos para 90 vagas, represen-
tando uma meta e conquista para milhares de profissionais, usuarios e
gestores do SUAS. Para Aurimar, a expectativa de procura para a tercei-
ra edicao é ainda maior, evidenciando que é necessario que outras insti-
tuicdes com igual capacidade deem oportunidade de formacao gratuita
a esse publico, haja vista a flagrante manifestacdo de interesse de uma
maioria gue ndo se via em condicoes de acessar esse conhecimento.
O professor Carlos Eduardo S. Aguiar, doutor em Sociologia e docente da
FAPCOM, teve seu primeiro contato com a Assisténcia Social por meio
da disciplina “Comunicacao e tecnologia a servigco do SUAS", que mi-
nistra no curso de Pos-Graduacdo. Em suas aulas, Carlos Eduardo visa
fornecer uma visdo global sobre a sociedade contemporanea, marcada
sobretudo pelo advento das comunicacdes digitais e em rede. “Nessa
sociedade altamente conectada é fundamental que o especialista em
Gestdo e Servigos do SUAS saiba posicionar sua atuagdo e de sua or-
ganizacdo, minimizando ameacas e potencializando oportunidades,
compreendendo essa realidade ndo meramente como instrumentos de
comunicagao e divulgagdo das mensagens, mas como um ambiente que
habitamos”, afirma.
Ele conta gue ficou surpreso com a qualidade dos profissionais que
entraram no programa de Pés-Graduagao. “Apesar da natureza teodrica
da disciplina, os alunos se envolveram de maneira muito ativa e os de-
bates realizados em aula foram absolutamente ricos, tanto do ponto de
vista das problematizacdes como da conexdo com casos praticos da
profissao’, diz.
Amanda Massuyama € exemplo quando se trata da conexao entre as au-
las da Pés-Graduagédo com a pratica do dia a dia. A estudante conheceu
0 curso por meio de colegas de graduacao que sempre participavam das
formacdes de curta duracao que a PAULUS oferece. Iniciou sua carreira
em 2013, com a primeira equipe do Nucleo de Protegdo Juridico Social
(NPJ), que estava sendo implantada no CREAS (Centro de Referéncia Es-
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pecializado de Assisténcia Social) do bairro do M'Boi Mirim, na zona
sul da capital paulista. Desde 2016, compde a equipe da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), onde é
gestora de parcerias. "0 curso é exatamente a execugao do meu tra-
balho, os contetudos conversam muito com meu cotidiano, auxiliando
nos desafios didrios da defesa da Assisténcia Social’, relata Amanda.
A histdria de Elaine Marques e semelhante. A coordenadora de um
CREAS no municipio de Francisco Morato, na Grande Sao Paulg,
conheceu a Pos-Graduagdo quando participava de um curso de ex-
tensaoc "Familia Acolhedora®, se interessou e resolveu se inscrever.
Sua escolha ndo a decepcionou. Ela acredita que o conhecimento
tedrico adquirido no curso da forga para operar dentro de sua area,
ajudando a elaborar estratégias de atuacéao, além de poder trocar
experiéncias em sala de aula.

A professora Cleusa Sakamoto, responsavel por ministrar as aulas de
Metodologia Cientifica, disciplina obrigatéria em todos os cursos de
pds-graduacao e que da suporte para gue os estudantes desenvolvam
o TCC, afirma que as duas turmas realizadas foram critericsamente
escolhidas para dar oportunidade aos alunos que nunca tinham feito
nenhum curso de pés-graduagéo.

“E um grupo diferente e especial, de pessoas que t8m um compro-
metimento com o curso e abragaram a oportunidade como proposta
de aprimoramento profissional. Fiquei muito impressionada com al-
guns alunos que eram coordenadores e gestores de CRAS e CREAS;
pessoas engajadas, com grande espirito critico e empenhadas em
estudar e fazer a diferenca”, conta.

Com esses resultados, o objetivo agora é reaplicar todo o curriculo ja
aprovado nas proximas turmas. Amanda Massuyama ressalta que a
Pds-Graduacdo, ao mesmo tempo que amplia o conhecimento, mos-
tra a todos os profissionais da drea que isso é somente o inicio — e
gue todos os trabalhadores necessitam de capacitagdes e preparo
técnico para consolidar o fazer profissional.

0 coordenador do curso, Aurimar Pacheco, afirma que 0s préximos
editais contemplardo condigdes para processo seletivo em formato
gratuito e a possibilidade de atendimento daqueles com disponibili-
dade para acessar o curso por outra via de investimento. Esses séo
apenas pequenos passos para garantir e fortalecer as Politicas Pu-
blicas de Assisténcia Social.




POSSIBILIDADES

START (®)

SUA EVOLUCAO

\W¥

Entre as Melhores Faculdades de
Comunicagao do Brasil (MEC)

BOLSAS /100%

DE ATE

HABILIDADES

Jornalismo Filosofia

o (&) Bacharelado 3ANOS Licenciatura - Nota Méaxima @
5__{ ENADE/2015 AR g = ? Reconhecimento MEC/2015 4 ANOS Reconhecimento MEC/2016 $A\S/x4

Radio, Tv e Internet Fotografia
Renovagdo de . = .
Reconhecimento MEC/2017 4 ANOS Bacharelado Reconhecido MEC/2016 2 ANOS Graduagdo Tecnoldgica @
55 2% LT
Relacoes Publicas Multimidia
Renovagdo de Premiag6es INTERCOM, : - -
Reconhecimento MEC/2016 4 ANOS ABRP e ABRPCORP E Reconhecido MEC/2016 2 ANOS Graduagdo Tecnolégica

Publicidade e Propaganda Audiovisual

7__{ ENADE/2015 4 ANOS Bacharelado

Renovagdo de
Reconhecimento MEC/2019

2 ANOS Graduagdo Tecnolégica

Mais que um nome,

) fapcom.edu.br
CONTEUDO.

0800 709 8707

FAPCOM



» €

Q

OPINIAO _ -
" :

QUE ESSE MUNDO

RETORNE COM
OUTRO NOME

Por Raissa Lemos Rocha %

socidlogo polonés Zygmunt Bauman analisa a socie-

dade a partir da contemporaneidade, definindo-a como
liquida, fugaz, onde tudo se acaba ou flui em instantes, ndo
existindo nenhuma garantia de como as coisas serdo, seja
daqui a cinguenta anos ou cinco minutos. Em rota de saida
do "antropocentrismo’, que tem o homem ontoldgico como
centralidade, para uma "nova era” da qual ainda somos es-
trangeiros, ndo sabemos como nos comportar, qual o fluxo
dessa nova sociedade.

Baseadas nas ideias e nos principios de Bauman
existem duas realidades extremamente necessarias
para o equilibrio social e pessoal: liberdade e seguranca.
Como acréscimo e consolidacdo da ideia, o autor crava:
"Seguranca sem liberdade é escraviddo. Liberdade sem
seguranca é o caos e desordem”.

Partindo desse ponto de vista, percebo que o
mundo atual vive uma bagunca em que a maioria ndo
sabe o que faz ou por que faz o que faz. Buscam-se
determinadas coisas, ou algo que ndo se sabe bem
0 gque é, em uma caminhada sem rumo. O que antes
era precioso, considerado imprescindivel para a vida
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que vale a pena viver, agora é subjetivado, sem valor
coletivo e, portanto, descartavel.

Familia, planos, futuro, bases seguras de andlise ja
ndo existem. Muitos daqueles habitos que antes eram es-
peciais, agora sdo considerados comuns e sem grande
importancia. Pergunto-me: até onde posso chegar? Por
qual estrada devo trilhar minha vida? A partir de quais pa-
rametros devo partir para buscar meu desenvolvimento
pessoal? Como me encontro em meic a tantas pessoas
perdidas e como amadurecer diante de tantas ideias ima-
turas? Como ser melhor para os outros quando vivo diante
de tanto egoismo e um orgulho sem grande sentido?

Infelizmente a sociedade ndo me dard essas respostas,
pois também ndo as tem e ndo sabe como se posicio-
nar diante dos assuntos solidos e permanentes, uma
vez que vive na realidade do instantdneo, em que as
coisas e as pessoas ndo podem se manter atadas acs
seus planos e buscando respostas para as questdes
mais profundas. Ao contrario, exige que todos vivam
em uma onda, uma bolha onde néo existe um “eu con-
sistente” e sim uma negagéo da minha busca; o que




conta é somente 0 que esta na moda, no auge, na alta tem-
porada, “no maior sucesso da ultima semana”.

Realmente toda essa situacéo € frustrante e desanimado-
ra. Sinto como se ndo pudesse buscar “algo mais profundo”,
como se estivesse agindo de forma errada por ndo querer
me adaptar aquilo que é passageiro, sem raiz, que ndo tem
historia. Parece que a sociedade me cobra ser diferente, isto
é, para agir como se tudo estivesse bem, como se essas
guestdes de valor, moralidade e ética fossem coisas do pas-
sado, que hoje se tornaram obsoletas.

Hoje, resolvo que ndo quero viver como se as coisas ndo fi-
zessem sentido, como se um destino imutdvel me esperasse, em
gue a realidade é inconstante e me séo proibidos os vinculos du-
radouros. Um mundo em gue ndo posso, infelizmente, ser aquilo
gue ndo sou; devo ser um personagem, alguém que so sobrevive,
ndo um ser humano pensante, que esta muito vivo, alguém que
tem sua vida nas proprias maos. Que faz sua histéria, constroi la-
¢os, que desenvolve e usufrui suas mudangas, sem jamais perder
sua esséncia, personalidade e razdo de existir.

Talvez haja outros caminhos, outras solugées que direcionem
esta nova forma de vida que temos nesse tempo, em que existem
facilidades e ganhos pessoais que nédo podem ser negados. Por
outro lado, precisamos de algo que ndo nos deixe inseguros e de-
sejosos de uma proposta-guia, de sentido identitario, individual,
gue nos ajude a consagrar uma verdade onipresente, atemporal.
Uma assertiva maneira de ver o mundo que esteja viva em cada
um de nos, no ponto mais importante de nossa existéncia. Um
encontro com uma “realidade daquilo que €",

Esse encontro pode nos salvar. Seja do abismo, da escuridéo,
da angustia que assombra a humanidade e cada um em particu-
lar. Reformulemos, talvez, até a forma de ser feliz. E preciso foco,
descaobrir os porqués da propria vida e qual combate estamos
lutando, qual estrada estamos seguindo.

Posso suspeitar que de uma forma ou de outra um dia se-
remaos cobrados por aquilo gue ndo fizemos por nds mesmos,
por simplesmente fingir que estamos habituados e esta men-
a tira passageira de que ndo é preciso “ser de verdade”. Basta

Sinto como se Nao mostrar o que se tem a mao naquele momento ou o que qui-
pudesse buscar ”a\go Sermos que seja visto, para que sejamos gceitos.

. ) Se ndo encontrarmos esta verdade mais profunda que cada

mais profundo’, como um de nos tem, o mundo liquido e a sociedade sem princi-

se estivesse agindo pios perdurardo por muito tempo, até que as coisas cheguem
de forma errada a um fim, mesmo que esse mundo retorne com outro nome,
por ndo querer me com outra aparéncia, ainda que com sua fluidez, desordem e

valores ainda hoje ndo concebidos.

adaptar aguilo gue é :
Eu quero ser livre, quero ser guem sou, quero ter vonta-

FESSddEio, SEM kElz, de prépria, seguranca, mas ndo quero nada disso de forma
que ndo tem historia. passageira. Quero de verdade! Mesmo que seja dificil, que
» demore muito a chegar e o custos sejam altos, me determi-

no cada vez mais a ndo me vender, e sim a ser quem sou:
alguém unica, especial e viva.

Raissa Lemos Rocha ¢ aluna do 32 semestre do curso de Relagdes Publicas
da FAPCOM - Faculdade PAULUS de Tecnologia e Comunicagdo
Texto produzido para a disciplina Sociologia Geral, 2018
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RECONHECIMENTO DA
LEGITIMIDADE DA FAMILIA, EM
TODAS AS SUAS POSS| BIISBESIE.
DE CONFIGURACAQ,

COMO REFERENCIA PARA

O ATENDIMENTO EM
SERVICOS E PROGRAMAS
SOCIOASSISTENCIAIS

L

Por Bruna Carolina Monteiro Dal Fabbro,
Gislene Ferreira dos Santos
e Vanessa D’Amato
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Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

apresenta um conceito de familia multiplo, de-
senvolvido a partir de transformagdes estruturais.
Concebe a familia de forma ampliada “‘como nu-
cleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos,
de alianca ou afinidade” (Brasil, 2004, p. 90), com-
preendendo as variadas configuragdes que a fa-
milia pode assumir, podendo ser um conjunto de
pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos
e/ou de solidariedade. Esse conceito é o foco do
trabalho da PNAS e do Sistema Unico da Assistén-
cia Social (SUAS), compreendendo que todas as ou-
tras necessidades e publicos da assisténcia social
estdo, de alguma maneira, vinculados
a familia, seja no momento de utiliza-
¢do dos programas, projetos e servi-
¢os, seja no inicio do ciclo de vulne-
rabilizacdo e violagdo de direitos, que
gera a necessidade de que o individuo
seja alvo da atencgé&o da referida politi-
ca (Brasil, 2005).

Os atendimentos as familias devem
ser realizados de forma processual,
priorizando a centralidade sociofami-
liar, de forma que as familias passam a
ser vistas como possuidoras de carac-
teristicas peculiares e como ativas em
seu processo de desenvolvimento, e ndo como “alvo”
de uma acédo dos programas e servigos socioassis-
tenciais. A familia passou a ocupar o ponto de maior
relevancia do trabalho social. Sposati (2009) concei-
tua centralidade familiar como a forma de trabalho
que coloca a familia como principal agente de socia-
lizag&o primaria e lécus privilegiado para o desen-
volvimento da cidadania, da protecdo e do cuidado
com seus membros.
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A familia € reconhecida
como nucleo social
basico de acolhida,
convivio, autonomia,
sustentabilidade e
protagonismo social.

Considerando as diversas possiblidades de ar-
ranjos familiares, as peculiaridades de cada familia
devem ser levadas em consideracado para o atendi-
mento socioassistencial.

A familia é reconhecida como nucleo social basico
de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e pro-
tagonismo social (Brasil, 2004) e o eixo estruturante da
gestdo do SUAS, sugerindo um trabalho junto a familia
como possibilidade de atuagao integral e ndo fragmen-
tada. A matricialidade sociofamiliar preconiza as fami-
lias com suas necessidades e peculiaridades, enten-
dendo-as como sujeito coletivo. Pensar a matricialidade
sociofamiliar significa compreender qual familia o pro-
fissional esta atendendo e o momento e
situacdo social em que ela se encontra,
com a perspectiva de gerir tais aspectos
e agBes a partir de suas especificidades,
considerando as suas vontades.

Os servigos e programas socioas-
sistenciais devem considerar novas
referéncias para a compreensdo dos
diferentes arranjos familiares, supe-
rando o reconhecimento de um mo-
delo unico baseado na familia nuclear,

” considerando as funcdes basicas das
familias: prover a protegdo e a socia-
lizacdo dos seus membros, constituir-

-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e
sociais e de identidade grupal, além de ser mediadora
das relagdes dos seus membros com outras institui-
¢Bes sociais e com o Estado. O grupo familiar pode
ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fun-
¢Bes basicas. O importante é notar que essa capaci-
dade resulta ndo de uma forma ideal, mas de sua re-
lacdo com a sociedade, sua organizagado interna, seu
universo de valores, entre outros fatores.

o
wd
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No Brasil, é possivel observar familias com as
mais diversas situa¢des socioeconémicas que indu-
zem a violagdo dos direitos de seus membros, em
especial de suas criancas, adolescentes, jovens, ido-
sos e pessoas com deficiéncia.

Em muitos casos, observam-se dificuldades
no cumprimento das fungdes de protecdo basica,
socializacdo e mediacdo, o que fragiliza também
a identidade do grupo familiar, tornando mais vul-
neraveis seus vinculos simbdlicos e afetivos. Mais
do que fatores socioeconémicos e necessidade de
sobrevivéncia, a dindmica das familias precisa ser
compreendida em seu contexto cultural, inclusive
ao se buscar identificar as origens e os fatos de sua
situagdo de risco e de suas dificuldades de partici-
pacéo social.

As situacBes de risco demandam intervengdes
diversificadas, necessitando de atuacdo em proble-
mas especificos e/ou abrangentes. As estratégias de
atencdo sociofamiliar devem visar a reestruturacdo
do grupo familiar e a elaborac&o de novas referéncias

16

morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o
exercicio de suas funcdes de protecdo basica ao lado
de sua conquista de autonomia. E importante ressal-
tar que o foco deve estar no fortalecimento dos vin-
culos entre os membros de cada familia, ndo em um
retorno a visdo tradicional.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) é responsavel pelo desenvolvimento do
Programa de Atencdo Integral as Familias, com re-
feréncia territorializada, que valoriza e promove o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunita-
rios, e deve prestar informacado e orientag&o para a
populacdo de sua drea de abrangéncia, bem como
se articular com a rede de protecdo social local no
que se refere aos direitos de cidadania, mantendo
mapa ativo dos indicadores da drea de abrangéncia
do CRAS, em conex&o com outros territérios.

A familia, independentemente dos formatos ou
modelos que assume, é mediadora das relagdes en-
tre 0s sujeitos e a coletividade, delimitando continua-
mente os deslocamentos entre o publico e o privado,

Foto: iStock.



bem como geradora de modalidades comunita-
rias de vida. Entretanto, é necessario cbservar
que ela se caracteriza como um espago con-
traditério, cuja dindmica cotidiana de convi-
véncia € marcada por conflitos e, geralmente,
também por desigualdades. E igualmente im-
portante compreender que as novas feigdes
da familia estdo intrinseca e dialeticamente
condicionadas as transformacgdes societéarias
contemporaneas, ou seja, as transformacdes
econdmicas e sociais, de habitos e costumes
e ao avango da ciéncia e da tecnologia. O novo
cenario tem remetido a discussé&o do que seja
a familia, uma vez que as trés dimensdes clas-
sicas de sua definicdo (sexualidade, procria-
¢do e convivéncia) ja ndo tém a mesma rele-
vancia de alguns anos atras.

Reconhecendo-se entdo a importancia da
familia na vida social, sua protecdo tem sido
cada vez mais discutida, na medida em que a
realidade tem dado sinais cada vez mais evi-
dentes de processos de penalizacéo e despro-
tecdo das familias brasileiras. Nesse contexto,
a matricialidade sociofamiliar passa a ter pa-
pel de destague no dmbito da Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social — PNAS. Essa énfase
estd ancorada na premissa de que a centrali-
dade da familia e a superacgdo da focalizacéo,
no dmbito da politica de Assisténcia Social,
repousam no pressuposto de que para a fami-
lia prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros é necessario, em primeiro lugar, ga-
rantir condi¢des de sustentabilidade para tal.

A vulnerabilidade & pobreza estd relacio-
nada ndo apenas aos fatores da conjuntura
econdbmica e das qualificagbdes especificas
dos individuos, mas também as tipologias ou
arranjos familiares e acs ciclos de vida das fa-
milias. Portanto, as condic8es de vida de cada
individuo dependem menos de sua situacdo
especifica que daquela que caracteriza sua
familia. Assim, essa perspectiva de analise
reforca a importancia da politica de Assistén-
cia Social no conjunto protetivo da Seguridade
Sacial, como direito de cidadania, articulada a
l6gica da universalidade.

Texto produzido como Trabalho de Conclusdo de Curso da
formacdo "As novas configuragdes sociais No
nucleo familiar brasileiro”, do Projeto InovaSUAS

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi reconhecer as
novas possibilidades e organizagdes familiares
e compreender o impacto dessa organizagao
particular para o atendimento e intervencao
social no grupo familiar.

Pesquisas sobre populacdo e condigbes de
vida apontam as transformacd&es ocorridas

na sociedade contemporanea, relacionadas a
ordem econémica, a organizacao do trabalho, a
revolugdo na area da reproducéo humana, a mu-
dancga de valores e a liberalizag&o dos habitos
e dos costumes, bem como ao fortalecimento
da logica individualista em termos societarios,
desencadeando mudangas significativas na or-
ganizacado das familias. Essas transformacdes
desencadearam um processo de fragilizacdo
dos vinculos familiares e comunitarios e torna-
ram as familias mais vulnerdveis.

Reconhecer a matricialidade familiar e a rela-
gdo entre a estrutura familiar e a demanda por
atendimento social contribui para o desenvol-
vimento de estratégias que proporcionem a
autonomia e a participagéo democratica das
familias em prol do acesso aos direitos e cida-
dania. Dessa forma, a participacdo das familias
nas decisdes e projetos, o desenvolvimento de
habilidades sociais dos individuos e das fami-
lias, o fortalecimento da comunidade, grupos,
familias e rede de apoio e associagdo para o
desenvolvimento de projetos locais e trabalhos
em grupo séo relevantes para o desenvolvimen-
10 e acompanhamento do trabalho social.
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Por Carolina Antunes Monteiro,
Jane Candida de Oliveira,
Maria do Carmo Amorim,
Marina Carvalho de Moura

e Priscila Candida Gongalves Garcia
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- perceptivel para qualquer orientador social a exis-
téncia de um distanciamento entre a efetivagdo dos
eixos orientadores dos Servigcos de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos (Convivéncia Social, Direito
de Ser e Participacgdo) e as particularidades do mundo
virtual, haja vista que os idosos demonstram insegu-
ranca em abragar novas tecnologias pela falta de co-
nhecimento e habilidades.

Todavia, apesar do pouco contato com o mundo
virtual, os idosos ja conseguem mensurar os impac-
tos deste no mundo real. Uma vez que séo oriundos
de uma geracdo analdgica, esses usuarios estabele-
cem parametros e determinam um tempo para ficar
no mundo virtual sem prejuizo do mundo real, utili-
zando a virtualidade para fortalecer os lagos cotidia-
nos. Entretanto, seu acesso ao virtual ainda é escas-
so, provocando ocasionalmente o afastamento do
convivio social e da participacao.

Os individuos que conheceram o mundo analdgico tém
uma habilidade Unica — a capacidade de notar como a
introducao da tecnologia no mundo mudou a maneira
como as pessoas se relacionam.

Harris M., O fim da auséncia, 2014.

Em contrapartida, os adolescentes "nativos di-
gitais” vivenciam o mundo virtual de forma plena e
conguistam seu espacgo na sociedade; eles se co-
municam, participam desse espaco, convivem nele.
Tal relagdo, no entanto, acontece prioritariamente
por meios de avatares que se sobrepdem ao mundo
real, pois esses jovens permanecem a maior parte
do tempo conectados.

Durante entrevistas, observamos o nivel de apro-
ximag&o e/ou dominio dos(as) usudrios(as) com o
ambiente virtual. Entre os resultados de pesquisa, a
palavra “inseguranca” no uso das ferramentas digi-
tais se destacou como lacuna para ambos os publi-
cos, em diferentes vertentes. O publico dos idosos
manifesta inseguranga, majoritariamente, em esta-
belecer novos relacionamentos, fazer aquisicdes de
servigos e/ou produtos e explorar o mundo virtual de
modo geral, principalmente quando ha necessidade
de fornecer dados pessoais.

Ao descreverem cautela e zelo para o fornecimen-
to de informacdes pessoais, percebemos que esse
universo desconhecido torna-se um empecilho para
avangar em novas descobertas tecnoldgicas. Enguan-
10 iss0, 0s adolescentes relacionam a inseguranca no
campo da exposi¢cdo como uma instabilidade pessoal

(ndo firmada ainda), mediada por uma transmisséo
de informacdes representativa.

Identificamos um ponto comum entre 0s entrevis-
tados: a "inseguranga’ no que tange o universo tecno-
l6gico, a exposigdo do “ser” transcendendo as relagdes
interpessoais, estabelecendo novas formas de socia-
bilidade, considerando que o universo tecnolégico am-
pliou os meios de comunicacéo e transformou a ma-
neira como as pessoas se relacionam umas com as
outras, impactando na vida social.

Zygmunt Bauman, na obra Modernidade liquida,
explica que o surgimento de novas tecnologias e a
globalizagdo contribuiram para a perda da sensacéo
de controle sobre os processos do mundo, trazendo
incertezas quanto a capacidade humana de se ade-
guar aos novos padrdes sociais, que se liguefazem e
mudam constantemente.

Nesse contexto, entendemos que nos dois cam-
pos de pesquisa a inseguranga prevalece ainda que
multifacetada; na atual conjuntura, esse ¢ um dos
impactos trazidos pela era tecnolégica e o mundo
virtual. Outro fator preponderante é a situacéo de iso-
lamento que advém dessa sensacgéo de inseguranca.
O desafio é como superar essa inseguranca, uma vez
gue ela é produto da atualidade.
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Foi realizada uma entrevista com perguntas fecha-

das scbre o tema. G publico-alvo foi composte por ado-
lescentes com idades entre 15 a 17 anos e idosos com
idades entre 60 a 90 anocs.

As quest@es foram definidas a partir dos
seguintes topices:

» Tem acesso a internet e o que ela representa?

* Que tipo de reagdes estabelece nas redes sociais?
* De quais grupos participa nas redes sociais?

* Quanto tempo permanece conectado?

* Que dificuldades encontra no uso da internet?

* 0 que facilitaria a sua utilizagdo do mundo virtual?
* Quais os impactos das redes sociais em sua vida?
* Quais pesquisas realiza na internet, nos aplicati-

vOs e has redes sociais?

* A internet supera auséncias de relagoes
interpessoais?
* Em seu convivio social e familiar, costuma dialo-

gar sobre o uso da internet?

As pesquisadcras se dividiram em cinco grupos

com trés entrevistados, para os guais foram aplica-
dos os questicnarios.

do

Fis algumas respostas do grupe de idosos quan-
guestionados sobre observagdc de efeitos e

usos da internet:

[

“Sim, (uso a internet para) superar auséncia do espo-
so, falecido ha 9 meses.”

“Sim, tenho um limite; oriento os netos para nao
que ndo fiquem no celular na hora da refeicdo e de
fazer alicdo, pois temos um membro da familia que
esta em tratamento em razao do uso excessivo nas
redes sociais.”

“Preciso de alguém com conhecimento ao meu lado
para me orientar e facilitar o uso da internet.”

“Algo bom, pois tenho acesso as noticias que me in-
teressam e posso me aproximar dos familiares e ami-
gos distantes, que ndo vejo com frequéncia.”

“Fico conectado menos de duas horas ao dia, nor-
malmente uso o (aplicativo de mensagens instanta-
neas) WhatsApp para conversar no grupo da familia.”

“Compartilho sobre politica, apenas com o grupo
da familia.”

"Peco a minha filha para pesquisar sobre medica-
mentos, receitas de comida e satde.”

”
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Com base nos resultados de diversas entre-
vistas, identificou-se gue as ferramentas mais
utilizagas para manter relagdes virtuais sac o
WhatsApp, o Facebook, o Instagram e YouTube.
Vale ressaltar gue as respostas dos dois publi-
cos entrevistados foram praticamente unani-
mes no que diz respeitc ao usc dessas ferra-
mentas. Contudo, estes divergiram no que diz
respeito ac tipo de noticias que ccmpartilham:
enquanto os adolescentes propagam atividades
culturais, shows e eventos gratuitos, ressaltan-
do o seu gireito de pertencer a um grupo € sua
ccnvivéncia sccial/virtual de maneira amplia-
da, cs idosos se interessam pela divulgagio de
politica, pricrizando a participacio cidaca. Um
dadc importante € que cs idoscs se preccupam
em compartilhar ncticias apenas entre agueles
com quem estabelecem relagdes de confianga.

Uma pergunta em particular, elabcrada
com o intuitc de verificar a relagio da internet
cem o convivio familiar, trouxe controvérsias.
Enquanto c¢s adolescentes entendem que a
internet os afasta dos familiares, os idcsos
pontuaram gue ela preporcionou uma aproe-
ximagdo, tanto de familiares proximos come
dos distantes. Percebemaos um paradoxo em
relacdc a resposta dos adclescentes, haja vis-
ta que a resposta prevalecente para a pergunta
‘Com guem vocé cestuma se comunicar virtu-
almente?” foi “Com cs familiares”.

Nas relagbes familiares saudaveis e em
algumas situagbes sociais positivas, os ido-
505 ensinam o conhecimento do envelhecer e
transmitem a memoria cultural e valcres éticos
fundamentais de seu grupo, enguanto as ou-
tras geracdes lhes ensinam os conhecimentos
tecnoldgicos e 0s colocam em contato com as
transformacdes sociais em curse.

De acordo com Ferrigno (2003, pp. 45-46),
a ccnstrugao social das geragbes € continua-
mente construica, desconstruida e reconstrui-
da; a geracfo é o gue permanece como cate-
goria estrutural, e as relagées entre elas sac
sempre refeitas. Dessa forma, em cada mudan-
ca e transformacdo novas relagtes determi-
nam novos comportamentos, manifestados em
valores mcrais e expectativas de cenduta para
cada geragdo em diferentes etapas da historia.

Os idoscs possuem ¢ discernimento e a ca-
pacidace de estabelecer limites no ambito do
mundc virtual; ja os adolescentes s8o detento-
res de habilidades tecnoldgicas e tém dominic
dessas ferramentas. A intergeracicnalicade €



capaz de transpor as barreiras tecnologicas e
transmitir maior seguranga em um mundo onde
a inseguranga prevalece.

Fundamentados nos pesquisadores referi-
dos e em nossas observagdes durante a pes-
quisa, sugerimos a intergeracionalidade como
ponto de equilibrio, visto que ela promovera a
materialidade do mundo virtual no SCFV.

Para realizar um trabalho de aproximacao em
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos, uma alternativa é desenvolver canais de
interacao social entre os dois publicos-alvos. Es-
tes devem ser acompanhados por orientadores

sociais. Posteriormente, tal percurso deve proporcionar
situacdes de encontro presencial em locais que garan-
tam o acesso a internet de forma gratuita no territério,
preferencialmente fora dos equipamentos dos servigos,
visando a amplitude de acesso para além dos SCFV.
Nesse encontro devem ser debatidos os resultados e as
avaliagGes dos exercicios na pratica, objetivando o uso
das ferramentas com seguranca e efetividade.

Dessa forma, promovem-se as potencialidades dos
adolescentes em instruir os idosos por meio de suas
habilidades virtuais, bem como as dos idosos, por meio
da seguranga estabelecida através dos encontros, sub-
sidiada no aprendizado interpessoal e geracional.

Texto produzido como Trabalho de Conclusdo de Curso da
formacéo "Convivéncia e fortalecimento de vinculos hoje
do territdrio ac mundo virtual”, do Projeto InovaSUAS
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UM LUGAR
CHAMADO
“SPERANCA

A HISTORIA DE HELENA

\

Por Amanda Cristina Rodrigues de Jorge,
Ana Claudia Pereira da Silva,

Maria de Fatima Landim Almeida,

Olga Benedita Maria,

Patricia Fernanda Silva,

Patricia Santos Mergulhdo

e Silvia de Souza
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U sou Helena, tenhc 37 anos e moro na zona leste de

S80 Paulo. Minha familia mora aqui ha muito tfempo.
Tive uma infancia dificil, assim como a maicria dos meus
amigos que so filhos de familias pretas e pobres. Aprendi
muito cedo gue, se vocé foge dos padrdes de beleza, com
certeza sofrera algum tipc de precenceitc — e eu sempre
fui uma crianga gorda. Comguinze anos, ja pesava mais de
noventa quilos; acabei me isolando e abandonel a escola,
porgue ndo queria que me vissem assim. Nao gueria sertir
agueles clhares maldosos schre mim; ndo gostava de ouvir
as pessoas me chamando de gorda, baleia, e rindo de mim.

Ainda na adolescéncia, em uma festa no bairro, conheci
alguém e me apaixonei. Engravidei, ¢ relacicnamentc ndo
deu certo e fui abandonada pelo pai da minha filha, Passei a
morar em deis cdmedos cedidos pela minha méae e, apesar
de toda a dificuldade que enfrentei na gestagao, estava feliz
e ansiosa para ter 0 meu bebé, que hoje € uma maoga linda,
minha razdo de viver, minha ccmpanheira, minha melhor
amiga. Thais agora esta com 16 anos. Depois que ela nas-
cel, passel a pesar quase 150 quilos. No conseguia sair
de casa e tive dificulcade para cuidar da minha filha com
poucos recurses. Sem poder trabalhar no mercado formal,
trabalhava como manicure em casa, contando apenas com
gjuda dos parentes € ge poucos amigos.

Junto como aumento de peso, vieram também os pro-
blemas de satlde. Fui diagnosticada com transtorne misto:
ansioso e depressivo, doenca pulmonar obstrutiva crénica
presumida, tabagisme, obesidade grau lll, hipertenséc
secundaria a obesidade e artrose no joelho. Atualmente,
com quase 230 guilos, saio de casa poucas vezes no més,
Um dia precisei sair — e issc¢ € tio rarc que, guando saic,
parece que esta tudo diferente, e dessa vez estava mes-
mo. Havia uma placa no final da rua Esperanga, onde selia
“Servigo da Assisténcia Sccial & Familia (SASF)”. O bairrc
sempre foi muito carente de servigos publicos. Segunde
¢ panfletc no portc, o espago era um servige publico de
carater centinuaco e de apoio ao Centre de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS Lajeada e integrava ¢ Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS da cidade de S&o Pau-
lo. O panfletc apontava gue os principais cbjetivos do ser-
vige tinham a ver com convivéncia e garantia de direitcs,
além ¢e mais um maonte de palavras bonitas. A verdade é
que eu nao sabia o que queria dizer metade do gue estava
escrito ali; s¢ entendia que era um servigo de assisténcia.

Ao retornar para casa, olhei novamente para ¢ panfletc,
pensei mais um poucc sobre o servigo e acabei colocando
o papel em um lugar qualquer. Logo uma cliente chegcu e
tfratei de concentrar minha atencdo em suas unhas, para
realizar o melhor trabalhc possivel. Perguntei-lhe se havia
visto 0 servigo gue abriram na rug; ela disse que tinha ob-
servado a placa, mas gue ainda nc sabia ao certo o que
era aguele lugar. Tinha owvido dizer que era o local de ca-
dastramentc para o Bolsa Familia.

Na semana seguinte, escutei alguém bater palmas no
portdo e, de onde eu estava, perguntei quem era. A pessca
respondeu que era da Assisténcia Sccial e que trabalha-
va no servige que havia side inaugurado proxime a minha
casa. Sim, aguele mesmo servigo cujo real objetive eu
estava me perguntando gual seria. Desci e abri 0 portao.
Deparei com uma moga com avental azul e verde, que se
identificou como Mara. Ela esclareceu que o servico aten-
deria familias beneficidrias dos Programas de Transferén-
cia de Renda, como o Bolsa Familia, Renda Cidadd, Renda
Minima e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Per-
guntcu se eu recebia algum desses beneficios, e eu res-
pondi gue recebia ¢ Bolsa Familia. Perguntou também se
eu tinha interesse em ser acompanhada pelo servigo. Res-
pondi gue naguele momento n&c estava interessada e que
nao gostava de receber visitas de pesscas estranhas em
minha casa, xeretando a minha viga. Mara sorriu e disse
que eu seria bem-vinda caso guisesse cenhecer © servigo
e participar das atividades oferecidas.

Passaram-se alguns dias e o Belsa Familia foi blo-
queadc em razdo da baixa frequéncia escolar da Thais.
Fiquei desesperada porgue, embora o valor fosse baixo,
o beneficio era, basicamente, minha Unica fonte de renda.
Preccupei-me também com a baixa frequéncia escolar
de minha filha, ja gue ela sai de casa todos os dias para
ir & escola. Mais tarde, nesse mesmo dia, vi a Mara pas-
sando na rua € a chamei. Pedi que viesse até o portdo e
expliquei o gue tinha acontecido com o meu beneficio.
Mara logec me explicou o que precisava ser feito, falei da
necessidade gue tinha desse beneficic e que seria um
més dificil sem ¢ dinheiro para comprar comida. Ela fa-
lcu que o servige poderia me fornecer uma cesta basica
até gue ¢ beneficio fosse liberado. Convidei Mara para
entrar e pedi que me explicasse melhcr como funcicnava
¢ servigo. Conversamaos per horas; contei scbre minha
histéria, falei das minhas angustias, preocupagfes €, prin-
cipalmente, das minhas cificuldades sem conseguir traba-
Ihar por problemas de salde. Fai entdc gue ela me falou
do BPC. Fu ja havia cuvide falar que era um beneficio do
governc e tentei cbter mais infermagfes, mas o que eu ou-
via era gue guase ninguém conseguia e acabei deixando
para la. Entde, Mara me informou gue:
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Mara me orientou a solicitar o laudo necessario ao
médico com o qual eu fazia acompanhamento para
que ela pudesse realizar o agendamento na agéncia
do INSS. Fiquei aflita por ter de sair de casa, por cau-
sa das dificuldades que enfrentaria: as condugbes
publicas ndo sdo adaptadas para pessoas do meu
tamanho, sei que teria que enfrentar os olhares das
pessoas e ficaria dias na cama com dores no corpo,
que viriam apos realizar esforgo fisico. Mara explicou
que eu tinha chance de conseguir o beneficio, por me
encaixar nos critérios exigidos com relagao a saude e
a renda per capita.

No més seguinte, ja com a data do agendamento,
Mara entrou em contato, o que me deixou em alerta;
pensei em desistir, mas precisava do beneficio para
melhorar nossa situagdo, precisava cuidar de mim e
da minha filha. No dia marcado, minha filha Thais e a
Mara me acompanharam até a agéncia do INSS. Apos
a consulta, fui orientada a aguardar a resposta em
casa. Apos um més recebi a resposta: o beneficio ha-
via sido negado, como eu ja esperava. Fiquei decepcio-
nada; havia feito tanto sacrificio para conseguir chegar
até ali. Mara havia explicado que eu estava dentro dos
critérios exigidos por lei, entdo ndo entendi por que nao
tinha conseguido. No entanto, ela me alertou que isso
poderia acontecer e que, se acontecesse, teria como
recorrer. Fiquei apreensiva quando ela entrou em con-
tato perguntando se poderia agendar uma nova peri-
cia, ja explicando também que eu teria que passar por
tudo novamente sem nenhuma certeza de que seria
aprovado, mas que, caso ndo fosse, ela iria recorrer
novamente. Pensei que nunca tinha recebido tanto in-
centivo assim, entdo concordei. Teria que passar por
tudo isso novamente.

Refeita a pericia, esperei ansiosa a resposta, ten-
tando nao criar expectativas, porque sabia que poderia
ser ndo. Semanas depois, liguei no SASF e conversei
com a Mara, perguntei se tinha como ela saber se o
beneficio havia sido aprovado. Mara falou que entraria
em contato com agéncia do INSS e retornaria ao final
do dia com a resposta. Por volta das 17h, Mara ligou e
informou que o BPC havia sido aprovado.

Confesso que foi um dos poucos momentos emo-
cionantes da minha vida. Sei que para muitas pessoas
essa quantia € insignificante, sei que ndo da para fazer
muita coisa com este valor, porém, em minha vida fara
toda a diferenca. Lembrei quanta coragem tive que
ter para sair de casa e enfrentar todos os meus
fantasmas, para tentar melhorar nossa condic¢éo
de vida. Esse beneficio, para além da ajuda finan-
ceira e da autonomia que me proporcionaria, tinha
também um sabor diferente: de vitdria, superacgéo
e esperanga.

24




Foto: iStock.

| CONSIDERACOES FINAIS

E importante a implantacdo de servicos publicos
dentro dos territérios com alto indice de vulnerabili-
dade social, considerando sempre a escuta ativa e a
interlocucdo com o territorio. Um servico em que vocé
escuta a historia de pessoas como a dona Helena, que
repetia sempre o discurso de que “ndo ia conseguir o
beneficio, porque essa coisa de governo nunca da cer-
to" — o perigo de uma histoéria Unica. Foi muito impor-
tante para ela perceber-se como sujeito de direito e en-
tender o beneficio com um direito previsto na Politica
de Assisténcia Social, ndo como ajuda. A forma como
a assistente social Mara trabalhou as limitagdes e as
insegurangas de dona Helena fizeram toda a diferenga
para que ela rompesse com as barreiras ja construidas
em torno dos servicos da Assisténcia.

Texto produzido como Trabalho de Conclusao de Curso da
formacéo "A arte de contar histdrias: estratégias e técnicas
para construirmos novas narrativas na profissionalizagdo e

qualificacdo da Assisténcia Social’, do Projeto InovaSUAS

PAULUS SOCIAL 25



FURTTR e PRy Ny p w

PARCEIROS EM ACAO

~
[§]
[¢]
=
v
x
=
[¢]
(HE,

RIOS, PONTES E PARCERIAS:
AS ARTICULACOES DE CONVIVENCIA

NO PERNAMBUCO

Por Alberto Nascimento

articulag&o dos Servigos de Convivéncia e Forta-

lecimento de Vinculos (SCFV) da Regido Metro-
politana de Recife comegou seu percurso com um
proposito: garantir a atuag&o do Programa Direito e
Cidadania de forma efetiva e continuada no litoral de
Pernambuco. De |& para ¢4, a parceria com o grupo
garantiu ndo apenas a aplicacdo cada vez mais efe-
tiva do Programa, como também o estabelecimento
de outras atividades do Assessoramento da PAULUS
na Regido.

Contando hoje com a participagdo ativa da coor-
denadoria dos SCFV de quinze municipios, a primeira
atividade, ocorrida em 2016, aconteceu como resul-
tado da mobilizagdo dos Servigos de Recife, Olinda e
Jaboat8o dos Guararapes. A elaboragéo do coletivo se
deu por conta da demanda evidente por capacitacdes
na regido. A articulacdo com o programa de Assesso-
ramento da PAULUS possibilitou um processo de for-
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macao permanente que ndo depende apenas do poder
publico, garantindo aos préprios municipios autono-
mia de processo de qualificagéo.

Edson Lima, atual coordenador dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Recife,
sinaliza que é muito perceptivel que os municipios
carecem de um momento de formacdo que ndo seja
somente um evento; algo continuo, realmente alinhado
com aquilo que a politica de capacitagdo permanente
prega: percursos formativos que tenham substéancia.
"A principal procura que a gente percebe é por momen-
tos de formagé&o, nos quais a equipe pare para pensar
seus processos de cotidiano de trabalho e os proces-
sos que desenvolve nos municipios”, diz Edson.

O atendimento de tal demanda se manifesta de
forma descentralizada e focada na horizontalidade
de funcbes dos municipios participantes. A histdria
gue estd sendo construida aqui € uma histéria de luta



sobretudo pela classe trabalhadorsa, por quem faz os
servigos, em busca de algo que melhore sua atuagéo.
Isso em uma perspectiva dialética, de troca. Nenhum
municipio se destaca para ser o municipio formador.
“Além da articulagdo com a PAULUS, s&o estrutura-
dos conjuntamente pelas coordenacgdes para definir
quais serdo as metodologias e, a partir disso, gera-se
uma divisdo de tarefas: cada municipio se responsa-
biliza por uma parte desses momentos. Tentamas
fazer cada encontro em um municipio diferente, para
que cada territdrio perceba a sua importéncia. A ideia
de realizarmos 0s momentos em diversos municipios
é tambérm para que cada municipio se sinta também
participante e responsavel”, explica Edson.

IMPACTO DO PROGRAMA
DIREITO E CIDADANIA

O impacto do Programa Direito e Cidadania, observado
gragas a mobilizagéo coesa dos municipios, abriu terreno
para a realizac&o de outras atividades em conjunto com
esta parceria. O Programa possui metodologia prépria,
que uliliza livros elaborados especificamente para o uso
nos Servigos de Convivéncia como ferramenta para fo-
mentar percursos formativos.

Em 2017, ocorreu a prirmneira formagéo para orientado-
res sociais na regido metropolitana de Recife. Natan da Sil-
va, um dos concluintes dessa turma, cita gue o processo
foi de fundamental importancia. Para ele, & possivel dar
urn norte 2o papel do orientador social & sua atuacdo na
Politica da Assisténcia Social: “A gente ndo tem tido esse
tipo de formagdo com muita facilidade. As formagdes vém
rmuito para as areas técnicas, mas para o orientador éraro.
O curso caiu como umz luva; ele nos deu uma base tedrica
muito forte no campo da politica. O campo do fazer tem
até quemn domine: a metodologia, a dindmica do processo,
a forma de conduzir. Mas a gente term certa distéancia do
campo tedrico, porgue isso geralmente acontece voltado
para o ensino superior’, diz.

A partir da experiéncia de sucesso no litoral, uma arti-
culag&o semelhante passou a ser elaborada na regido do
Agreste Pernambucano. Edson Lima explica que sempre
identificou naguela regido a necessidade de maior plurali-
dade de formacdes. A partir dessa demanda, a Articulacdo
dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
do Agreste Central mobilizou-se. Em 2018, ocorreu na ci-
dade de Caruaru a primeira formag&o do Programa Direito
e Cidadania no estado de Pernambuco, fora da regido me-
tropolitana de Recife.

A experiéncia em Caruaru foi dtimg”, cita Natan, que
guiou o processo formativo na ocasido. “Primeiro porgue
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vocé estd levando o conteldo para uma regido que
geralmente ndo tem acesso. A Politica de Assistén-
cia Social no interior ainda tem muito de assisten-
cialista. Levar esse conteudo sobre politica publica
chega a gerar um choque, principalmente por fazer
0 pessoal entender que ¢é algo que vai além do as-
sistencialismo, que esta ligado a outras politicas pu-
blicas. Por outro lado, a gente reconhece que néo
pode simplesmente desvalorizar o que eles constro-
em, porgue isso vem de um processo cultural, ndo é
algo que vocé desconstroi do dia para a noite”. Natan
conclui, sinalizando um pouco da metodologia utili-
zada durante a formagdo: "A gente fez o processo
partindo do que eles tinham como experiéncia e en-
180 fazendo a desconstrugéo e o amarre da discus-
sdo’, enfatiza.

No ano de 2019, o retorno a Pernambuco se da pela
nova formagé&o para orientadores sociais. Claudia Ma-
ria Carlos, coordenadora dos Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos da cidade de S&o Lou-
renco da Mata, que recebeu o primeiro médulo da for-
macao, teve a oportunidade de entrar em contato com
o Programa Direito e Cidadania em 2018, em encontro
realizado na cidade de Olinda.

Claudia diz que a formacé&o é bem dindmica. “A
PAULUS apresenta uma linguagem muito ludica por
meio dos livros do kit; a gente abre a imaginacéo para
trabalhar com todos os publicos”, conclui. Ainda em

2019, o Direito e Cidadania terd uma nova edicdo em
tanto no litoral como no agreste.

Algo quefica cada vez mais evidente é a permanéncia e
a continuidade da parceria estabelecida entre a PAULUS e
0s SCFV do litoral pernambucano. “Com a PAULUS é uma
parceria eterna’, reforga Edson. “Acho que é um parceiro
fundamental para esse nosso processo de articulacgéo;
vocés conseguem qualificar as intervencdes nos SCFV
a partir dos kits do Programa Direito e Cidadania, mas,
para, além disso, a PAULUS estd sempre presente quan-
do a gente precisa e busca; é um parceiro muito disponi-
vel. A gente tem uma gratiddo muito grande por ver que o
unico interesse é em fortalecer a Politica da Assisténcia.
E um interesse em qualificar o que a Assisténcia Social
deve fazer nos municipios. Entdo, a gente tem essa ambi-
¢do de continuar sempre como parceiros e, quem sabe,
ampliar os horizontes para todo o estado de Pernambu-
co, junto com a PAULUS. Nosso alvo realmente € sempre
crescer”, conclui.

Claudia, que nesse ano participa da capacitacdo
para orientadores sociais, arremata: "A PAULUS vem
como um divisor de dguas, pois ela tem um foco de
formacédo, mas traz outras coisas; ela faz com que o
ser humano se descubra como um ser social, como
agente transformador, porque muitas vezes vocé faz
certas capacitagdes e sai do mesmo jeito. Nas ca-
pacitagdes da PAULUS, vocé sai inovado e querendo
mais”, finaliza.
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0 SERVIGO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS E A

Por Fabio Maganha

“0O real nao esta na saida, nem na chegada:
ele se dispoe pra gente é no meio da travessia.”

=+

Jodo Guimardes Rosa. Grande Sertdo: Veredas.

m confermidade com a resolugac n® 109, de 11 de

novembro de 2009, que aprovou a Tipificagdo de Ser
vicos Socicassistenciais no Brasil, o Servigo de Convi-
véncia e Fortalecimente de Vinculos (SCFV) é realizado
em grupas, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aguisigdes progressivas a seus usuarics, de
acordo com o ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalhc social com a familia e prevenir a ccorréncia de
situacdes de risco social. Essa € uma forma de interven-
gao planejada gque cria situagdes desafladoras, estimula
e orienta os usudrics na construgdo e reconstrucdo de
suas histdérias e vivéncias individuais e coletivas, na fa-
milia e no territdrio.

O SCFV organiza-se de mode a ampliar trocas cul-
turais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e igentidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria.
Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa
e afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de ca-
pacidades e potencialidades, com vista ao alcance de
alternativas emancipatorias para ¢ enfrentamentc da
vulnerabilidade sogial.

A poesia, uma arte eminentemente sccial, ¢ uma
atividade humana milenar, presente em todas as so-
ciedades. A fim de possibilitar uma reflexdo abran-

gente sobre a fungéc social da poesia, trcuxemcs a
poesia concreta para potencializar as relagfes inter-
pessoais no C.C.A. (Centro de Atendimento a Crianga
e ao Adolescente). Os pocemas foram expostos em
uma parege e em uma mesa em formate de dobradu-
ras, cartazes, obras pictcéricas, desenhos e, scbretu-
do, muita observagac e escuta.
De accrdo com Angela Maria Gasparetti:
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A poesia concreta abandona a organizagao sinta-
tica e abole o verso, aproveitando a materialidade da
linguagem e a espacialidade visual das palavras. Ao
reinterpretar e ao recriar a estrutura da linguagem o
leitor assume um papel mais atuante, capacitando-se
para melhor ler, interpretar e atuar no mundo.

O leitor da poesia concreta pode identificar-se com
0 poeta, tornando-se coautor da obra, uma vez que
|& interagindo e ndo somente assimilando. O leitor-
-criador percorre a mesma trajetéria do autor ao dia-
logar com as disposigdes espaciotemporais do poe-
ma, realizando, assim, uma leitura performatica. Para
Zumthor (2000, pp. 39-40), “a performance é o Unico
modo vivo de comunicagao poética”. Ainda de acordo
com o autor:

[}

A performance e 0 conhecimento daquilo que se \
transmite estdo ligados, naquilo que a natureza
da performance afeta o que € conhecido. A
performance, de qualguer jeito, modifica o
conhecimento. Ela ndo é simplesmente um meio
de comunicagao: comunicando ela 0 marca.

k (ZUMTHOR, 2000, p. 37).
”

Percebe-se no poema concreto a importancia do
espago como o ambiente de recriagao da obra artistica
pelo espectador. A potencialidade visual e a presencga
fisica que os poetas concretos d&o ao texto o tornam,
ao mesmo tempo, imagem e objeto. A reciprocidade
entre informacao e suporte, a fisicalidade do suporte
interpenetra o poema, aproveitando a materialidade da
linguagem. Encontramos no poema concreto um po-
der colocador de existéncia, na medida em que para
realizar sua leitura necessitamos do engajamento do
corpo, isto é, uma leitura performatica.

Por intermédio da observagdo no C.C.A. (Centro de
Atendimento a Crianga e ao Adolescente), escutamos
trés meninas atendidas pelo SCFV revirando a cabega
e movimentando o corpo para ler uma poesia concre-
ta, intitulada “Cresce” (2010), do poeta Arnaldo Antunes,
gue deixamos exposta sobre uma mesa. Refletindo so-
bre esta interagdo, compreendemos a importancia da
poesia concreta naquele ambiente de aprendizagem
mutua, pois, ao recitar a poesia simultaneamente, as
meninas nos fizeram enxergar outras palavras — entre
elas, a palavra “recrescer”.

Portanto, crescemos novamente, “recrescemos”
na arte de conviver, sentimos nessa interagao que so
podemos ensinar se estivermos dispostos a aprender.
Se pararmos de aprender, serda mais dificil ensinar. A
poesia concreta, tal qual um jogo de capoeira, marca
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e é marcada pela interdependéncia do processo de
ensino-aprendizagem.

Ninguém ensina ou aprende sozinho; somos mar-
cados e marcamos nosso cotidiano de “ensinagem”.
De acordo com mestre Curio (1998), “o capoeirista
ndo sabe o que faz, os dois sabem, os dois sdo um
s¢". Bem como a poesia concreta, que so se concre-
tizara a partir da interagdo autor-texto-leitor. Sendo
assim, a poesia concreta pode nos ajudar a conviver
melhor, a ler de maneira terna e séria, leve e profun-
da, a ler o mundo ao nosso redor de forma prazerosa
e poética. Para realizar travessias primorosas, nossa
patria mae gentil tera de oportunizar leituras amplas
na vida de todos os brasileiros.

Fabio Maganha ¢ supervisor do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos "De Olho no Futuro”, da PAULUS, em Osasco

Foto: iStock.



PROGRAMA DIREITO
E CIDADANIA

O que &?

O Programa Direito e Cidadania investe na
capacitagdo de orientadores sociais como
ferramenta de qualificacdo dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Para isso, utiliza a ampliacdo do conheci-
mento e a discussdo de temas atuais e co-
tidianos, na perspectiva de novos caminhos
que visam a garantia de direitos e a inclusdo
social de criancas e adolescentes. Em sua
aplicagdo, utiliza livros selecionados e ela-
borados exclusivamente para a proposta,
fomentando de forma IUdica o debate social.

Quer saber mais?
Acesse paulus.com.br/assistencia-social

Assisténcia Social Paulus

paulus.org.br PAULUS
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