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A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO FERRAMENTA QUE
- QUALIFICA E APRIMORA O USO DAS INFORMACOES E DADOS

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, a Vigilan-
cia Socioassistencial existe dentro de seu arcabou-
Go estratégico como instrumento a ser utilizado para
identificar e prevenir as situagdes de vulnerabilidade e
risco. Como consequéncia, ela tem grande importancia
na construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
na gestdo da Unido, dos estados e dos municipios.

Evidencia-se ainda o destaque da Vigilancia So-
cioassistencial como objeto mensuravel, cujo desafio
constitui-se em uma transformagao em pautas para a
gestdo, para trabalhadores e inclusive para usuarios, na
medida em que cada informagéo produzida se apresen-
ta como um sentido para condugédo da politica, levando
a tomada de decisdes e a formulagdo de uma nova for-
ma de conduzir as agées antes vistas.

O desafio se constitui e se relaciona diretamente
com a forma de otimizar as informagdes e possibilitar
um retorno a gestao ou técnicos, usuarios e trabalhado-
res do SUAS, ndo sendo visto como um procedimento
punitivo de parecer, mas que traga contribuigdes.
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A LEI DO ACESSO A INFORMAGAO (LAI) E CONSELHOS MUNICIPAIS

Considerados os representantes legais da sociedade,
os conselheiros municipais da assisténcia social exercem
o controle social sobre a aplicagdo dos recursos publicos
e, para tanto, devem estar sempre bem informados e par-
ticipando da elaboragdo do processo de orgamentagéo
publica, que envolve o Plano Plurianual (PPA), a Lei de

Diretrizes Qrgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual
(LOA), a fim de cumprir suas atribuigées. O nivel de acesso
as informagdes produzidas pelos érgdos publicos e pelos
conselhos municipais € uma variavel de grande impor-
tancia na avaliagdo do grau de abertura a participagao e
transparéncia da gestdo dos municipios.

“No Brasil, 0 acesso a informagao publica esta inscrito no capitulo |
da Constituigdo — dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos —, parti-
cularmente no inciso XXXIIl do artigo 5. E este dispositivo — em conjun-
to com outros incisos dos artigos 37 e 216 — que a Lei 12.527, também
conhecida como Lei de Acesso a Informag&o Publica, regulamenta.”

(Controladoria Geral da Unido, 2011, p. 10).

A utilizacdo de meios de comunicagado viabiliza-
dos pela tecnologia da informagédo é um dos princi-
pios da Lei de Acesso a Informagé&o. Varias sdo as
ferramentas a disposicdo do cidaddo para acompa-
nhar a aplicagdo dos recursos publicos, bem como a

efetividade das politicas, programas e a¢des. Nesse
sentido, pode-se destacar o Portal Transparéncia, o
Servigo de Informagéo ao Cidadéo (do Ministério do
Desenvolvimento Social), o Mapa da Transparéncia e
os sites dos municipios.
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Analisando os sites de prefeituras de quatro municipios do estado
de Sdo Paulo, observam-se 0s seguintes resultados:
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RESULTADOS

Em relacio aocs sites, foi possivel identificar gue to-
dos geixam clarc o seu propdésite: ha links para o Portal
da Transparéncia e Cuvideria. Todes disponibilizam a fer-
ramenta de Pesquisa de Contelido e ¢ servigo de busca e
fornecimento da informagao € gratuito. Em /5% dos sites
existemn links para o Servigo de Informacéo ac Cigadao
(SIC) e as informagdes disponiveis para acesso estio
atualizadas. Os nomes do prefeito, departamentcs e seus
responsaveis, local e instrugées que permitam ao interes-
sado cecmunicar-se, per via eletrénica ou telefénica, com
o orgao cu entidade detentcra do sitio estc presentes
em 50% dos sites. Existe link para a LAl (Lei de Acesso &
Informagac) e existe a ferramenta Mapa do Site em 25%
dos sites pesguisados. Em nenhum site existe link para
o e-SIC (Sistema Integrade de Informagtes ac Cidadédo
do Governo ce Sao Paulo). A ferramenta Enderego com
Mapa possibilita a gravagéo de relatorios em diversos for-
matcs eletrénicos, inclusive abertcs e ndo proprietarios,
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tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informagdes.

Em relagio as paginas dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, foi possivel identificar que todas as
prefeituras apresentam seus departamentos e secre-
tarias, assim como existe uma pagina especifica para
o CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social); a
informacic apresentada € transparente, clara e em lin-
guagem de facil compreensio, assim cemge esta visivel
a data ga publicacdo cu da revisdo da infcrmacéo, para
que o usuario tenha certeza da atualidade do site. Em
75% dos sites o CMAS informa local de atendimento e
os programas, projetos e agtes dos ¢rgacs e entidades
aos quais esta vinculado; ha respostas as perguntas
mais frequentes da scciedade, e o site cita todas as
fontes utilizadas para as informacdes, critério de sele-
¢do de contedde e pclitica editorial, com destaque para
nome e contato com os responsaveis.



Erm 50% dos sites 0 CMAS informa a ferramenta
“Fale Conosca’, seu e-mail, 0s nomes dos repre-
sentantes e suas respectivas fungdes, além de
apresentar algum documento {unidade de regis-
tro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato) e sinalizar se a informagdo foi cole-
tada na fonte, com o maximeo de detalhamento
possivel, sem maodificacdes.

Em 25% dos sites, c CMAS apresenta seus con-
tatcs telefénicos; informacdes sobre a implemen-
tagfo, accmpanhamentc e resultados dos progra-
mas, prejetes e agées dos orgacs e entidades aos
guais esta vinculado; informagdes sobre ¢ resul-
tadc de inspegdes, auditcrias, prestagtes e toma-
das de contas realizadas pelos ¢rgécs de controle
interno e externo, incluindo prestages de contas
relativas a exercicics anteriores; informaces so-
bre registres de guaisquer repasses ou transferén-
cias de recursos financeircs; alguma informagéo
(dados, processados ou ndo, que podem ser uti-
lizados para producdo e transmissdo de conhe-
cimento, contides em gualguer meic, suporte ou
formato); alguma informacdc sobre o tratamento
dainformagac (conjunto de acdes referentes a pre-
ducdo, recepgao, classificagéo, utilizacac, acesso,
reproducao, transporte, transmissio, distribuicdo,
arguivamentoe, armazenamentc, eliminagéo, ava-
liagdo, destinagdo cu contrele da informacgao); e a
autenticidade da informagac, demenstrando se ela
fci expedida, recebida ou mcedificada por determi-
nadc individuo, equipamentc ou sistema.

Erm nenhum dos sites pesguisados o CMAS dis-
pcnibiliza a ferramenta Enderego com Mapa, assim
come ndo informa seu heréric de atendimento ou os
nomes dos respectivos representantes das comis-
s8es. Da mesma forma, ndo apresenta informacées
sobre registros das despesas neminformagdes con-
cementes a procedimentes licitatdrios, inclusive os
respectivcs editais e resultades, bem como a tcdos
0s contratos celebrados. Em nenhuma pagina do
CMAS foi encontrada alguma informacio pessoal
(aquela relacionada & pessca natural identificada cu
identificavel) e nenhum aspecto relacionado & prima-
riedade da informacdo (se ela foi coletada na fonte,
com omaximo de detalhamento possivel, sem medi-
ficacBes) foi cbservado.

Texto produzido como trabalho de conclusio da
formagdo "Estrutura, organizagdo e funcionamento do
Conselho Municipal no fortalecirmento da Politica Publica
de Assisténcia Social”, do Projeto lnovaSUAS

CONSIDERAGOES

Observou-se que o0s sites das prefeituras dispo-
nibilizam, atualmente, apenas 55% das informag@es
que ceveriam ser divulgadas ao cidadao. © Sistema
Integrade de Informacgdes ac Cidaddo do Estado de
SP (e-SIC) disponibiliza varias bases de dados do
Governo do Estado de S&o0 em formato eletrdnico
aberte, permitindc sua utilizagice pela sociedade; ¢s
sites pesguisades poderiam incluir esse link, a fim
de ampliar 0 acesso as informagées pelo cidadao.

Em relagao as paginas dos CMAS, chama aten-
&0 o fato de gue apenas 25% dos conselhos infor-
mam seu contato telefénice, horaric de atendimento
e ncmes dos representantes das comissdes temati-
cas. Tais varidveis podem estar vinculadas a ques-
tdc do espago préprio para ¢ conselho.

Em relacdo ac resultado de que apenas 25% dcs
conselhos apresentam informactes scbre o resulta-
do de inspegdes, aucitorias, prestagles e tomadas
de centas realizadas pelos érgéos de controle inter-
no e externo, incluindo prestacdes de contas relati-
vas a exercicios anteriores e registros de quaisquer
repasses cu transferéncias de recursos financeiros,
faz-se necessaric refletir sobre 0 acesso as informa-
gtes sobre 0 orgcamento publico de municipio, por
parte des conselhos.

O crescimento dos sistemas de informagéo ac
cidad4o é desejavel na medida em que estabelecem
pontes de didlogc ccm a sociedade, sende uma im-
portante ferramenta para a vigildncia socioassisten-
cial. Com o chjetive de analisar a gualidade das in-
formacfes e as ferramentas dispenibilizadas pelos
Censelhos Municipais da Assisténcia Social, observa-
-se que sites de quatrc municipios de grande perte de
estado de S8c Paulo sdo excelentes instrumentos de
acesso as informacdes sobre os municipios, levando
em consideracac sua facilidade e compatibilidade
tecnologica. Cs municipics de estadoe de S&o Paule ja
pocem usufruir de portais gue disponibilizam impor-
tantes informacées aos cidadfos e aos conselheiros
municipais, consequentemente.

O empoderamentc e o fortalecimento dos con-
selhos municipais da assisténcia social como ins-
tdncias deliberativas e de centrole social da gestédo
publica ainda s80 processes em construcdo. Para
tal, € precisc que haja um esferge tanto pela busca
de infcrmagdes come por seu compartilhamente.
Nesse sentido, 0s recursos das tecnclogias digitais
se apresentam como ferramentas valiosas para o
cidadao accmpanhar a aplicacdo dos recurscs, bem
como a efetividade das peliticas publicas.
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