REFLEXAO

PROTAGONISMO DOS USUARIOS
DO SUAS E CONTRIBUIGOES DO
ATENDIMENTO JURIDICO

Por Vanessa Maria Carvalho Feijé

Oobjetivo do presente artigo € discutir o papel prota-
gonista dos usuarios do SUAS, entendides como
familias e individuos que utilizam servigos da Rede
Sccicassistencial de alguma maneira. Analisar-se-a o
protagonismo sob dois pontos de vista: o coletivo (parti-
cipagdc popular e contrcle social) e o individual (partes
ativas na pactuagdo dc PIA/PAIF), bem como a contri-
buicdo de atendimento juridice para tanto.

S8o espacos de controle social da Assisténcia Sccial
os conselhos, as conferéncias, as audiéncias publicas,
coletives de usuarios junto aos servigos, programas e
projetos socioassistenciais, comissdes de bairro, fé-
runs, movimentos sociais € populares. Para conhecer
e frecuentar esses espacos, 08 UsUarios necessitam de
estimulo censtante.

Além do aspecto ccletivo do protagonismo dos usu-
arics do SUAS {construgdo em conjuntc com outros
usuarics e ¢ peder publico), indica-se também ¢ aspec-
to ingividual do protagonismo, quando pensado exclusi-
vamente para determinada familia cu individuo, na ela-
boragao de seu Plano de Acompanhamentc Familiar cu
Plano Individual de Atendimentc.

Os Plancs PAF (Plano de Acompanhamento Fami-
liar) e PIA (Plano Individual de Atendimento) surgem
comge instrumentcs de pactuagao, ou seja, servem ao
usuario e s&o acordados com ele. O protagonisme dos
usuarics da politica do SUAS é fundado em servicos re-

alizados “com” e ndo “para” eles, considerando todas as
suas especificidades. A fim de garantir o protagenismo
do usuario, especial atengdc deve ser dedicada as se-
gurangas aflangadas de acclhida {com destague para
a escuta profissional qualificada) e ao desenvolvimento
de autoncmia (com enfoque em capacidades, habilida-
des e cbtengic de direitos).

Ademais, sfo trazidas a tona as articulagdes inter
setoriais € territoriais como ferma de o usuario se sentir
pertencente ac territério que ocupa, com capacidade
participativa e de transformacdes sociais — neste ponto,
0s aspectos ccletivos e individuais de protagonismce se
cruzam, com duplo fortalecimentc.

Por fim, ¢ protagonismao do usuaric nao tem somen-
te a ver com a elaboragdo de seu plano, uma vez que
tcdo e gualquer atendimentc tem a potencialidade de
gerar autonomia, ainda que incipiente.

Assim, analisemos brevemente ¢ atendimento juridice
dentrc do SUAS, gue pode facilmente cair em um enca-
minhamento para a Defensocria Publica (instituigdo publica
responsavel pela assisténcia juridica gratuita), porque uma
das fungdes do advogado dentrc do SUAS é identificar
qual é a demanda e formalizar ¢ encaminhamentc.

Todavia, a acolhica, com escuta gualificada, possi-
bilita ccmpreender ¢ que, de fato, o usuario espera da-
quele atendimente juridice, ndo se limitando necessaria-
mente ao encaminhamento. Diversos sdo ¢s desfeches
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de tal atendimento dentro do SUAS: informag&o sobre
direitos e formas de acessa-los; identificacdo ou ndo de
demanda juridica; acolhida e compreenséo das metas
do usudrio; fortalecimento do usudrio; encaminhamento
para servigos de saude ou dentro da prépria Assisténcia
Social, entre outros.

A escuta qualificada potencializa o atendimento juri-
dico, a partir do momento em que néo se limita a iden-
tificar determinado problema cotidiano e enquadra-lo
em uma agdo judicial. Para além de tal identificacéo, o
advogado deve preoccupar-se em perguntar ac usuario o
gue ele busca com esse atendimento e como o enfren-
tamento de tal problema impacta na sua vida.

Acredita-se que a escuta qualificada dentro do aten-
dimento juridico empodera o usuério do servigo, tornan-
do-o protagonista do atendimento em si, pois, além de
ter conhecimento sobre os seus direitos, ele se sente
acolhido e entende que o aparato judicial, na maioria das
vezes, € mais um de seus caminhos, mas ndo o unico.

O caminho judicial para obteng&o de direitos muitas
vezes significa um ponto de partida na autonomia da-
guele individuo ou familia (como em casos de divércio),
através do qual o cenario familiar adquire outro contor-
no. O protagonismo do usuario no atendimento juridico
pode levar a possibilidade de ndo se querer recorrer & via
judicial naguele exato momento, mas em um momento
futuro, ou, até mesmo, ndo o fazer.

Por tais motivos entende-se que o advogado deve,
como qualquer outro técnico do servigo, articular em
rede, fazer acolhida do usuario com escuta qualificada e
prestar encaminhamentos necessarios, sejam eles juridi-
cos ou ndo. Em outras palavras, o advogado deve domi-
nar a politica da Assisténcia Social, contribuindo para o
protagonismo do usudrio em suas decisdes de vida.

Por formacéo, a atuagdo do advogado de modo ge-
ral, tanto na esfera privada como na publica, tende a
ndo atentar para a escuta qualificada, negligenciando o
contexto sociofamiliar em que o atendido se encontra e
suas limitacdes e ambigdes. Trazida esta realidade para
0 &mbito do SUAS, um atendimento juridico que ndo pos-
sua escuta qualificada ndo é atendimento garantidor de
direitos e, portanto, ndo cumpre seu papel como parte in-
tegrante da politica publica de Assisténcia Social.

Vislumbra-se que o atendimento juridico dentro do
SUAS seja mais uma ferramenta capaz de gerar auto-
nomia para o usuario do servigo, quer estimulando sua
participagdo em espagos coletivos de controle social,
quer orientando e informando sobre suas possibilidades
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O protagonismo dos usuarios
da politica do SUAS ¢ fundado
em servicos realizados com
e nao para eles.

»

e caminhos de tomadas de decisdo. Em vez de “fatiar’,
o advogado deve unir as fatias, considerando todos os
cendrios existentes e apontando as possibilidades, de
modo que o protagonismo do usuario sobressaia no
atendimento juridico.
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