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Em sintonia com a Politica de Assisténcia
Social, a PAULUS destina parte de sua receita

a realizacao de programas e projetos sociais,

oferecendo ao cidad&o condicdes para que ele

desenvolva suas capacidades, conquiste seus

direitos e torne-se protagonista na construcao
de um mundo melhor.
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fechamento de toda jornada merece um momento de

reflexdo cuidadosa acerca dos passos dados até sua
conclusdo. Ganha-se experiéncia, por vezes cansago, mas,
o fato de a caminhada nunca ter cessado deve ser sempre
celebrado com a mais honesta alegria. Esta edi¢do traz os fru-
tos de diversas jornadas; desde o agraciamento a parceiros de
viagem, a narrativa sobre novas veredas que se desdobram.

E é nesse sentido que celebramos o novo: com uma
nova linguagem vamos continuar destacando a Assisténcia
Social. A reformulagdo editorial conta com reportagens, ar-
tigos, croénicas e um novo projeto de diagramagao. Futura-
¢80, a partir desta edicao, passa a se chamar PAULUS Social
— A Revista da Assisténcia Social da PAULUS. A esséncia
continua sendo divulgar os programas e projetos sociais
realizados pela PAULUS, além de promover os trabalhos de
instituigdes parceiras. Falando nisso, nesta primeira edigao,
gueremos destacar o trabalho de nossos parceiros.

A matéria de capa explica uma novidade: o Prémio PAU-
LUS Social, uma nova honraria para nossos parceiros de lon-
ga data que, no decorrer dos ultimos anos, atuaram de forma
indispensavel para a efetivagdo das a¢des da Assisténcia
Social PAULUS.

Além disso, na se¢édo “Quem faz o SUAS Acontecer’, trés
artigos produzidos por participantes das formagdes do Pro-
jeto InovaSUAS fornecem multiplas reflexdes sobre temas
sensiveis do cotidiano da Assisténcia; temas esses que pre-
cisam sempre ser debatidos em busca de novas solucdes.

Em “Parceiros em Agdo”, conhecemos a caminhada que
a PAULUS iniciou com o Comité Paralimpico Brasileiro com
as formacdes “Paradesporto gerando Convivéncia’, que
acontecem pelo pais desde o fim de 2017

“Vivénciei” conta com uma crénica leve, justamente
sobre o ato de errar por caminhos, enguanto “Reflexdo”,
produzida por uma aluna da Poés-Graduagdo em Gestdo e
Servicos do SUAS, volta a remexer em topicos necessarios
para a aplicagdo cada vez mais efetiva da Politica Nacional
de Assisténcia Social.
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/‘ 2 Cronica

Quem cuida de mim

Quemfazo

SUAS acontecer

Anédlise da qualidade das informagdes e
ferramentas disponibilizadas por Conselhos
Municipais de Assisténcia Social

e

20 eopone

Incluséo e qualidade de vida para
pessoas com deficiéncia

Capa 6

Prémio PAULUS Social garante qualidade
no trabalho de instituicées que atuam na
politica de Assisténcia Social

Quemfaz o

SUAS acontecer

O educador social como agente de
prevencgdo ao abuso sexual infantil

N

SUAS acontecer

A gestéo dos servicos de acolhimento

para adultos e o atendimento de usuarios que
apresentam demanda de saude mental

Reflexao 2 9

Protagonismo dos usuarios do SUAS e
contribuicGes do atendimento juridico
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PREMIO

PAULUS SOCIAL

Honraria garante qualidade no trabalho de instituices

que atuam com a Politica de Assisténcia Social

Por Redacao

PREMIACAO CERTIFICA
PARCEIROS QUE AUXILIAM NA
EFETIVACAO DOS PROGRAMAS E
PROJETOS SOCIOASSISTENCIAIS
DA PAULUS.

m 2012, o Programa Direito e Cidadania deu os seus

primeiros passos na construcédo de uma nova forma de
fazer Assisténcia Social. Desde ent&o, a equipe comegou
a pensar em uma atuagdo colaborativa. Em 2018, sur-
giu a ideia do Prémio PAULUS Social, com previsdo para
a primeira edicdo em 2019. O objetivo é certificar que
as instituicdes parceiras que receberem a homenagem
estejam em um alto padrdo de qualidade dentro da atu-
acdo de Assisténcia Social.

De acordo com a gerente do Departamento de Assis-
téncia Social da PAULUS, Dulcinéia Reginato Francisco,
conhecida como Dulce, o projeto surge como o resultado
de um processo formativo, tanto da atuagdo da Assistén-
cia Social, que se transforma cada vez mais em uma politi-
ca concreta e efetiva, como da parceria das entidades que
complementam o trabalho, em uma relagdo bem alinhada
e de poténcia progressiva.

6

Dulce ressalta a importancia do reconhecimento dos
parceiros: "Assim, para aqueles que sempre lutaram co-
nosco para fazer de nossa pratica cotidiana uma cidade-
la de direitos constituidos para todos, com um ambiente
de seguranca juridica e institucional dos usudrios da As-
sisténcia Social, coube a inspiragcdo de criar o prémio de
qualidade de atuag&o, como forma de reconhecer, ho-
menagear e estimular ainda mais pessoas, profissionais,
instituicdes publicas e privadas, colaboradores e parceiros
dessa boa-nova’, diz.

Ela ainda ressalta que na esteira de reconhecimentos
ndo pode faltar o Parceiro da hora, do momento de atitude,
gue age pela sinergia individual e coletiva. Essa figura per-
sonalizada demarca sua lideranga e tomada de decisdes
para que sua instituicdo fortalega a PAULUS e vice-versa.
"0 Parceiro exibe suas capacidades durante o ano, facil-
mente captadas pelo radar da PAULUS", enfatiza.



O objetivo € certificar que as

instituicbes parceiras que receberem

a homenagem estejam em um alto
padrao de qualidade dentro da
atuacao de Assisténcia Social.

Igualmente importante, a mencdo honrosa sera di-
recionada para os destagues regionais, as iniciativas
e performances que revelem nas diversas regides do
pais o compromisso das instituicdes parceiras em
promover e aperfeicoar as propostas da PAULUS.
Esse agente multiplicador, além de dinamizar a opera-
gdo da PAULUS, reinventa e impulsiona seus resulta-
dos pela parceria viva. A certificagéo quer identificar e
categorizar essa poténcia criadora e fidelizada com os
componentes técnicos da PAULUS.

Foto: iStock
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CAPA

| PROGRAMA DIREITO E CIDADANIA

Programa Direito e Cidadania (PDEC) € a principal

acdo de Assessoramento da PAULUS no tocan-
te a abrangéncia do territério nacional, atuando com
formagdes para educadores sociais, coordenadores,
assistentes sociais, psicdlogos, pedagogos e demais
profissionais atuantes na Defesa e Garantia de Direi-
tos dos usuadrios dos Servigos de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos (SCFV) e seus familiares:
acao ofertada com total gratuidade.

De maneira muito especial, o Prémio PAULUS
Social quer aliar-se mais ainda aos contribuintes
especificos do Programa Direito e Cidadania. A
distribuicdo dos kits de livros, a formacédo para os
orientadores sociais, a efetivacdo dos percursos
formativos nos Servicos de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos (SCFV) nas cinco regides do
pais e o0 apoio na dindmica do Monitoramento do
Programa tém enorme importancia para a PAU-
LUS. Por ser a atividade de maior investimento e
abrangéncia, assim como a mais antiga da insti-
tuicdo, a despeito dos ajustes e atualizacdes dos
ultimos anos, o Programa representa o cerne pro-
gramatico da PAULUS.

"Por essa razdo, e tantas outras proprias das
honras de fazer desse Programa o que ele é e cada
vez mais expandi-lo, hoje com ramificagées que véo
da llha do Marajo, no estado do Pard, ao municipio
de Rio Grande (RS), nas proximidades com o Uru-
guai, passando pelo Cerrado Goiano, Zona da Mata
Mineira e o Agreste Pernambucano, que a nossa
premiacao lhe dara atencdo especial”, explica Dulce.

Cada kit do Programa Direito e Cidadania é resul-
tado de um longo e cuidadoso processo de reflex&o.
Todos os livros que o compdem s&o cuidadosa-
mente trabalhados para retratar e sinalizar as par-
ticularidades gerais dos cotidianos das criangas e

adolescentes que os lerdo, garantindo sempre a pos-
sibilidade da criagdo de percursos formativos que
enriquecam suas vidas e dindmicas de convivéncia.
Sem a colaboracdo das entidades que auxiliam as
formagdes, os efeitos cada vez mais contundentes
do Programa néo teriam a forga e reconhecimento
gue hoje possuem. “Nada mais apropriado do que
sinalizar a essas entidades um sinal corporificado
do reconhecimento do seu valor na pavimentagdo
dessa indispensavel estrada”, afirma Dulce.

O surgimento de um prémio como manifestagéo
desse reconhecimento é um novo passo de uma
estrada iniciada pelo concurso “Retratos da Convi-
véncia”. Realizado desde 2015, o concurso premia
Servicos de Convivéncia pela realizacdo de ativida-
des e percursos exemplares a partir do Programa
Direito e Cidadania.

A nova premiag&o ndo substitui, mas complemen-
ta a légica de reconhecimento estabelecida até aqui.
Agora, garante-se as entidades essenciais no proces-
so de mobilizagéo e atuagdo uma comenda que deno-
ta seu valor na efetivagdo do programa. Tal reconhe-
cimento se corporifica na esperanga de garantir uma
proximidade constante, reforcando a importancia de
cada uma dessas parcerias na criacdo de uma Assis-
téncia Social cada vez mais fortalecida e transformadora.

Essa conclusdo também atua como primeiro
passo de uma nova jornada, j& que o prémio en-
globara, progressivamente, todas as dindmicas de
atuagdo socioassistenciais realizadas pela PAULUS.
Além do Programa Direito e Cidadania, a atuagéo
das entidades parceiras também é essencial na efe-
tivacdo das atividades, como os projetos InovaSU-
AS e Gestdo da Pratica Cotidiana pelo pais. Assim,
0S critérios agora propostos representam apenas
uma das categorias da honraria.




ETAPAS DE EXECUCAQ
DO PROGRAMA DIREITO
E CIDADANIA

opgao por iniciar o ciclo de nomeagoes do Prémio PAULUS Social com

foco nas parcerias de efetivacao do Programa Direito e Cidadania se da
pelo reconhecimento da grande complexidade existente na aplicagao desse
programa. As diversas particularidades nos procedimentos e arranjos geram
uma demanda sobre as entidades parceiras que exige um reconhecimento
especial. Sdo quatro etapas de execucao do Programa Direito e Cidadania
gue as entidades precisam cumprir: mobilizagdo, planejamento e organiza-
¢ao, monitoramento e mapeamento.

®g MOBILIZAGAO

A primeira etapa para a execugdo do Programa Direito e Cidadania em
qualquer localidade é a mobilizagédo. O parceiro responsavel pela solicita-
gao do Programa deve ser capaz de mobilizar os Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos da rede local para que participem da formagao,
bem como lhes transmitir com propriedade as premissas do Programa.
Com o passar dos anos, o processo se torna mais facil, pois, conforme os
SCFV da regido entram em contato com os Kits, o interesse passa a surgir
espontaneamente. Todavia, a capacidade de uma entidade parceira central
de entrar em contato com esses servigos, bem como difundir o periodo de
formacgéo e garantir uma agenda viavel, € essencial, pois garante que todas
as entidades interessadas sejam igualmente contempladas pelo Programa.

> PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Além da necessidade de mobilizagao dos Servigos de Convivéncia, a de-
manda por garantir condigdes para que a formagé&o ocorra da forma mais
eficaz também é uma exigéncia constante. Os orientadores sociais preci-
sam de um espago que lhes permita experimentar com a maior riqueza
possivel o processo formativo proposto pelos profissionais que a PAULUS
garante para 0s encontros. Assim sendo, o parceiro precisa demonstrar néo
s¢ proximidade com a rede, mas também capacidade de planejamento e
organizacdo para garantir um momento de interagdo plural, rico e eficaz.

MAPEAMENTO

Depois, quando os kits chegam a uma cidade, cabe ao parceiro identifi-
car as entidades que participaram da formagéo e se certificar de que elas
recebam o material para o uso nos Servicos de Convivéncia. Tal respon-
sabilidade € essencial para que o Programa atinja seu objetivo principal: a
utilizagdo dos kits para a promogéao de percursos formativos nos SCFV.

pAULUS SOCIAL 9




ETAPAS DE EXECUCAO DO PROGRAMA
DIREITO E CIDADANIA

MONITORAMENTO

O ciclo de atuacado do Programa Direito e Cidadania em uma regido se
encerra no Monitoramento, quando criangas e adolescentes de diversos
Servicos de Convivéncia que atuam com o Programa s&o entrevistadas
para a elaboracdo de um mapeamento do publico atendido. Assim, como
nas etapas anteriores, a participagdo ativa da entidade parceira da regido é
importantissima para este Ultimo desdobramento: é ela quem indica e mo-
biliza as entidades com disponibilidade para a realizagdo das entrevistas.

O principal critério para o recebimento do Prémio PAULUS Social é
a colaboragéo efetiva nessas quatro etapas de execugdo do Programa
Direito e Cidadania. Como os projetos InovaSUAS e Gestéo da Pratica
Caotidiana tém suas particularidades proprias de atuacao, outros aspec-
t0s serdo observados para cada uma dessas categorias da premiacao.

A elaboragdo do prémio busca garantir a essas parcerias essenciais
o reconhecimento de seu valor primordial na efetivagdo dos programas
e projetos socioassistenciais da PAULUS. Tal reconhecimento se corpo-
rifica na esperanca de garantir uma proximidade constante, reforcando
assim a importancia de cada uma dessas parcerias na criagdo de uma
Assisténcia Social cada vez mais fortalecida.

"A honraria é uma oportunidade de congragamento, agradecimento
e reconhecimento a esses atores e institucionalidades que, em conjun-
to com a PAULUS, optaram por um caminho comum, uma trilha ardua
de construir o nove em um cenario de poucas crengas, muitos vicios,
poucos recursos e um oceano de demandas complexas e geracionais
a serem cumpridas. Essa tarefa, iluminada pela premiacao, propria da
construgéo do pais que sempre sonhamaos ter, também é um momento
de catarse pelos imensos desafios aceitos e superados por quem o fez
por competéncia técnica e compromisso politico”, finaliza Dulce.

PREMIO
PAULUS SOCIAL

O QUEE?

Premiacgdo que identifica e certifica instituicdes parceiras com
alto padrdo de qualidade dentro do segmento de Assisténcia Social.

PRINCIPAIS CRITERIOS

Atender as quatro etapas de execugdo do Programa Direito e
Cidadania: mobilizag&o, planejamento e organizagdo, mapeamento

e monitoramento.




A FAPCOM é uma das melhores faculdades de comunicagdo do Brasil (MEC).
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CRONICA

QUEM
CUIDA
DE MIM

Por Alberto Nascimento

face a face o quanto o tempo passou. Ndo en-

tende de assisténcia, mas frequenta um CRAS
- Centro de Referéncia de Assisténcia Social, na eter-
nidade de uma comunidade rural no fim do mapa do
Brasil, sul do sul.

De sobrenome estrangeirado e cabelos longos leve-
mente tratados, me olha como se visse um E.T. Descon-
fla dos meus movimentos mais simples e analisa tudo
pela otica do estranhamento. Concorda em participar
da pesquisa que Ihe proponho como tributo ao técnico
de referéncia do CRAS que me levou até ela, mas pa-
rece insegura por ainda nao saber ou entender inteira-
mente do que se trata.

D ona lone beira os 75 anos. E branca, alta e revela

12

No primeiro momento, recusa o que pensa que é. Confun-
dindo o celular em que armazeno as informagdes com um
gravador, avanga com intenso sotaque regional: gravagao?
T6 foral Desfeito 0 engano, avisa que nédo fala de politica nem
de suas particularidades. Diz isso com tom desafiador.

Deixo-a bem a vontade para conversarmos, se qui-
ser, sem que seja feita a pesquisa. Ou que simplesmen-
te ndo precisemos continuar, afinal ha muitas outras
senhoras naquele SCFV — Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos destinado a idosos.

Sendo uma das poucas vezes que iSsO ocorreu nos
ultimos quatro anos, o PDEC — Programa Direito e Cidada-
nia da PAULUS atende um publico diferente do usual em
nossas caminhadas pelo pais. Normalmente lidamos com



criancas e adolescentes que nos respondem as 31 questoes do
formuldrio do Monitoramento das atividades.

Nessa comunidade rural, o PDEC contribui com o CRAS
volante do municipio que faz chegar ali um dos tentaculos da
Politica Publica de Assisténcia Social. A equipe de referéncia
reline dois grupos de senhoras e poucos senhores. Quase
nenhum perto do nimero animado de mulheres entre 50 e
85 anos que falam sem parar, riem e cochicham enquanto
especulam para que serve nossa presenca ali.

A existéncia de um equipamento de Assisténcia Social
naquela localidade é um marco dos avangos que essa le-
gislacao trilhou nos ultimos dez anos. Milhares de CRAS
foram instalados em todo o pais, a despeito das condigGes
aquém das desejaveis e as razdes para que isso fosse fei-
to. A legislagdo amarrou o repasse de alguns recursos pu-
blicos a obrigacdo do poder publico local de fazer funcio-
narem tais servigos.

Dona lone, com a autoridade e protagonismo esperado, de-
cide que quer, sim, participar da pesquisa, talvez para desco-
brir “seus reais interesses” ou atestar em seu grupo mais tarde
sua altivez diante do desconhecido.

A medida que o questionario |he é apresentado, aos pou-
cos sua rudeza aparente se desfaz. Quando pergunto sobre
quem cuida dela ou com quem pode contar na sua vida, de-
bulha uma psicandlise indevida e estica o assunto para além
da conta. Diz que precisa falar mais, que o mundo esta virado
de ponta-cabega e que sua descendéncia so vive de celular e
dedinho nervoso nos telefones.

Dona lone, que vive ainda da agricultura e tem radio con-
‘ vencional, representa uma geragédo em transformagio na so-
> ciedade brasileira. Isso ndo significa que ndo esteja satisfei-
ta e com pulmdes protegidos pela pureza do ar que respira
a poucos quildmetros do mar aberto. Que despreze a eficacia
das ervas curativas e saboreie as hortaligas retiradas do quintal.
Pelo contrario. Isso certamente € seu bem maior. Sua historia e
seu sentido de vida.

Ali, naquele lugar, o conjunto da obra em que a Assistén-
cia Social precisa especializar-se cada vez mais para con-
tribuir com essas pessoas é mais que evidente. Aprende-se
naquele flagrante como o poder publico e a sociedade ci-

0O PDEC — vil precisam criar canais de convivéncia que tenham como
Programa Direito e :"nisséo captar o Eumanisr‘rl]o dhas relac;éeds presenciais e ca-

. . orosas proprias dos vinculos histéricos das pessoas.
Cidadania da/PA.ULUS Identificar e preservar as vicissitudes geracionais, geo-
atende um publico gréficas e de costumes que compdem o pais e seu povo:
diferente do usual em o PDEC da PAULUS estimula isso nos textos dos livros que
Nnossas caminhadas somam seu kit de apoio aos SCFV, o que faz a diferenga
pelo pais. em uma Organizagado Social de Assessoramento ali.

Dona lone, ao término do questionario, de cenho algo
mudado e ar contrito, pergunta num misto de alegria e
resignacao: ja acabou?!

Alberto Nascimento ¢ jornalista e
colaborador da Assisténcia Social PAULUS
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QUEM FAZ O SUAS
ACONTECER

'VENQAO AO ABUSO
SEXUAL INFANTIL NO
SFERVICO DE CONVIVENCIA
= FORTALECIMENTO




Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV) é uma modalidade de atendimento
prevista na protec&o social basica que atua prin-
cipalmente na promocé&o de vivéncias, desenvolvendo o
sentimento de pertencimento e identidade, estimulando
o fortalecimento dos vinculos familiares, incentivando
a socializagdo, a convivéncia comunitdria e as trocas es-
pontaneas do individuo na dimensao cultural do territo-
rio que habita. Esta descrito na Lei n® 12.435/2011 e tem
como referéncia institucional o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), sendo complementar ao Ser-
vigo de Protecao e Atendimento Integral & Familia — PAIF
ou ao Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos — PAEFI, para ser
ofertado de modo continuo e ininterrupto.
Para esta andlise, enfoca-se o edu-
cador social como agente de prevengéo
do abuso sexual infantil no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los. Na cidade de S&o Paulo, o SCFV é
ofertado as criancas e adolescentes na
modalidade de Centro para Criangas e
Adolescentes (CCA), espaco de referén-
cia destinado a criangas com idade entre
6 a 11 anos e 11 meses e adolescentes
comidadeentre 12 a 14 anos e 11 meses.
As acdes socioeducativas executa-
das no CCA sdo pautadas em métodos que buscam
garantir o fortalecimento dos vinculos familiares e o
convivio grupal e comunitario, mas principalmente ofe-
recer protegdo social aos usudrios do servigo, por meio
do desenvolvimento de suas potencialidades a partir de
eixos tematicos que fomentam a multidisciplinaridade.
As violéncias sofridas por criancas e adolescentes
sdo inumeras, como o abuso fisico, abuso psicolégi-
co, negligéncia e abuso sexual.

As acdes
socioeducativas
executadas no

CCA s&o pautadas
em meétodos que
buscam garantir o
fortalecimento dos
vinculos familiares e
O convivio grupal

e comunitario.

Independentemente
das alteragdes na
composigao familiar,
ela ainda carrega ©
significado de lugar de
seguranga, afeto,
cuidado, transmissdo
dos velores e
socializagao.

Para Sagim (2008) e Dias (2010}, a familia é con-
siderada uma instituicdo socialmente determinada e,
por isso, vem sendo transformada ao longo dos anos
pela cultura e pelo momento histérico em que se in-
sere. Contudo, independentemente das alteracdes na
composicao familiar, ela ainda carrega o significado de
lugar de seguranca, afeto, cuidado, transmissdo dos
valores e socializag&o.

E possivel encontrar na literatura vasta relacdo
das consequéncias causadas pelo abuso sexual,
sendo que Aded e cols. (2005) diferem os niveis da
gravidade pelo abuso sofrido, a relagdo entre agres-
sor e vitima e tempo de duracdo. Afirmam inclusive
que “esse tipo de abuso altera a vivén-
cia da sexualidade humana, sobretu-
do guanto aos menores” (ADED et. al,,
2005, p. 205).

Apesar das devastadoras conse-
guéncias, Santos e Dell'Aglio (2015),
descrevem os fatores que dificultam
a prevencdo ao abuso sexual infantil.
O fato de o abuso ser cometido por
alguém de conflanga faz com que ele
seja mantido em segredo por um longo
periodo, o que dificulta sua revelacao, a
busca por ajuda e a interrupgéo.

Algumas figuras de referéncia e
confianca para a crianca ou adolescente podem ser
escolhidas para ouvir sobre a violéncia sofrida, des-
de que membros da familia, vizinhos, professores ou
educadores sociais. Quando a vitima que se encontra
em sofrimento percebe o ambiente seguro e um re-
ceptor que se faz acolhedor e capacitado para ouvir,
oferecendo suporte sem julgamentos, o relato sobre
0 abuso ocorre de forma tranquila, segundo Santos e
Dell’Aglio (2015).
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O EDUCADOR SOCIAL NO SCFV E A PREVENGAOQ

DO ABUSO SEXUAL

O educador social é o profissional que compde a
equipe da maior parte dos equipamentos da Assistén-
cia Social. Ele ndo é descrito na NOB-RH/SUAS/2006,
mas é reconhecido pela Resolugdo CNAS n° 09, de 15
de abril de 2014.

Conforme dispde o art. 4° da resolugdo CNAS
09/2014, o educador social é o profissional com nivel de
escolaridade médio, no minimo, e desempenha funcdes
de apoio ac provimento dos servicos, programas, proje-
tos e beneficios, transferéncia de renda e ao CadUnico.

Entre as vinte e trés fungbes descritas na resolugédo
CNAS 09/2014, destacam-se as seguintes atribuicdes
gue acreditamos apontar o educador social como agen-
te de prevencao e deteccdo do abuso sexual infantil: 1.
desenvolver atividades socioeducativas e de convivén-
cia e socializac8o, visando a atencao, defesa e garantia
de direitos e protecao; 2. desenvolver atividades e regis-
tros para assegurar direitos, (re)construgdo da autono-
mia, convivio e participacdo social do usuario, visando
as necessidades individuais e coletivas; 3. acompanhar,
orientar e monitorar os usuarios na execucao das ativi-
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dades; 4. apoiar na identificacdo e registros de necessi-
dades e demandas dos usuarios; 5. apoiar no processo
de mobilizagdo e campanhas intersetoriais nos territo-
rios de vivéncia para prevengéo e enfrentamento de situ-
acdes de risco social e ou pessoal e violagdo de direitos;
6. apoiar a orientagéo, informag&o, encaminhamento e
acesso a servigos, 7. apoiar no acompanhamento dos
encaminhamentos realizados.

Esse profissional desenvolve seu trabalho nos Servi-
gos Tipificados, como, por exemplo, o CCA da rede de
protecdo basica.

Visto que o SCFV é um espacgo de protegdo e que
dispde de comunicagdo direta com érgdos responsa-
veis pela articulagdo entre Estado e Sociedade Civil, a
abordagem da salde publica apresenta caracteristicas
interdisciplinares que demonstram maior aplicabilida-
de nesse equipamento, ja que engloba epidemiologia,
sociologia, psicologia, criminologia, educacédo e eco-
nomia. A Organizagdo Mundial da Saude aponta que
os esforgos cooperativos de diversos setores, como
saude, educacéo, previdéncia social e justica criminal,
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s80 necessarios para resolver o que usualmente
presume-se que sejam puros problemas criminais
ou médicos.

Segundo Dahlberg e Krug, (2006, p. 2), faz-se
necessario distinguir “fator de risco”, que ¢ uma ca-
racteristica que aumenta a probabilidade de uma
pessoa se tornar vitima ou perpetradora de violén-
cia, e "fator de protec&o”, que consiste na caracte-
ristica que diminui a probabilidade de uma pessoa
se tornar vitima ou perpetradora de violéncia, por-
que fornece uma protec&o contra o risco.

Fatores de risco ndo causam violéncia. A pre-
senca de um fator de risco néo significa que uma
pessoa sempre sofrera violéncia. As vitimas nunca
sdo responsaveis pelo dano infligido a elas.

Dahlberg e Krug (2006, p. 14) classificam trés
tipos de estratégias de prevencdo: 1. prevengdo
primaria: abordagens que objetivam a prevengéo
da violéncia antes que ocorra; 2. prevengéo secun-
daria: abordagens que enfocam respostas mais
imediatas a violéncia, como atencdo pré-hospi-
talar, servicos de emergéncia ou tratamentos de
infeccBes sexualmente transmitidas decorrentes
de estupro; 3. prevencéo tercidria: abordagens que
enfocam cuidados de longo prazo relacionados
com a violéncia, como reabilitag&o e reintegracao,
e tentam diminuir o trauma ou reduzir a incapaci-
dade de longo prazo, relacionada com a violéncia.

Em caso de suspeita ou se vitima revelar o
abuso ao educador social, ele deverd informar
ao gestor do servico para acionar os 0rgaos
competentes. O abuso sexual infantil, de acor-
do com o Ministério Publico do Distrito Fede-
ral, pode ser classificado como extrafamiliar
e intrafamiliar, conforme o contexto. Quando o
agressor ndo for integrante da familia, o abuso
sexual é considerado extrafamiliar, sendo prati-
cado por pessoa que a crianga conhece pouco,
como vizinhos, médicos, religiosos ou por uma
pessoa totalmente desconhecida. Normalmente
envolve exploragdo sexual e pornografia. Quan-
do o agressor for integrante da familia, o abuso
sexual é considerado intrafamiliar; ele ocorre no
contexto doméstico ou com pessoas proximas
ou cuidadores da vitima. Infelizmente, também
ocorre em instituigdes encarregadas de cuidar
e proteger as criancas e adolescentes, como
aguelas que tém o objetivo de executar as medi-
das socioeducativas aplicadas a jovens.

Texto produzido como trabalho de conclusdo da for-
macdo Violéncia doméstica, abuso sexual e bullying
abordagem nos SCFV", do Projeto InovaSUAS

CONSIDERAGOES FINAIS

Existem diferentes tipos de violéncia, pratica-
dos por diferentes tipos de agressores, sofrida por
diferentes tipos de vitimas e com diferentes tipos
de consequéncias, o que faz com que a violéncia
seja um problema social grave e, portanto, precise ser
estudada, problematizada, prevenida, denunciada.

De acordo com pesquisas realizadas sobre o
tema, a violéncia € uma relacdo desigual de po-
der, em que o mais forte submete o mais fraco aos
seus desejos, intencdes e vontades.

Destacamos a importancia de trabalhar a edu-
cacdo em sexualidade para que a crianca desde
cedo saiba diferenciar o carinho do toque abusi-
vo, tendo o preparo adequado para dizer “ndo” ou
relatar a cuidadores ou educadores uma possivel
tentativa de abuso. A UNESCO (Organizagdo das
Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura)
no Brasil incentiva esse trabalho e, em 2014, publi-
cou o documento Orientagbes técnicas de educa-
cdo em sexualidade para o cendrio brasileiro, para
criangas e jovens de 5 a 18 anos. "Note-se que é
igualmente necessario trabalhar com criangas e
adolescentes, ndo escolarizados, principalmente
aqueles que, por de uma série razdes, encontram-
-se marginalizados e, portanto, sujeitos a um inicio
precoce da atividade sexual e vulneraveis a abusos
e exploragdo nessa drea” (UNESCO, 2014, p. 15).
Este é um documento destinado a educadores,
para gue trabalhem diversos temas ligados a edu-
cacdo e salde, com foco na sexualidade.

Faz-se necessario um trabalho efetivo de capa-
citagdo dos educadores, que, além de trabalharem
a prevencdo do abuso, quando bem preparados
podem também ser fundamentais para diagnosti-
car casos de abusos que estejam ocorrendo e to-
mar as medidas cabiveis para a defesa da crianca.
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A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO FERRAMENTA QUE
- QUALIFICA E APRIMORA O USO DAS INFORMACOES E DADOS

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, a Vigilan-
cia Socioassistencial existe dentro de seu arcabou-
Go estratégico como instrumento a ser utilizado para
identificar e prevenir as situagdes de vulnerabilidade e
risco. Como consequéncia, ela tem grande importancia
na construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
na gestdo da Unido, dos estados e dos municipios.

Evidencia-se ainda o destaque da Vigilancia So-
cioassistencial como objeto mensuravel, cujo desafio
constitui-se em uma transformagao em pautas para a
gestdo, para trabalhadores e inclusive para usuarios, na
medida em que cada informagéo produzida se apresen-
ta como um sentido para condugédo da politica, levando
a tomada de decisdes e a formulagdo de uma nova for-
ma de conduzir as agées antes vistas.

O desafio se constitui e se relaciona diretamente
com a forma de otimizar as informagdes e possibilitar
um retorno a gestao ou técnicos, usuarios e trabalhado-
res do SUAS, ndo sendo visto como um procedimento
punitivo de parecer, mas que traga contribuigdes.
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A LEI DO ACESSO A INFORMAGAO (LAI) E CONSELHOS MUNICIPAIS

Considerados os representantes legais da sociedade,
os conselheiros municipais da assisténcia social exercem
o controle social sobre a aplicagdo dos recursos publicos
e, para tanto, devem estar sempre bem informados e par-
ticipando da elaboragdo do processo de orgamentagéo
publica, que envolve o Plano Plurianual (PPA), a Lei de

Diretrizes Qrgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual
(LOA), a fim de cumprir suas atribuigées. O nivel de acesso
as informagdes produzidas pelos érgdos publicos e pelos
conselhos municipais € uma variavel de grande impor-
tancia na avaliagdo do grau de abertura a participagao e
transparéncia da gestdo dos municipios.

“No Brasil, 0 acesso a informagao publica esta inscrito no capitulo |
da Constituigdo — dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos —, parti-
cularmente no inciso XXXIIl do artigo 5. E este dispositivo — em conjun-
to com outros incisos dos artigos 37 e 216 — que a Lei 12.527, também
conhecida como Lei de Acesso a Informag&o Publica, regulamenta.”

(Controladoria Geral da Unido, 2011, p. 10).

A utilizacdo de meios de comunicagado viabiliza-
dos pela tecnologia da informagédo é um dos princi-
pios da Lei de Acesso a Informagé&o. Varias sdo as
ferramentas a disposicdo do cidaddo para acompa-
nhar a aplicagdo dos recursos publicos, bem como a

efetividade das politicas, programas e a¢des. Nesse
sentido, pode-se destacar o Portal Transparéncia, o
Servigo de Informagéo ao Cidadéo (do Ministério do
Desenvolvimento Social), o Mapa da Transparéncia e
os sites dos municipios.
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Analisando os sites de prefeituras de quatro municipios do estado
de Sdo Paulo, observam-se 0s seguintes resultados:

Jots Grande Grande
210.701 112.091
6 (5 finalizados) 4
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Grande
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0
1
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1
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20 (17 finalizados)
5 (4 finalizados)

0

Dzados relecionzdos s0s municipios pesquissdes

27 (0 finalizados)
1
27 (0 finalizados)

12
1

1

RESULTADOS

Em relacio aocs sites, foi possivel identificar gue to-
dos geixam clarc o seu propdésite: ha links para o Portal
da Transparéncia e Cuvideria. Todes disponibilizam a fer-
ramenta de Pesquisa de Contelido e ¢ servigo de busca e
fornecimento da informagao € gratuito. Em /5% dos sites
existemn links para o Servigo de Informacéo ac Cigadao
(SIC) e as informagdes disponiveis para acesso estio
atualizadas. Os nomes do prefeito, departamentcs e seus
responsaveis, local e instrugées que permitam ao interes-
sado cecmunicar-se, per via eletrénica ou telefénica, com
o orgao cu entidade detentcra do sitio estc presentes
em 50% dos sites. Existe link para a LAl (Lei de Acesso &
Informagac) e existe a ferramenta Mapa do Site em 25%
dos sites pesguisados. Em nenhum site existe link para
o e-SIC (Sistema Integrade de Informagtes ac Cidadédo
do Governo ce Sao Paulo). A ferramenta Enderego com
Mapa possibilita a gravagéo de relatorios em diversos for-
matcs eletrénicos, inclusive abertcs e ndo proprietarios,
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tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informagdes.

Em relagio as paginas dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, foi possivel identificar que todas as
prefeituras apresentam seus departamentos e secre-
tarias, assim como existe uma pagina especifica para
o CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social); a
informacic apresentada € transparente, clara e em lin-
guagem de facil compreensio, assim cemge esta visivel
a data ga publicacdo cu da revisdo da infcrmacéo, para
que o usuario tenha certeza da atualidade do site. Em
75% dos sites o CMAS informa local de atendimento e
os programas, projetos e agtes dos ¢rgacs e entidades
aos quais esta vinculado; ha respostas as perguntas
mais frequentes da scciedade, e o site cita todas as
fontes utilizadas para as informacdes, critério de sele-
¢do de contedde e pclitica editorial, com destaque para
nome e contato com os responsaveis.



Erm 50% dos sites 0 CMAS informa a ferramenta
“Fale Conosca’, seu e-mail, 0s nomes dos repre-
sentantes e suas respectivas fungdes, além de
apresentar algum documento {unidade de regis-
tro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato) e sinalizar se a informagdo foi cole-
tada na fonte, com o maximeo de detalhamento
possivel, sem maodificacdes.

Em 25% dos sites, c CMAS apresenta seus con-
tatcs telefénicos; informacdes sobre a implemen-
tagfo, accmpanhamentc e resultados dos progra-
mas, prejetes e agées dos orgacs e entidades aos
guais esta vinculado; informagdes sobre ¢ resul-
tadc de inspegdes, auditcrias, prestagtes e toma-
das de contas realizadas pelos ¢rgécs de controle
interno e externo, incluindo prestages de contas
relativas a exercicics anteriores; informaces so-
bre registres de guaisquer repasses ou transferén-
cias de recursos financeircs; alguma informagéo
(dados, processados ou ndo, que podem ser uti-
lizados para producdo e transmissdo de conhe-
cimento, contides em gualguer meic, suporte ou
formato); alguma informacdc sobre o tratamento
dainformagac (conjunto de acdes referentes a pre-
ducdo, recepgao, classificagéo, utilizacac, acesso,
reproducao, transporte, transmissio, distribuicdo,
arguivamentoe, armazenamentc, eliminagéo, ava-
liagdo, destinagdo cu contrele da informacgao); e a
autenticidade da informagac, demenstrando se ela
fci expedida, recebida ou mcedificada por determi-
nadc individuo, equipamentc ou sistema.

Erm nenhum dos sites pesguisados o CMAS dis-
pcnibiliza a ferramenta Enderego com Mapa, assim
come ndo informa seu heréric de atendimento ou os
nomes dos respectivos representantes das comis-
s8es. Da mesma forma, ndo apresenta informacées
sobre registros das despesas neminformagdes con-
cementes a procedimentes licitatdrios, inclusive os
respectivcs editais e resultades, bem como a tcdos
0s contratos celebrados. Em nenhuma pagina do
CMAS foi encontrada alguma informacio pessoal
(aquela relacionada & pessca natural identificada cu
identificavel) e nenhum aspecto relacionado & prima-
riedade da informacdo (se ela foi coletada na fonte,
com omaximo de detalhamento possivel, sem medi-
ficacBes) foi cbservado.

Texto produzido como trabalho de conclusio da
formagdo "Estrutura, organizagdo e funcionamento do
Conselho Municipal no fortalecirmento da Politica Publica
de Assisténcia Social”, do Projeto lnovaSUAS

CONSIDERAGOES

Observou-se que o0s sites das prefeituras dispo-
nibilizam, atualmente, apenas 55% das informag@es
que ceveriam ser divulgadas ao cidadao. © Sistema
Integrade de Informacgdes ac Cidaddo do Estado de
SP (e-SIC) disponibiliza varias bases de dados do
Governo do Estado de S&o0 em formato eletrdnico
aberte, permitindc sua utilizagice pela sociedade; ¢s
sites pesguisades poderiam incluir esse link, a fim
de ampliar 0 acesso as informagées pelo cidadao.

Em relagao as paginas dos CMAS, chama aten-
&0 o fato de gue apenas 25% dos conselhos infor-
mam seu contato telefénice, horaric de atendimento
e ncmes dos representantes das comissdes temati-
cas. Tais varidveis podem estar vinculadas a ques-
tdc do espago préprio para ¢ conselho.

Em relacdo ac resultado de que apenas 25% dcs
conselhos apresentam informactes scbre o resulta-
do de inspegdes, aucitorias, prestagles e tomadas
de centas realizadas pelos érgéos de controle inter-
no e externo, incluindo prestacdes de contas relati-
vas a exercicios anteriores e registros de quaisquer
repasses cu transferéncias de recursos financeiros,
faz-se necessaric refletir sobre 0 acesso as informa-
gtes sobre 0 orgcamento publico de municipio, por
parte des conselhos.

O crescimento dos sistemas de informagéo ac
cidad4o é desejavel na medida em que estabelecem
pontes de didlogc ccm a sociedade, sende uma im-
portante ferramenta para a vigildncia socioassisten-
cial. Com o chjetive de analisar a gualidade das in-
formacfes e as ferramentas dispenibilizadas pelos
Censelhos Municipais da Assisténcia Social, observa-
-se que sites de quatrc municipios de grande perte de
estado de S8c Paulo sdo excelentes instrumentos de
acesso as informacdes sobre os municipios, levando
em consideracac sua facilidade e compatibilidade
tecnologica. Cs municipics de estadoe de S&o Paule ja
pocem usufruir de portais gue disponibilizam impor-
tantes informacées aos cidadfos e aos conselheiros
municipais, consequentemente.

O empoderamentc e o fortalecimento dos con-
selhos municipais da assisténcia social como ins-
tdncias deliberativas e de centrole social da gestédo
publica ainda s80 processes em construcdo. Para
tal, € precisc que haja um esferge tanto pela busca
de infcrmagdes come por seu compartilhamente.
Nesse sentido, 0s recursos das tecnclogias digitais
se apresentam como ferramentas valiosas para o
cidadao accmpanhar a aplicacdo dos recurscs, bem
como a efetividade das peliticas publicas.
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| ACOLHIMENTO

Politica Nacional de humanizag&o do SUS define

o acolhimento como a agéo que “reconhece o que
o outro traz como legitima e singular necessidade de
saude” (Ministério da Saude, PNH, 2003). Entendendo
gue cada sujeito é Unico, mas suas relagdes englobam
as mais diversas dreas, a PNH do SUS também cita
gue o acolhimento deve “‘compreender e sustentar a
relacdo entre equipes/servi¢os e usuarios/populacdes,
construido de forma coletiva a partir da
analise dos processos de trabalho, com  #f
o objetivo de criar relag8es de confianga,
compromisso e vinculo entre as equipes/
servigos, trabalhador/equipes e usuario
com sua rede socioafetiva”.

A Politica Nacional da Assisténcia So-
cial define que as relagdes socioafetivas
devem ser definidas pelo préprio sujeito;
é ele quem define sua compreenséo de
familia e o seu significado (PNAS, 2004).

Uma nova compreensédo de acolhi-
mento que enfoca os servicos da rede
entende que é preciso haver uma relagéo
maior entre usudrio e servigo, propondo que as neces-
sidades possam ser satisfeitas por outros servigos da
rede (outros acolhedores), o processo de trabalho satis-
faz necessidades de usuario e trabalhadores e, por fim,
elaboractes de mudanca nas formas de gestdo dos
servicos envolvidos (PAVAN, 2015).

Acolhimento ndo é uma atividade em particular, uni-
ca ou exclusiva: envolve encaminhamento, desloca-

A compreensao de
qQUE €5353S PEssoas pre-
cisam vivenciar e partici-

par de todo o processo da
transformacao do que
€ ser e pertencer ao
espaco € o chamado
empoderamento ou
pertencimento.

mento e transito de pessoas pela rede assistencial
ou de salde, sendo presente em todas as relagées.
Nesse sentido amplo do conceito de acolhimento, a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
definiu servigos de acolhimento para a populacdo em
situacdo de rua dentro da Proteg&o Especial de alta
complexidade como, por exemplo, os Centros de Aco-
lhida, os C.T.A. (Centros Provisdrios de Acolhimento)
e as Casas de Passagem.

A proposta desses servicos consiste
em ofertar refeicBes didrias, higieniza-
gdo pessoal, pernoites ou vagas fixas
por determinado tempo e assisténcia,
ofertando escuta social e psicoldgica,
bem como acolhimento em seu aspecto
amplo previamente citado. Além disso,
existe a necessidade de restabelecer re-
gras de convivio. Entende-se que nesse
ambiente também s&o gerados conflitos
e desentendimentos, por se tratar de um

»» ambiente de muitas tensdes. Nessa inter-

face, a compreensdo de que essas pesso-

as precisam vivenciar e participar de todo o processo da

transformacé&o do que é ser e pertencer ao espago € o
chamado empoderamento ou pertencimento.

No entanto, caracteristicas especificas de certos
publicos, como, por exemplo, questdes atreladas ao
contexto da salde mental, apresentam-se como de-
safios para o desenvolvimento do trabalho de gestéo
desses espacos, conforme apresentado a seguir.
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TRANSTORNO MENTAL E POPULQ\QAO EM SITUACAO DE RUA:
ASSISTENCIA SOCIAL E PROMOCAO DE SAUDE MENTAL

No Censo de 2015, estimou-se que ha 15905 pes-
soas em situagéo de rua na cidade de S&o Paulo, das
quais 7.335 estdo nas ruas e 8.570 dividem-se em cen-
tros de acolhida. As condigbes que uma pessoa em
situagdo de vulnerabilidade vivencia na rua colaboram
para o0 agravamento de questbes de saude mental, ve-
rificando-se uma piora dos quadros psicopatolégicos
apos a vivéncia nas ruas — ou seja, pessoas em situa-
Gao de rua podem apresentar quadros de transtornos
mentais graves considerando o aspecto social em que

se encontram. Ainda se observa a

maior prevaléncia de abuso/de-

pendéncia de alcool ou outras

drogas em homens e outros

transtornos mentais mais
graves em mulheres.

Os equipamentos pre-
sentes nas politicas de
salude que atendem

saude mental sdo os
CAPS (Centro de Atencdo |
Psicossocial), as Resi-
déncias Terapéuticas

e 0s Hospitais Gerais para internagées prévias em caso
de surtos por curto periodo. Existe ainda o servigo do
Consultério na Rua e o ESF (Estratégia de Saude da
Familia), que foram criados com o intuito de cuidar de
pessoas em situagdo de rua, pensando em ampliar seu
acesso a saude.

Nacionalmente, em 2011, as equipes de Consultdrios
na Rua (CnaRua) foram instituidas pela Politica Nacio-
nal de Atengéo Basica para ampliar o acesso da popu-
lagdo de rua aos servigos de salde. Nesse contexto, as
equipes de ESF Especial da cidade de S&o Paulo se ade-
quaram ao formato dessa nova politica, considerando
as diversas demandas de saude dessa populagéo, que
ndo sdo limitadas as questdes de saude mental e/ou
consumo de alcool e outras drogas, conforme instituido
em um modelo anterior.

Os servigos de acolhimento socioassistenciais ofe-
recem propostas de trabalho visando ao enfren-

tamento da extrema pobreza, reconstrugao
de vinculos familiares e resgate de direitos

sociais; porém, encontram dificuldades ao li-

dar com demandas de salde mental em razéo

de problemas de intersetorialidade com a rede de

saude. Os servigos de salde mental ainda apre-
sentam deficiéncias em oferecer atendimentos
gue adequem estratégias especificas para essa po-
pulagéo, que difere de outros pacientes no que diz res-
peito a adesdo ao tratamento, condigoes em que essas
pessoas chegam para ser atendidas, auséncia de
documentacdo, auséncia de acompanhantes,
perfil comportamental, entre outros.

tram em situagéo de rua costumam

Dessa forma, pESSoas gque se enCOM~ ‘



buscar auxilio em servigos da assisténcia social, ante-
riormente aos servicos de salde. Os servi¢cos socioas-
sistenciais, por sua vez, acabam atuando como porta de
entrada para os servigos de saude, e frequentemente se
faz necessdria a intermediacdo por parte das equipes
de assisténcia no acesso dessas pessoas aos servicos
de saude. Tal processo exige flexibilidade e investimen-
1o das equipes de assisténcia social, que acabam es-
tendendo suas acdes além do proposto no intuito de
garantir atendimento a esse publico.

Considerando a dificuldade na intersetorialidade
entre salde e assisténcia social, os profissionais da as-
sisténcia devem reconhecer as oportunidades para de-
senvolver acdes de prevencado e de promocao da saude
em geral e da saude mental, devendo também ajudar
a promover uma mudanca no individuo. Além disso,
os profissionais normalmente levam somente informa-
¢Ges e realizam ac¢des educativas para que a demanda
atendida oriente suas proprias a¢des. Porém, néo bas-
ta informar; o desafio nesse sentido estd no estimulo a
tomada de deciséo a partir disso, empoderando o indi-
viduo a fim de que ele desenvolva uma autoestima ele-
vada e ganhe autonomia para conseguir cuidar de si e
fazer suas escolhas.

Ao observar 0s servicos de salde, percebe-se a au-
séncia de agdes de busca ativa que promovam o aces-
so desse publico e a dificuldade em reconhecer seu
papel ativo no desenvolvimento de propostas de inter-
vencado e técnicas para garantir o cuidado dessa popula-
¢80, que apresenta necessidades bastante especificas.
Além disso, o foco proposto pelo novo modelo assis-
tencial de salde mental do Brasil sinaliza justamente o
acolhimento e o tratamento de forma descentralizada e
territorializada de pessoas com transtorno mental gra-
ve, incluindo as que estejam em situagdo de rua. Nesse
sentido, o proprio Ministério da Saude apresenta mate-
riais que tratam dessa atribuig&o, como o Manual sobre
o cuidado & saude junto & populacdo de rua (MINISTE-
RIO DA SAUDE, 2012).

Considerando esse contexto, as ag8es de promog&o
de salde (geral e mental) & populagdo de rua envolvem
uma melhoria tanto dos servicos de assisténcia social
como de salde. Percebe-se a importancia da interseto-
ralidade para que a populagdo em situacdo de rua com

O desafio nesse sentido estd no estimulo a
tomada de decisdo a partir disso, empoderando
o individuo a fim de gue ele desenvolva uma
autoestima elevada e ganhe autonomia para
conseguir cuidar de si e fazer suas escolnas.
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franstornos mentais possa ser assistida em suas deman-
das, que tém caracteristicas proprias. Nesse sentido, é
necessario que haja adaptabilidade no funcionamento
cotidiano do trabalho, para viabilizar um atendimento que
garanta o acesso aos servi¢os, o acolhimento em seu
sentido integral e a continuidade do tratamento.

Para isso, é necessdrio compreender o conceito de
intersetorialidade a partir da ¢tica da Seguridade Social,
gue contempla um conjunto de medidas a fim de garan-
tir direitos considerando trés pilares: Salde, Assisténcia
e Previdéncia Social. Ou seja, € preciso garantir direitos
de acesso a politicas publicas desses individuos de for-
ma integral, ndo fragmentando ac¢des de saude acs de
assisténcia social, mas atuando de forma complemen-
tar. Percebe-se que as propostas das politicas publicas
ja preveem um formato de atendimento compartilhado,
mas ¢é preciso desenvolver essa visdo nas atividades
praticas dos profissionais, pois a atuagdo ainda se pren-
de ao fazer classico do atendimento compartimentali-
zado, que estimula a competic&o entre os setores, em
vez de cooperagao.

Por fim, considerando que estes sdo processos
complexos, observa-se a necessidade de elaborar uma
reflexdo conjunta do fazer profissional voltado a popu-
lagdo em situacado de rua com transtornos mentais que
atente principalmente para o protagonismo dos atores
desse processo, isto €, 0S proprios usuarios e a cons-
trucdo de propostas de atendimento de forma compar-
tilhada entre equipes de salde e de assisténcia social,
contemplando as diversas politicas publicas, ndo visan-
do apenas a necessidade de diagndstico ou de solucdo
definitiva, mas potencializando o processo de recons-
trucdo de projetos de vida, que exige o envolvimento de
diversos atores, ndo somente os da assisténcia social.

Texto produzido como trabalho de conclusdo
da formacdo "Gestdo de equipamentos e servigos
socioassistenciais’, do Projeto InovaSUAS
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ESPORTE

INCLUSAO E QUALIDADE DE VIDA
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Por Matheus Macedo

PARCERIA ENTRE PAULUS E COMITE PARALIMPICO BRASILEIRO
POSSIBILITA A INTERACAO ENTRE A PRATICA DE INCLUSAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL E O ESPORTE PARALIMPICO.

azer esportes com regularidade proporciona diversos

beneficios a saude fisica e mental dos praticantes — e
ndo é diferente para pessoas com deficiéncia ou mobili-
dade reduzida. Além de melhorar a qualidade de vida, a
atividade fisica pode representar mais do que salde para
as pessoas com deficiéncia: o esporte gera inclusdo.

Identificando a necessidade de viabilizar caminhos
para a inclusdo efetiva de pessoas com deficiéncia,
a PAULUS, como entidade beneficente de assisténcia
social e educacgéo, e o Comité Paralimpico Brasileiro
(CPB) estdo trabalhando juntos na construgéo de um
projeto que possibilita a interagdo entre a pratica de
inclusdo da Assisténcia Social da PAULUS e toda a tra-
jetéria do CPB dentro do esporte paralimpico.

O Comité Paralimpico Brasileiro, entidade respon-
savel pelo desporto paralimpico no Brasil, tem o ob-
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jetivo de organizar a participagdo de atletas brasileiros
em competi¢cdes continentais, mundiais e jogos. Além
disso, busca promover o desenvolvimento dos diver-
sos esportes paralimpicos no Brasil.

David Costa, responsavel pela diretoria técnica do
CPB, explica que o comité tem a missdo de trabalhar
o alto rendimento no @mbito do esporte paralimpico.
"Noés sabemos que quanto maior o nimero de pra-
ticantes, maiores s&o as chances de extrair atletas
de alto nivel. As acdes séo recentes, mas ja temos
fortes parcerias, como as instituic@es de reabilitacéo
Rede SARAH e o Instituto Lucy Montoro”, diz. Ambas
as instituicdes recebem pessoas com deficiéncia fi-
sica, transitoria ou definitiva e realizam atendimento
de reabilitacdo, desenvolvendo seu potencial fisico,
psicoldgico, social, profissional e educacional.



| PAULUS E CPB: PARCERIA QUE DEU CERTO

pesar de atuarem em campos distintos, as duas

instituicdes decidiram unir forcas para promover
um experimento que ja vem dando resultados. No final
de 2017, teve inicio, em Curitiba, o percurso nacional de
atividades com os profissionais dos Servigos de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos que leva o nome
de Programa Paradesporto Gerando Convivéncia. Uma
equipe formada por integrantes da Assisténcia Social
da PAULUS e do CPB tem viajado por diversas cidades
do Brasil realizando encontros de formagédo voltados
para profissionais que colaboram no preparo fisico
das pessoas com deficiéncia, como educadores fisi-
cos, assistentes sociais, pedagogos, psicologos e fun-
cionarios que ja trabalham de alguma forma com esse
publico. Até o final de 2018, o programa ja foi realizado
em Belém (PA), Recife (PE), Cuiabd (MT), Indaiatuba
(SP) e Jodo Pessoa (PB).

De acordo com Aurimar Pacheco Ferreira, coorde-
nador do Nucleo PAULUS de Formagéo, Pesquisa e Dis-
seminacado Social e professor da Faculdade PAULUS de
Comunicacéo, cada encontro realizado tem um compo-
nente experimental. “Nos encontros com os profissio-
nais nos explicamos o que é a assisténcia social, além
de falar sobre a assisténcia voltada para as pessoas
com deficiéncia. Em seguida, a equipe do comité exp&e
sua historia e pratica”, afirma.

Além de conhecerem a parte tedrica do esporte, a
estrutura e o historico do movimento, os participantes
sdo convidados a praticar as modalidades paralim-
picas. David, integrante da equipe que viaja pelo pais
(CPB) ministrando as formacdes, € um dos responsa-
veis por conduzir a vivéncia dos participantes. Esse tra-
balho tem o objetivo de despertar a empatia. Vendar os
olhos dos participantes é um dos exercicios propostos
por David, que conduz com propriedade os exercicios.
Ele é portador de cegueira congénita e afirma que to-
dos podem trabalhar com as deficiéncias. “No geral,
existe um discurso de que as pessoas ndo tém preparo
para trabalhar com as deficiéncias. Por isso, nés convi-
damos os profissionais para realizar as vivéncias. Eles
praticam modalidades paralimpicas como golbol, volei
sentado e alguns esportes em cadeira de rodas. Nosso
objetivo é deixa-los mais confortdveis no trabalho com
as pessoas com deficiéncia’, conta.

Ao longo do ano, a equipe elaborou um processo for-
mativo estruturado para oferecer a técnicos e orienta-
dores sociais de entidades de pessoas com deficiéncia,
clubes paradesportivos e servigos de convivéncia ele-
mentos para trabalhar o desenvolvimento da autonomia,
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David Costa, responsavel pela diretoria técnica do CPB

bem como a viabilizagdo de processos qualificados de
convivéncia familiar e comunitaria, entre pessoas com
e sem deficiéncia. David ressalta que o objetivo do
projeto é dar oportunidade para que as pessoas com
deficiéncia tenham acesso a atividade fisica. Caso se-
jam identificados potenciais atletas, eles poderdo ser
encaminhados para algum clube.

Denilson de Castro, analista de projetos sociais do
departamento de Assisténcia Social da PAULUS, res-
salta que a prioridade do programa ndo ¢ identificar
talentos ou potenciais atletas paralimpicos. Entretanto,
ndo se descarta a possibilidade de, havendo indicios
ou tendéncias desses talentos em algum participante,
eles serem encaminhados aos setores do esporte pa-
ralimpico, para que possam desenvolver essas carac-
teristicas e se transformar em atletas competitivos em
futuras paralimpiadas.

"Para desenvolver os encontros, nos tivemos como
referéncia um primeiro curso realizado em Curitiba.
Estamos nos surpreendendo a cada nova formacéo,
porgue sentimos que estamos construindo a meto-
dologia do programa’, relata Aurimar. Com o final do
experimento e oficializagdo do projeto, o objetivo é
desenvolver uma etapa posterior com um trabalho de
acompanhamento familiar.

Segundo Aurimar, a perspectiva é de que se cons-
tfrua uma metodologia que congregue os elementos
da convivéncia social e o esporte paralimpico. "Em
palavras mais simples: possibilitar a participacdo de
pessoas com deficiéncia nos servigos de convivéncia
como direito garantido e certeza de acolhida qualifica-
da e estrutura de atendimento instalada’, afirma. "0 co-
mité tem a consciéncia de tornar o esporte acessivel,
do ponto de vista de oportunidades, mas esperamos
gue um dia o esporte néo seja o Unico a incluir pesso-
as com deficiéncia. E preciso ter outras acdes voltadas
para esse publico”, finaliza David.

Matheus Macedo ¢ formado em

Jornalismo pela FAPCOM e colaborador
do Marketing da PAULUS Editora
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COMITE PARALIMPICO
BRASILEIRO
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Comité Paralimpico Brasileiro foi fundado em

fevereiro de 1995, tendo sua primeira sede
em Niteroi, no estado do Rio de Janeiro. Ja em
2002, a sede do CPB foi transferida para Bra-
silia. Com a mudanca para a capital do pafs, o
comité ganhou visibilidade.

Atualmente, o comité esta localizado no Par-
que Fontes do Ipiranga, na zona sul de S&o Paulo.
A construgdo foi oficializada em janeiro de 2013
e inaugurada em maio de 2016. O local abriga o
primeiro Centro de Treinamento Paralimpico do
Brasil, gracas a uma obra que custou cerca de 260
milhGes de reais, e fez parte do Plano Brasil Meda-
Ihas, do Governo Federal, que investiu 1 bilhdo de
reais adicionais no orgamento do esporte brasilei-
ro entre 2013 e 2016.

O Centro Paralimpico ¢é resultado da parceria
entre Governo Federal, Governo do Estado do Sao
Paulo e Comité Paralimpico Brasileiro. Ele € o prin-
cipal centro de exceléncia do Brasil e da América
Latina e um dos melhores do mundo na categoria
Esporte de Altc Rendimento. O centro tem instala-
¢cGes esportivas indoor e outdoor, que servem para
treinamentos, competictes e intercdmbios de atle-
tas e selegbes em quinze modalidades paralim-
picas: atletismo, basquete, esgrima, rugbi e ténis
em cadeira de rodas, bocha, natagao, futebol de 5
(para cegos), futebol de 7 (para paralisados cere-
brais), golbol, halterofilismo, judd, ténis de mesa,
triatlo e vdlei sentado.

0O complexo ainda possui uma area residencial
com alojamentos, refeitdrios, salas, auditérios e
outros espacos. O Centro de Treinamento Paralim-
pico ja recebeu competictes nacionais e foi con-
centracdo de grande parte da delegacéo brasileira
que disputou os Jogos Paralimpicos do Rio em
2016. Em 2017, o CPB recebeu os Jogos Parapan-
-Americanos de Jovens.
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REFLEXAO

PROTAGONISMO DOS USUARIOS
DO SUAS E CONTRIBUIGOES DO
ATENDIMENTO JURIDICO

Por Vanessa Maria Carvalho Feijé

Oobjetivo do presente artigo € discutir o papel prota-
gonista dos usuarios do SUAS, entendides como
familias e individuos que utilizam servigos da Rede
Sccicassistencial de alguma maneira. Analisar-se-a o
protagonismo sob dois pontos de vista: o coletivo (parti-
cipagdc popular e contrcle social) e o individual (partes
ativas na pactuagdo dc PIA/PAIF), bem como a contri-
buicdo de atendimento juridice para tanto.

S8o espacos de controle social da Assisténcia Sccial
os conselhos, as conferéncias, as audiéncias publicas,
coletives de usuarios junto aos servigos, programas e
projetos socioassistenciais, comissdes de bairro, fé-
runs, movimentos sociais € populares. Para conhecer
e frecuentar esses espacos, 08 UsUarios necessitam de
estimulo censtante.

Além do aspecto ccletivo do protagonismo dos usu-
arics do SUAS {construgdo em conjuntc com outros
usuarics e ¢ peder publico), indica-se também ¢ aspec-
to ingividual do protagonismo, quando pensado exclusi-
vamente para determinada familia cu individuo, na ela-
boragao de seu Plano de Acompanhamentc Familiar cu
Plano Individual de Atendimentc.

Os Plancs PAF (Plano de Acompanhamento Fami-
liar) e PIA (Plano Individual de Atendimento) surgem
comge instrumentcs de pactuagao, ou seja, servem ao
usuario e s&o acordados com ele. O protagonisme dos
usuarics da politica do SUAS é fundado em servicos re-

alizados “com” e ndo “para” eles, considerando todas as
suas especificidades. A fim de garantir o protagenismo
do usuario, especial atengdc deve ser dedicada as se-
gurangas aflangadas de acclhida {com destague para
a escuta profissional qualificada) e ao desenvolvimento
de autoncmia (com enfoque em capacidades, habilida-
des e cbtengic de direitos).

Ademais, sfo trazidas a tona as articulagdes inter
setoriais € territoriais como ferma de o usuario se sentir
pertencente ac territério que ocupa, com capacidade
participativa e de transformacdes sociais — neste ponto,
0s aspectos ccletivos e individuais de protagonismce se
cruzam, com duplo fortalecimentc.

Por fim, ¢ protagonismao do usuaric nao tem somen-
te a ver com a elaboragdo de seu plano, uma vez que
tcdo e gualquer atendimentc tem a potencialidade de
gerar autonomia, ainda que incipiente.

Assim, analisemos brevemente ¢ atendimento juridice
dentrc do SUAS, gue pode facilmente cair em um enca-
minhamento para a Defensocria Publica (instituigdo publica
responsavel pela assisténcia juridica gratuita), porque uma
das fungdes do advogado dentrc do SUAS é identificar
qual é a demanda e formalizar ¢ encaminhamentc.

Todavia, a acolhica, com escuta gualificada, possi-
bilita ccmpreender ¢ que, de fato, o usuario espera da-
quele atendimente juridice, ndo se limitando necessaria-
mente ao encaminhamento. Diversos sdo ¢s desfeches
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de tal atendimento dentro do SUAS: informag&o sobre
direitos e formas de acessa-los; identificacdo ou ndo de
demanda juridica; acolhida e compreenséo das metas
do usudrio; fortalecimento do usudrio; encaminhamento
para servigos de saude ou dentro da prépria Assisténcia
Social, entre outros.

A escuta qualificada potencializa o atendimento juri-
dico, a partir do momento em que néo se limita a iden-
tificar determinado problema cotidiano e enquadra-lo
em uma agdo judicial. Para além de tal identificacéo, o
advogado deve preoccupar-se em perguntar ac usuario o
gue ele busca com esse atendimento e como o enfren-
tamento de tal problema impacta na sua vida.

Acredita-se que a escuta qualificada dentro do aten-
dimento juridico empodera o usuério do servigo, tornan-
do-o protagonista do atendimento em si, pois, além de
ter conhecimento sobre os seus direitos, ele se sente
acolhido e entende que o aparato judicial, na maioria das
vezes, € mais um de seus caminhos, mas ndo o unico.

O caminho judicial para obteng&o de direitos muitas
vezes significa um ponto de partida na autonomia da-
guele individuo ou familia (como em casos de divércio),
através do qual o cenario familiar adquire outro contor-
no. O protagonismo do usuario no atendimento juridico
pode levar a possibilidade de ndo se querer recorrer & via
judicial naguele exato momento, mas em um momento
futuro, ou, até mesmo, ndo o fazer.

Por tais motivos entende-se que o advogado deve,
como qualquer outro técnico do servigo, articular em
rede, fazer acolhida do usuario com escuta qualificada e
prestar encaminhamentos necessarios, sejam eles juridi-
cos ou ndo. Em outras palavras, o advogado deve domi-
nar a politica da Assisténcia Social, contribuindo para o
protagonismo do usudrio em suas decisdes de vida.

Por formacéo, a atuagdo do advogado de modo ge-
ral, tanto na esfera privada como na publica, tende a
ndo atentar para a escuta qualificada, negligenciando o
contexto sociofamiliar em que o atendido se encontra e
suas limitacdes e ambigdes. Trazida esta realidade para
0 &mbito do SUAS, um atendimento juridico que ndo pos-
sua escuta qualificada ndo é atendimento garantidor de
direitos e, portanto, ndo cumpre seu papel como parte in-
tegrante da politica publica de Assisténcia Social.

Vislumbra-se que o atendimento juridico dentro do
SUAS seja mais uma ferramenta capaz de gerar auto-
nomia para o usuario do servigo, quer estimulando sua
participagdo em espagos coletivos de controle social,
quer orientando e informando sobre suas possibilidades

(]

O protagonismo dos usuarios
da politica do SUAS ¢ fundado
em servicos realizados com
e nao para eles.

»

e caminhos de tomadas de decisdo. Em vez de “fatiar’,
o advogado deve unir as fatias, considerando todos os
cendrios existentes e apontando as possibilidades, de
modo que o protagonismo do usuario sobressaia no
atendimento juridico.

Vanessa Maria Carvalho Feijé ¢ formada em
Direito pela Universidade Presbiteriana Mackenzie
e aluna do curso de Poés-Graduagdo em Gestdo e

Servigos do SUAS, na FAPCOM
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