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cinas, oficineiro, facilitador, monitor, entre outras
tantas nomenclaturas... Quantas identidades tém
o profissional que diariamente esta na atuacgao direta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)? Qual é de fato a fungao deste profissional de es-
colaridade de nivel médio, sem piso salarial, sem sindica-
to e conselho de classe, sem graduagéo especifica para
a natureza do seu trabalho, que traz em suas vivéncias e
bagagens, estratégias potentes capazes de propiciar um
novo olhar acerca de realidades e contribuir de forma cria-
tiva, para novas perspectivas e visdes de mundo? Quais
os principais desafios que esta categoria enfrenta? Quais
desafios transversais dizem respeito a Organizagdo ao
qual representa, que impacta diretamente no fazer deste
profissional? Em que momento faz reflexdes acerca da
Politica de Assisténcia Social e consegue diferenciar cri-
ticamente as acdes assistencialistas? Possui tempo su-
ficiente para planejar, executar e avaliar suas atividades
bem como participar de capacitagdes continuadas?
Inicialmente, com essas reflexdes, convido vocé a
pensar a respeito da Politica Publica de Assisténcia So-
cial, prevista constitucionalmente como um direito, desde
1988, resultante de um processo historico de lutas, mili-
tancias e movimentos sociais importantes, para desca-
racterizar acoes assistencialistas e de caridade, realiza-
das por Instituicdes religiosas e filantropicas, e objetivar
a garantia de uma politica de Protecdo Social afirmativa
de direitos, prestadas “a quem dela necessitar”, indepen-
dente de raga, género, religido, renda e contribui¢do a se-
guridade social (BRASIL,1993). A Assisténcia Social, que
anteriormente tinha programas e projetos para ocupagao
do tempo, desenvolvida em nucleos comunitarios, vol-
tada ao enfrentamento a pobreza, hoje possui normati-
vas e legislagdes especificas, firmadas em um Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) desde 2005, que
traz em seu conteudo, parametros para a implantagao e
execugado de programas, projetos, servigos e beneficios,
capazes de incidir positivamente na vida de familias e er-
radicar ou minimizar situagées de desprotecdes sociais e
relagcGes subalternas.
Um destes servigos previsto na Tipificagdo Nacio-
nal dos Servigcos Socioassistenciais (2009), no dmbito

O rientador Social, educador social, instrutor de ofi-

"

Importante esclarecer que o orientador social
€ o profissional, de contratagdo obrigatoria, que
compde a equipe, atua constantemente junto aos
grupos socioeducativos e € responsavel por
propiciar um ambiente de convivio saudavel,

participativo e democratico.

”

da Protegao Social Basica € o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, ofertado a populagdo que
se encontra em situagao de vulnerabilidade e/ou risco
social, realizado diretamente pelo poder publico, sob res-
ponsabilidade do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), complementar ao Servigo de Protegédo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e/ou em parceria
com Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), devidamen-
te inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), via termo de colaboragdo e/ou de fomento.

Nesse contexto, a Norma Operacional Basica de Re-
cursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS (2006) traz
em seu conteudo, além dos principios, diretrizes para a
gestao do trabalho no campo ético, capacitagdo con-
tinuada, matrizes para o cofinanciamento, a pactuagéo
de quais sdo as equipes de referéncia para cada Servigo.
Dentre os profissionais que compde a equipe do Servigo
de Convivéncia, esta o profissional de nivel médio, ao qual
a resolucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS n°Q9, de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece
a ocupacao do Orientador Social / Educador Social, com
as finalidades e fungées detalhadas, diretamente relacio-
nadas aos objetivos do SUAS.

Importante esclarecer que o orientador social é o
profissional, de contratacdo obrigatéria, que compde a
equipe, atua constantemente junto aos grupos socioe-
ducativos e é responsavel por propiciar um ambiente de
convivio saudavel, participativo e democratico. Ja o fa-
cilitador de oficinas é o prestador de servigos que pode
atuar em parceria com o orientador social, trazendo suas
habilidades artisticas, esportivas, culturais entre outras,
para potencializar os grupos de convivio, cuja contrata-
gdo é opcional. Dessa forma é importante dizer que gru-
po socioeducativo ndo é o mesmo que oficina.

O grupo é um instrumento metodoldgico! Ele ndo €
espontaneo. Nao € um aglomerado de pessoas. S&o or-
ganizados a partir de ciclos de vida dos usuarios, utilizan-
do a estratégia de percurso, a partir dos eixos estruturan-
tes, que se complementam com os temas transversais,
planejados de forma intencional, com o envolvimento e
a participagdo dos usuarios. Logo, as oficinas potenciali-
zam e qualificam os grupos, utilizando atividades recrea-
tivas, de arte, cultura, esporte e demais, como meio para
a concretizagdo do trabalho e nfo a finalidade em si.

Portanto, em um processo seletivo para a contra-
tagdo destes profissionais, para que néo haja prejui-
zos na fragilizagdo e rompimento de vinculos com os
usuarios, despesas administrativas, desligamentos fre-
guentes e rotatividade de profissionais, a Organizagao
precisa ter clareza do perfil profissional desejado, para
cumprir sua proposta politica pedagogica, alinhada a
missao, visao e valores, em harmonia com os objetivos
do Servico de Convivéncia.
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Essa discussao é importante, pois € comum obser-
var nas contratagdes, OrganizagGes que atuam com
grupos numerosos de usuarios e nas vagas divulgadas,
gue ndo publicam ao certo qual a real fungéo que o pro-
fissional vai desempenhar, seja por desconhecimento
da necessidade ou mesmo por que deseja um orienta-
dor social ou oficineiro “tarefeiro”, para apoio em fun-
cbes muitas vezes, que ndo sdo de sua competéncia. As
vezes, o orientador social apresenta um perfil mais vol-
tado para oficineiro, quando sua contratagéo se da pela
habilidade e ndo pela condi¢cdo que possui de conduzir
grupos socioeducativos, com estratégias diferenciadas,
dentro de uma sequéncia l6gica e objetivos especificos.
Nesse sentido € importante repensar as contratagdes e
discutir a importancia de olhar mais para as competén-
cias e multiplicidades do orientador social, do que sua
habilidade especifica em desenvolver uma ou outra ati-
vidade pontual.

Mediante o papel do orientador social e a construcao
da identidade de sua categoria, podemos a partir de va-
rias perspectivas, analisar a resolugdo CNAS n° 09/2014
citada acima e observar que parte diz respeito ao desen-
volvimento de atividades socioeducativas de convivéncia
e socializagéo, sob a responsabilidade deste profissional,
parte, detalha a importancia de planejar, executar, moni-
torar e sistematizar as atividades individuais e coletivas e
por fim, aponta diretrizes e formas de apoio aos técnicos
de referéncia e demais membros da equipe, visando a
atengao, defesa e garantia de direitos dos usuarios e seus
familiares. Mas como essa resolugao se conecta com a
pratica cotidiana?

Um excelente exercicio para amadurecer essa co-
nexdo tedrica de analise do fazer profissional que a re-
solugdo traz, com a pratica profissional, visando uma
atuagdo cada vez mais humanizada e multidisciplinar, €
o curtigrama. A partir dele vocé identifica o que gosta e
faz; o que gosta e ndo faz; o que ndo gosta e faz; o que
ndo gosta e ndo faz. Essa reflexdo traz aspectos que
dizem respeito aos desafios especificos do orientador
social e outros que sdo transversais aos demais mem-
bros da equipe.

Para exemplificar esses desafios, podemos olhar no
universo de atendimento dos orientadores sociais, feno-
menos como desinteresse dos usuarios, evasao, pouca
contribuigdo na ampliacdo de repertorio, atividades que
nao se conectam com o desejo do publico, falta de criati-
vidade e tempo para planejar as atividades com qualida-
de, dificuldades em trabalhar de forma integrada com os
demais profissionais, barreiras significativas para aten-
dimento do publico prioritario, falta de materiais para o
desenvolvimento das atividades, entre outras inumeras
situagdes. Quando olhamos para essas questdes, com-
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preendemos que ainda, muitas vezes, o Servico prestado
nao alcancga os objetivos estabelecidos na Politica Publi-
ca, a0 mesmo tempo em que, trabalhadores estao dia-
riamente se reinventando, buscando novas estratégias
e abordagens para manter a qualidade do atendimento,
sem levar em consideragao ou reconhecer que esses
pontos importantes de atengdo, que os cercam, fragili-
zam a estrutura e a oferta, quando entram em conflito
com o planejamento, até entéo, pensado de forma inten-
cional aos usuarios.

Em um universo maior, quando falamos dos desa-
flos transversais da Organizagao, lidamos com o orien-
tador social desenvolvendo atividades que ndo sao de
sua competéncia, com condi¢des precarias de trabalho,
poucos recursos tecnologicos disponiveis, lidando com
divergéncias entre o fazer da Politica Publica e o fazer
Institucional, com baixa remuneracao, pouco estimulo,
auséncia de feedback, falta de articulagdo com a equi-
pe, troca de gestao constante, pouca harmonia entre co-
legas para facilitar o controle das situacdes adversas e
demais intercorréncias objetivas e subjetivas que estao
presentes no dia a dia.

Como a Organizagao lida com todas essas questdes?
Ha outros pontos que precisam de atengdo? Como moti-
var os orientadores sociais e demais membros da equipe
a seguir em frente? Como propiciar um atendimento inte-
grado, de qualidade, com impacto esperado?

Conforme falado anteriormente, a Politica de Assis-
téncia Social traz um grande arcabouc¢o metodologico,
com muitos referenciais praticos para sua execugao,
porém pouco consultado e utilizado em reunides de
equipe e planejamento Institucional. Muitas vezes, nos
momentos de planejamento, o orientador utiliza sites
genéricos de pesquisa, pois desconhece a riqueza de
materiais, temas, objetivos previstos para cada faixa
etaria no alcance das potencialidades do Servigo de
Convivéncia e até mesmo o proprio plano de traba-
lho da Organizagao, materiais estes que nao lhe sdo
apresentados e com toda certeza, faria a diferenga na
mudanca de olhar ao pensar a oferta, de acordo com
a demanda do territorio e do publico atendido. Deixar
estes materiais impressos, disponiveis para consulta e
propiciar uma educacao continuada dos profissionais,
pautada na Politica Nacional de Educagdo Permanente
do SUAS (2013), possibilita que trabalhadores reflitam
acerca das suas praticas profissionais, discutam es-
tratégias de trabalho, provoquem momentos de maior
integragdo, visando novas abordagens, metodologias
e intervencdes qualificadas.

Movimentos como estes sdo fundamentais para
afirmar o compromisso ético e politico, nas Organiza-
¢Oes aos quais representam, além de envolver os orien-

tadores sociais no apoio e participagao nas articulagdes
intersetoriais, em espagos de controle social como con-
selhos de direitos, foruns, conferéncias e demais locais
gue possibilitam ampliar a visao sobre a Politica Publica
de Assisténcia Social, seus objetivos, metas, indicado-
res e necessidades de organizagéo e sistematizagéo de
informagdes, para compor com os diagnoésticos e estu-
dos socioterritoriais, de forma tedrica e pratica, ressigni-
ficando seus saberes e fazer profissional.
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Assim, espera-se contribuir na organizagdo dos
processos de trabalho, compreendendo que o orienta-
dor social é a base da politica publica, pois de certa
forma, sustenta a execugao do Servigo de Convivéncia
na pratica, mas néo participa da construgao intelectu-
al da mesma, pois ha uma distancia consideravel nas
relagdes hierarquizadas, que séo reproduzidas institu-
cionalmente, que ao mesmo tempo, o Servigo existe
para combater.
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